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Giriş 

Mevcut veriler (2013)*: 

• 220 milyon birinci basamak,  

• 410 milyon ikinci ve üçüncü basamak ve özel sağlık kuruluşlarına 
başvuru sayısı 

--------------------------------------------------------------------------------- 

• Kişi başı yıllık birinci basamak muayene sayısı 2,9,  

• Kişi başı yıllık ikinci ve üçüncü basamak muayene sayısı 5,3* 
 

 

(2013 S.B. İstatistik Yıllığı*) 
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Sevk zinciri ile; 

• Koruyucu sağlık hizmetleri açısından, aile hekimleri tarafından, 
kendilerine bağlı kişilerin takiplerinin yapılabilmesi kolaylaşacaktır 

 

• Acil durumlar haricinde, birinci basamakta çözülebilecek olan sağlık 
problemlerinin çözümünde, birinci basamak sağlık kuruluşlarına 
başvurmadan diğer sağlık kuruluşlarından hizmet alan hastaların birinci 
basamağa başvurularını teşvik ederek sağlık hizmeti ihtiyacında ilk 
başvuru noktasının birinci basamak sağlık kuruluşları olması sağlanacaktır 
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Sevk zinciri ile; 

• Birinci basamakta tanı ve tedavisi zor olan hastalıkların doğru uzmanlık 
branşlarına yönlendirilmesi sağlanarak, vatandaşın gereksiz yere 
hastanelerde zaman kaybetmesi ve maddi kayıplar önlenecektir 

 

• Birinci basamakta çözümlenebilecek konularda ikinci ve üçüncü basamak 
sağlık hizmetleri sunucularına başvuruları azaltmak suretiyle maliyet 
düşürülebilecektir 

 

• Vatandaşın sağlık okur-yazarlığını artırarak koruyucu sağlık hizmetlerinin 
ön plana çıkarılması sağlanacaktır (Çalışmalar)  
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Kazanımlar 

       1) İkinci ve üçüncü basamağa doğrudan gidip farklı klinikler arasında 
 vakit kaybeden hasta sayısını azaltılması 

– Sağlık kuruluşu ve personelinin hizmet yükünün azaltılması,  

– Vatandaşın doğru kliniğe başvurarak ve etkili sağlık hizmeti almasının 
sağlanması ve hasta memnuniyetinin artırılması 

– Tedavi için harcanacak sürenin azaltılması sonucu toplum sağlığına 
yönelik koruyucu ve önleyici hizmetler için daha fazla yatırım ve 
işgücünün kullanımının artırılması 

– Sağlık hizmet kalitesinin daha da artırılması 

2) Acil servis hizmet yükünün azaltılması 
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Yöntem 

• Sosyal Güvenlik Kurumu (SGK) katkı payı düzenlemesi yapmak ve bu 
konuda halkı bilgilendirmek  

• Kişilerin hastaneye başvurma hakları kısıtlanmadan uygulamaya 
geçilmesi planlanmaktadır. Kişi tercihini daha fazla katkı payı ödeyerek 
hastaneye başvurudan yana kullanabilecektir. 
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Paydaşlar 

• Sağlık Hizmetleri Genel Müdürlüğü 

• Türkiye Kamu Hastaneleri Kurumu 

• Sosyal Güvenlik Kurumu 

• Sağlığın Geliştirilmesi Genel Müdürlüğü  

• Sağlık Bilgi Sistemleri Genel Müdürlüğü 

• Yönetim Hizmetleri Genel Müdürlüğü 
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Sonuç Olarak 

Sevk zinciri uygulaması sağlık hizmetlerinin verimli ve maliyet etkin 
sunumu için yapılması gereken bir uygulamadır. Planlamaların çok iyi 
yapılarak hizmet sunumunda gerek hizmet sunucular açısından gerekse 
hizmet alanlar açısından sıkıntı yaşanmaması için çalışmalar titizlikle 
sürdürülecektir.  


