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uTUrkiye Halk Saghgi Kurumu
Giris

Mevcut veriler (2013)*:
e 220 milyon birinci basamalk,

* 410 milyon ikinci ve Gclncl basamak ve 6zel saglk kuruluslarina
basvuru sayisi

* Kisi basi yillik birinci basamak muayene sayisi 2,9,
* Kisi basi yillik ikinci ve G¢linci basamak muayene sayisi 5,3*

(2013 S.B. istatistik Yiligi*)



»
= )T.C. Saghk Bakanhg)
= Tiirkiye Halk Saghgi Kurumu

Tablo 7.1. Yillara ve Kurum Tirlerine Gore Toplam Hekime Miracaat Sayisi, Tam Sektorler, Turkiye

Saghk Ocag) 69.103.517 123.851 458 84.629.163 - - -
Aile Hekimligi = 65.716.808 108976049 240292753 221672.029 212318024
Verem Savas Dispanseri 2.012.458 2 557 787 2 378098 2.219.534 2.143 765 1.815 805
: _ 2 e R PR A 2 980 481 5.707.593 3.831 859 044 B42 630.583 536.707
Merkezi
[ ] -
TSM'ler Tarafindan Yapilan Diger ) ) ) ) T ]
Muayeneler
Ozel Poliklinikler 731.132 2.387.515 2. 497 352 282 973 655.432 5822 265
Birinci Basamak Toplamu 74.827.588 200.221.251 202.313.421 244.346.102 235.137.151 ( 220.252.781

Kaynak: Tirkiye Halk Saghig KEurumu, Saglik Hizmetler: Genel Midiarlagi
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UTUrkiye Hélk Ségiugu Kurumu
Sevk zinciri ile;

 Koruyucu saglk hizmetleri acisindan, aile hekimleri tarafindan,
kendilerine bagli kisilerin takiplerinin yapilabilmesi kolaylasacaktir

* Acil durumlar haricinde, birinci basamakta cozulebilecek olan saglik

problemlerinin ¢dézlimunde, birinci basamak saglik kuruluslarina
pasvurmadan diger saglik kuruluslarindan hizmet alan hastalarin birinci
pasamaga basvurularini tesvik ederek saglik hizmeti ihtiyacinda ilk
pasvuru noktasinin birinci basamak saglik kuruluslari olmasi saglanacaktir
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UTUrkiye Halk Sagligi Kurumu

Sevk zinciri ile;

* Birinci basamakta tani ve tedavisi zor olan hastaliklarin dogru uzmanlk
branslarina yonlendirilmesi saglanarak, vatandasin gereksiz vyere
hastanelerde zaman kaybetmesi ve maddi kayiplar onlenecektir

* Birinci basamakta ¢cozimlenebilecek konularda ikinci ve Gc¢clincti basamak
saglik hizmetleri sunucularina basvurulari azaltmak suretiyle maliyet

dusurulebilecektir

e Vatandasin saglik okur-yazarligini artirarak koruyucu saglik hizmetlerinin
on plana cikarilmasi saglanacaktir (Calismalar)



( 3 )T.C. Saghk Bakanhi
Turkiye Halk Saghgi Kurumu

T.C. SAGLIK BAKANLIGI
Merkezi Hekim Randevu Sistemi

i)

ilce

Hos Geldiniz

Randevunuzu 3 adimda alabileceksiniz.

1 « adimda sol taraftaki arama araclanni kullanarak

uygun hekimlerin listesini getirebilirsiniz.

2 » adimda hekim listesinden istedidiniz hekimi secerek

hekim calisma cetvelini gérintileyebilirsiniz.

-farketmez- .
Hastane -farketmez- .
Semt
Polikiinigi | -farketmez- .
Klinik —farketmez- .
Klinik Yeri | g oo .
Hekim .

3 « adimda hekim caligma cetvelinden uygun bir slot

secip randevunuzu kaydedebilirsiniz.

Soru ve sorunlanniz igin yardimmasasi@mbhrs.gowv.tr adresimizi kullanarak bize ulasabilirsiniz.
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uTUrkiye Halk Sagligi Kurumu

Kazanimlar

1) Ikinci ve Uclinci basamaga dogrudan gidip farkli klinikler arasinda
vakit kaybeden hasta sayisini azaltilmasi

— Saglik kurulusu ve personelinin hizmet yukunun azaltilmasi,

— Vatandasin dogru klinige basvurarak ve etkili saglik hizmeti almasinin
saglanmasi ve hasta memnuniyetinin artirilmasi

— Tedavi icin harcanacak strenin azaltilmasi sonucu toplum sagligina
yonelik koruyucu ve oOnleyici hizmetler icin daha fazla yatirbm ve
isglcunin kullaniminin artiriimasi

— Saglik hizmet kalitesinin daha da artirilmasi
2) Acil servis hizmet yukintn azaltilmasi
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UTUrkiye Halk Sagligi Kurumu

Yontem

e Sosyal Guvenlik Kurumu (SGK) katki payr dizenlemesi yapmak ve bu
konuda halki bilgilendirmek

e Kisilerin hastaneye basvurma haklari kisitlanmadan uygulamaya
gecilmesi planlanmaktadir. Kisi tercihini daha fazla katki payl 6deyerek
hastaneye basvurudan yana kullanabilecektir.
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U'II'Urkiye IHéII; Sééilgl Kurumu
Paydaslar

* Saglik Hizmetleri Genel Muduarligi

* Turkiye Kamu Hastaneleri Kurumu

e Sosyal Guvenlik Kurumu

* Sagligin Gelistirilmesi Genel Mudurlagu
e Saglik Bilgi Sistemleri Genel Mudurlugu
* Yonetim Hizmetleri Genel Madurlagu
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UTUrkiye Halk Sagligi Kurumu

Sonug¢ Olarak

Sevk zinciri uygulamasi saglik hizmetlerinin verimli ve maliyet etkin
sunumu icin yapilmasi gereken bir uygulamadir. Planlamalarin cok iyi
vapilarak hizmet sunumunda gerek hizmet sunucular acisindan gerekse
hizmet alanlar acisindan sikinti yasanmamasi icin calismalar titizlikle
surdurulecektir.



