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Ulke ekonomisine saglayacag: yiiksek katki ve bunun
uzun vadede surduirulebilme potansiyeli nedeniyle saglik
turizmzi stratejik oneme sahip bir sektor niteligindedir.

Saghk Turizmi dunyada cesitlenmeye, buylimeye ve Oonemh
bir alternatif turizmi olmaya dogru hizla ilerlemektedir.




Saglik turizminden buytik pay alabilmek i¢cin bazi faktorler
one ¢ikmaktadir. Potansiyel saglik turistleri, tedavi gormek
icin arastirma yaptiklarinda “Neden Turkiye” sorusunun
yaniti ¢ok onemlidir.

Saglik turizmi alaninda Turkiye, ozellikle son 10 yillik
surecte onemli gelismeler kaydetmis olmasina ragmen
sektorde guclu olan ulkeler ile heniiz basa bas duzeyine
gelememastir.
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Q)) ) -—ﬁurizminde sunulan hizmetler

1. Saghg1r Gelistirmeye Yonelik Hizmetler; (Alternatif tamamlayici, SPA
Wellness, termal kaynakli saglik, bitkisel tedavi, masaj vb)

2. Tedaviye Yonelik Hizmetler; Medikal Turizm (estetik, ameliyat, kalp
ameliyati, goz ameliyati, organ nakli, kanser tedavisi vb.)

3. Rehabilitasyon Hizmetleri; (postop bakim, diyaliz, bagimlilikla
miicadele programi gibi)

4.Yash Bakim Hizmetleri ; Herhangi bir sikayeti olmayan 1iler1 yas
bireylerin gecici sureli bir baska uilkeye bakim amaclh seyahatlerinde verilen

hizmetler.
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Basarili saghk turizmi hedefinde olan iilkelerin degerlendirmesi gereken ana segmentler

sunlardir:

1) Medikal Turizm
2) Dental Turizm
3) Termal Saglik Turizm (Termalism ve Thalassoterapi dahil saglik tesisi olarak yapilanmus)

4) Wellness Turizm

5) Sporcu Sagligi Turizmi

6) Culinary Turizm (saglikli beslenme odakli)
7) Engelli Turizmi
8) Yaslh Saglik Bakim Turizmi
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Secakiv)) TO-100°C olan kaynakiar
Sacakivr 50-69°C olan Xaynaktar
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Dunyada 60 yas ve tizer1 insan niifusu,
*2015 yilinda 700 milyon,
*2050 yilinda 1se 2 milyar tahmin edilmektedir.

*60 yas tizert niifus diinya niifusunun %10’unu olustururken,
2050°de %22’ sin1 olusturacaktir.
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Saglik turizminin, dinyada hizla gelisen kuresellesme siirecinin
sonuclarindan biri oldugu soylenebilir.

Artik 1nsanlar ya da gert odeme kurumlari, saglik sorunlarini ¢ozerken,
yalnizca kend1 ulkelerindeki hekimler1 ya da fiyatlar1 degil; en iyl ¢oziim/en
iyl fiyat yollarinm1 diistinerek hareket etmektedirler.
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AVRUPA BIRLIGINDE _SAGLIK TURIZMi

Avrupa Birligi’nin “Smr Otesi Saghk Hizmetlerinde Hasta
Haklarr’na iliskin 2011/24/EU sayih Direktifi, 4 Nisan 2011
tarthli Avrupa Birligi Resm1 Gazetesi’nde yayimlanmastir.

SO0z konusu Direktif’in amaci, baska bir AB uyesi iilkede
saghk hizmeti alan hastalara tedavi masraflarinin geri
odenmesi hususunu duzenlemek, smmr otesi saghk
hizmetlerinde kalite ve guvenligi saglamak ve saghk
sistemleri arasinda resmi isbirligi olusturmaktir.
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(7)) DUNYADA SAGLIK TURIZN

Gunimizde tim diunya tllkeleri; saglhik hizmetlerinin
maliyetlerini diisiirmek i¢cin yen1 arayislara girmaistir.

« Dunyada saglik hizmetini daha ekonomik
ve daha kalitel1 alma 1stegi, lilkeleraras:

hasta hareketliligini arttirmastir.

TC Sadhk Bakanl
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_ \JH ) | DUNYADA SAGLIK TURIZMi

SONUC OLARAK;

Saglik Turizmi, hastanelerde beklenen uzun siralar, yuksek maliyetler,
hizmet kalites1 vb. sorunlar nedeniyle, bilin¢li tuketicilerin hizla

gelismesini sagladigi bir sektor haline gelmaistir.

Dunya’da saglik turizmi, kaliteli hizmeti bekletmeden ve uyguna veren,
dogal tedavi unsurlarnmm modern metodlarla sunan ulkelere ve

merkezlere dogru artarak devam edecektir.
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SAGLIK TURIZMINDE TURKIYE ViZYONU




SAGLIK TURIMI DAIRE BASKANLIGI KURULUSU

02 Kasim 2011: 663 sayili

31 Mart 2010: Temel KHK ile Saghk Hizmetleri
Saglik Hizmetleri Genel Genel Mudurlugu
Mudurlugl banyesinde, blinyesine Saglik Turizmi

Saglik Turizm Birimi Daire Baskanligi olarak

kurulmustur. yvapilandiriimistir.

05 Mayis 2011 tarihinde 26 Aralik 2013: Sagligin
Saglik Turizmi Gelistirilmesi Genel

Koordinatorliigu adinda Muadurlagu'ne

Tedavi Hizmetleri Genel aktarilmistir.

Mudurlugline
devredilmistir.

¥ TC Sadihk Bakanhd
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EYLEM PLANI - A

Turkiye 10. Kalkinma Plam 2014-2018: Saghk Turizminin Gelistirilmesi
Programi

Programin Amaci ve Kapsami

Tibb1 tedavinin alinmasi, termal kaynaklarin kullanilmasi, rehabilitasyon
hizmetlerinin ve kisilerin kendilerini 1y1 ve saglikli hissetmesini saglayan
hizmetlerin giderek artmasina paralel olarak saghk turizmi, ulkemizin
potansiyeli dikkate alindiginda onemli bir firsat sunmaktadir.

Bu programla, Turkiye’nin dinyada yukselen pazar konumunda oldugu
medikal turizm, termal turizm ve 1ler1 yas-engelli turizmi alanlarindaki hizmet
kalitesinin yukseltilerek rekabet gucunun artirilmasi amac¢clanmaktadir.



B Programin Hedefleri

* Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesinin olusturulmasi, 1.500.000 (600.000 tedavi

amacli) yabanci termal turiste hizmet sunulmasi, 3 milyar dolar gelir elde edilmesi
(1000 $ - 3500 $/Kisi)

* Medikal turizmde diinyanin 1lk 5 destinasyonu i¢erisinde olunmasi, 750.000 medikal

yabanci hastanin tedavi edilmesi, 5,6 milyar dolar gelir elde edilmes1 (7467 $/Kisi)

» Tleri yas turizminde 10 bin yatak kapasitesi olusturulmasi, 150.000 yabanci turistin

ulkemizi ztyaret etmesi, 750 milyon dolar gelir elde edilmesi (5000 $/Kisi)
U”’ jigin Gelistirlmest
Genel MidirigD



B Programin Gostergeleri

] Termal, medikal ve iler1 yas turizminde yatak kapasitesi
] Termal, medikal ve iler1 yas turizminde turist sayisi
] Termal, medikal ve iler1 yas turizminde turizm geliri

| Medikal turizmde Turkiye'nin diinyadaki 1lk 5 tilke arasina girmesti

ik Bakanlid

¥ 1Ccs



s Teknik Alt Yapi




—

B PtOgrama lliskin Istatistikler

Kurum Eylem Sayisi

TC Saglik Bakanligi 22
Ekonomi Bakanligi
Kiltiir ve Turizm Bakanligi

Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi

W N W B
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TOPLAM 34



I _ Program Bilesenleri

1. Bilesen: Saglik Turizmine Yonelik Kurumsal ve Hukuki Altyapimin Gelistirilmesi
2. Bilesen: Saglik Turizmi Alaninda Fiziki ve Teknik Altyapinin lyilestirilmesi
3. Bilesen: Saglik Turizmi Hizmet Kalitesinin Artirilmasi

4. Bilesen: Saglik Turizmi Alaninda Etkin Tanitim ve Pazarlama Yapilmasi

¥ TC. Sadihk Bakanhd
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BILESEN 1: POLITIKA 2:

Eylem 1: Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu (SATURK) olusturulacaktir.

e [1gili kurum, kurulus ve STK lar aracilif1 ile iilkemizin saglik turizminin tiim acilardan
koordinasyonu saglayacak bir kurul olusturulacaktir.

* Hizmet sunucularinin sahip olmasi gereken minimum standartlarinin belirlenmest

* Hizmet sunucularinin sektor icerisinde ¢alisma usul ve esaslarinin tespiti

* Akreditasyon standartlarinin ve uygulama stirecinin belirlenmesi

* Tanitim stratejisinin belirlenmesi

* Bu alandaki tesviklerin tiimiiniin akreditasyon 1le iliskisinin kurulmasi

* Fiyat listesi kriterlerinin olusturulmasi



7 Subat 2015 CUMARTESI Resmi Gazete Sayi : 29260

GENELGE

Basbakanhktan:

Konu : Saghk Turizmi Koordinasyon Kurulu

GENELGE

2015/3
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ﬁlkemize"’y/ﬁrtdlsmdan gelecek hastalar ile lilkemizde konaklayan ve saglik hizmetine 1htiya¢ duyan

turistlerin,
e kamu ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda alacaklar saglik hizmetleri ve giivenli bir sekilde

transferlerinin saglanmasina yonelik tedbirler,

e saglik turizmi tanitim ve stratejisinin gelistirilmesi,

e hizmet kriterlerinin belirlenmesi,

e akreditasyonlara veri olusturacak asgari hizmet sunum standartlarinin tespiti,
o tesviklerin akreditasyon ile iliskisinin kurulmasi,

e Yyabanci hastalar 1¢in uygulanacak fiyat listesinin olusturulmasi ve

o vapilacak denetimlere iliskin usul ve esaslarin belirlenmesi konularinda onerilerde bulunmak ve bu

kapsamdaki is ve islemleri koordine etmek iizere Saghk Turizmi Koordinasyon Kurulu

olusturulmustur.



el

Calisma gruplarinin kKimlerden olusacagi, gorevleri, calisma usul ve esaslari, yillik toplant1 sayisi Ile toplanti

zamanlar1 Kurul tarafindan belirlenecek ve ilgili kurumlara duyurulacaktir. Kurulun sekretarya hizmetlert,

alinan Kkararlarmm ilgili kurumlarca uygulanmasimin takibi ve koordinasyonu Saghk Bakanhgi

Saghgin Gelistirilmesi Genel Miidiirliigii tarafindan yiiriitiilecektir.

Sagli]

< Turizmi Koordinasyon Kurulu ile diger calisma gruplarinca yiiriitillecek calismalarda ve alinan

karar!

arm uygulanmasinda ihtiya¢ duyulacak her tiirlii destek ve yardim, biitiin Bakanlik, kamu kurum ve

kuruluslarinca titizlikle saglanacaktir.
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BAKANLIK GENEL MUDURLUK ADI SOYADI GOREV/YETKI
1 Saghk Bakanhg: TCSB Mistesarhk Prof. Dr. Eyiip Gumiis Miistesar
2 Saglik Bakanlig1 Sagligin Gelistirilmesi Genel Miidiirligi g -D0¢ DL LGOS, Genel Miidiir
TONTUS

3 | Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi | Engelli Ve Yash Hizmetleri Genel Miidiirliigt Ishak CIFTCI Genel Miidiir

4 | Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi SGK Bagkanlig: Ge.I.le{ S?%I..lk Sigortast Genel Dr. ismet KOKSAL Genel Miidiir
Miidiirligi

5 Disisleri Bakanligi Ikili Ekonomik Isler Genel Miidiirliigii Ali Riza COLAK Biiyiikel¢i-Genel Miidiir

6 Ekonomi Bakanligi Serbest Bolgeler, Yurtd1.§1 Yat1{1m Ve Hizmetler Ugur OZTURK Genel Miidiir

Genel Midirligi

I Kalkinma Bakanligi Sosyal Sektorler e .K(?grfhnasyon Genel Ahmet Alper EGE Genel Miidiir
Midirligi

8 Kiiltiir ve Turizm Bakanligi Yatirim ve Isletmeler Genel Miidiirliigii Dr. Adnan ASLAN Genel Miudur

9 | Tiirk Isbirligi ve Koordinasyon Ajansi TIKA (Diare Baskani1 Katilimi Istendi) Tuba OZUTOK Uzman

10 | Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi TOBB Dog. Dr. Tevfik Demir Biyomedikal Miithendisligi

11 D1s Ekonomik Iliskiler Kurulu DEIK RiRugenmEAEDIRINV SAIK Baskani

12 Yiiksekogretim Kurulu YOK Prof. Dr. Mustafa SOLAK REKTOR
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Mevzuat ve Akreditasyon Komisyonu:
 TCSB Temsilcileri
e SGGM
e SHGM Temsilcisi
e TKHK Temsilcisi
e TCKTB Yatirimlar Genel Mudurlagu Temsilcisi
 TCASPB Engelli ve Yasl Hizmetler GM Temsilcisi
 TCCSB Tabiat Varliklarini Koruma Genel Mudurltgu Temsilcisi
 TCEB Serbest Bolgeler Yurtdisi Yatirim ve Hizmetler Genel Mudurltgt Temsilcisi
* Prof. Dr. Mustafa Pac (Yiksek ihtisas EAH, Bashekim)
* Prof. Dr. Hakan Ozan (Uludag Universitesi Tip Fakultesi)
* Doc. Dr. Ayfer Uyanik CAVUSOGLU ( Koc¢ Universitesi Hukuk Fakiiltesi )
 OHSAD Temsilcisi
e STK Temsilcisi (Medikal Turizm Dernegi, Dr. Sinan |bis)
* Irwin Stackpole (Danisman)




D) SATURK KOMiSYONLARI
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Tanitim, Pazarlama ve Fiyatlandirma Komisyonu
e SGGM
e TKHK Temsilcisi
e TCKTB Tanitim Genel Mudurlugt Temsilcisi
* TURSAB Temisilcisi
 DEIK Temsilcisi
e STK Temsilcisi (ANSAT)
e STK Temsilcisi (Saglik Turizmi Gelistirme DO Dernegi)
* Prof. Dr. Asker Kartari (Kadir Has Uni. Iletisim Fak.)
* Prof. Dr. Sezer Akarcali (Ankara Uni. Iletisim Fak.)
* Dr. Asim Guzelbey (TCSB SPK Uyesi)
* OHSAD Temsilcisi
* |lan Geva (Danisman)
 Rene-Marie Stephano (MTA; Medical Tourism Association)

28



Egitim ve Planlama Komisyonu

e SGGM

e SHGM Temsilcisi

* YOK Temisilcisi

 STK Temsilcisi (BUSAT)

* Universiteler Temsilcisi
* Gazi Uni. Turizm Fak.
e Galatasaray Uni. lletisim Fak.
e Bogazici Uni. Egitim Fak.
* Halic Uni.

* Elizabeth Ziemba (Danisman)

* Jonathan Edelheit (MTA; Medical Tourism Association)

29
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B BILESEN 1: POLITIKA 3:

Eylem 3: Tesvik uygulamalarindan yararlanmada Akreditasyon/yetkilendirme
belgesine sahip olma sart1 getirilecektir.

* Kaliteli hizmet sunan kurumlarin (medikal ve termal tesisler, aract kurumlar vb)
desteklenmesi ve hizmet kalitesinin artirilmast amaciyla tesvik sisteminden faydalanmak icin
akredite edilmis olmasi1 sart1 saglanacaktir.

* Belirlenmis standart dizeyinin saglanmasi ve hizmet kalitesinin kabul edilebilir diizeyde
tutulmasi i¢in sektordeki her tirla aktor icin akreditasyon zorunlulugu saglanacaktir.

* Dogan her turlt tahsilat, doviz getirici islem & thracat olarak degerlendirilecek ve buna bagl
olarak istisnai uygulamalardan kurumlarin yararlanmasi saglanacaktir.

.'|||'._ TC. Sadhk Bakanhd
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U Onuncu Kalkinma Plani ‘
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Bilesen 3, saglik turizmi hizmet kalitesinin artirilmasinin

Politika 1, saglik turizmi alaninda calisan personelin nitelik ve nicelik
olarak gelistirilmes1 kapsaminda, egitime tabi tutulacak personele
sertifika verilmesi hedeflenmektedir.

X
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Saglik Turizmi Egitim Sertifika Programi

¥ | TC Sagik Bakanidy
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Q)) Onerilen Program 400

* 10 tam giinliik kapsaml1 yiizylize egitim programi’
* | glinlik mnteraktif katilimli Saglik Turizmi konferansi

e Calistay
* Yabanci key-note konusmacilar
* Degerlendirme/0lgme aktiviteleri

* Grup atolyeleri
* Global & akademik partnerler
* Online 1gerik portali
* Online degerlendirme
* Interaktif egitim
* Oyunlastirma (Gamification) ile severek/eglendirerek ogretme

:|||'._ TC. Sadhk Bakanhd
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Egitimci Egitimi1 On-line program y

Medikal Turizme Girisg
Temel Medikal Terminoloji

Medikal Turizm icin telefon becerileri

Kizgin Misterilerle ¢calismak

ePosta beceriler1 — Netiquette

Hastanizin goziinc

en: Saglik calisanlari 1¢in kultiirleraras: davraniglar

Diinyay1 agirlama

<: Basaril1 bir uluslarasi hasta departmani insa etmek

X
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Program Hazirlig:

Saglik turizmi diinya pazarina bakis
Saglik turizmi hizmet tiirler1

Politikalar ve Ekonomik faktorler

Pazar Oyunculari

Stratejik planlama & Is 6rnekleri analizleri
Uluslararasi Iliskiler

Operasyonel Yonetim

“w @

sitimi Programi

AN O B~ W o = O

Miister1 (saglik turist1) deneyimi

Marka

Pazarlama Y Onetimi
Liderlik gelistirme
Panel Tartismalari

Rol oynama / Durumsal
Ornek Olay analizi

Demonstrasyon Calismalari

Q&

TC S ik Bakanhd
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2. Saglik Turizm Y 6netimi 1
a. Misteri-Hasta Merkezli Saglik Turizmi

1. Basarili Otelciligin Pif Noktalari;
Hastaniz1 Evinde Hissettirmenin Yollari i

ii. Saglik Turizminde Miisteri Iliskileri

1. Miister1 Memnuniyeti 1
2. Otel ve Kaplica personeli i¢in
Saglik Turistine Yaklasim ve
Davranis Bi¢cimleri
3. Empatik Iletisim
4. Mutsuz Miisteri Yonetimi
5. Dujital Kanallardan Miisteri ile
[letisim
11. Kiiltiirler Aras1 Yolculukta bir
Rehber; Hastamizin Goziiyle Bakmay1
Ogrenin, Degisik Kiiltiirlere Davranma
Bicimleri 1
1v. Basarili bir Uluslararas1 Hasta
Departmani Olusturmanin Yollari
b.  Saglik Turizminde Lojistik; Siirece Turizm
Ajans1 Goziiyle Bakabilmek 1

c. Saglik Turizminde Insan Kaynaklar1 Yénetimi

d. Saglik Turizminde Reklam ve Basinla Iliskiler i
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Is plani

Onay

[s ortaklar
Stratejik paydaslar
Proje grubu
Hedefler

Ihtiya¢ Analizi
Sistem Analizi
Butce

[hale hazirlik

Teknoloji 1s ortagi
Dizayn

Portal gelistirme
Uygulama gelistirme
Icerik hazirliklar
Egitmen se¢imleri

Egitici egitimleri

Program duyurusu

Sosyal medya hesaplarinin
kurulumu

lletigim Derslere baslama (15 Mayis)

Kursiyer davet ve takvim Egitim — 50’ser katilimcili 10 program

planlama Egitmen Koordinasyon
Tablet alim1 Kursiyer ulasim & konaklama
Alt yap1 ¢alismasi

Sosyal aktiviteler

Portal ve tablet yonetimi

Egitim prodiiksiyonlar

Calistaylar (her3 egitim programi sonunda)
Grup aktiviteleri

Teknoloji destegi

Sertifikasyon

Revizyonlar

Program
degerlendirme
raporu

Strateji onerileri
PR
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.\ @) ) 1 Onuncu Kalkinma Plam

Bilesen 4.Saglik Turizmi Alaninda Etkin Tanitim, Pazarlama
Yapilmasi ve Uluslararas: Isbirliginin Artirilmasi

Politika 2. Tanitim ve Pazarlama Alaninda Kamu ve Ozel Sektor
Isbirliklerinin Artirilmasi
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English

German

Russian

Intern.ational
Assistance

for your health

o112

in emergency

At your service in T‘ ,@1
You!

Arabic with
Persian = teleconferance
French system

b 444 47 28
",
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< V//) SAGLIK TURIZMINDE TURKIYE VIZYONU

Ornek
Boliim: PEDIATRI

1. Adolesan Hastaliklart 10.Pediatrik Metabolik Hastaliklar
2. Pediatrik Acil 11.Pediatrik Nefroloji

3. Pediatrik Endokrinoloji 12.Pediatrik Noroloji

4. Pediatrik Gastroenteroloji 13.Pediatrik Romatoloji

5. Pediatrik Genetik Hastaliklar 14.Pediatrik Yogun Bakim

6. Pediatrik Gogiis Hastaliklar 15. Pediatrik Intaniye

7. Pediatrik Onkoloji 16. Pediatrik Immiinoloji

8. Pediatrik Hematoloji 17.Genel Pediatri

9. Pediatrik Kardiyoloji 18.Neonatoloji

KARDIYOLOIJI



TEMSiS

TERMAL SAGLIK TESIS|
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. Markalasma saglanacak, mevcut markalar kullanilacak

* Egiticilerin egitimi programi tamamlanacak

* Kamu ve 0zel sektor tesvik alabilmek icin akreditasyon aranacak

» Saglik Turizmi Akredite Araci Kurumlar Kurulacak

* Yen bir tanmim 1le Termal Saghk Tesisleri’nin kurulmasi tesvik edilecek

» [1k kez Rehabilitasyon Klinikleri ve Kiir Merkezleri kurulusu saglanacak
* Hasta hizmetler1 Avrupa’ya tasinacak

* Saglik Serbest Bolgeler: yada Organize Saghk Hizmet Alanlar1 kurulumunu

saglayacak diizenleme yapilacak



SAGLIK TURIZMINDE TURKIYE VIZYONU

B Kuresel vaatlerimiz

Y aptigimiz kitapgikta veya web sitelerinde veya mobil uygulamada listelenen
Medikal Merkezler ve Hastaneler, uluslararas: ve/veya ulusal akreditasyon

kurullarinca akredite edilmaistir.

Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, bunlarin medikal prosedirlerdeki ve her

turli hizmetlerdeki kaliteler1 konusunda tam sorumluluk ustlenmistir.

Listed Medical Centres and Hospitals on this Dookiet

ks
are accredited by imernational and/or natvonad #
accreditation councils Health Muustry of Flegutc -

of Turkey is hold full responsibility of ther guaity on

medical procedures and any kind of services Heputc of Turkey

2% §
wsiry of Health ¥  TC Sadiik Bakanhd
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Saghgin Gelistirilmesi
Genel MUdurlugu

e TESEKKI“JRLER I






