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Dogan Hastanesi



Hasta m1? Tuketici mi?

Saglik tiiketilen bir hizmet midir?
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6502 sayil1 Tuketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun Resmi Gazetede

yayinlandi.




- 2. MADDESI: HER TURLUVTUKETiCi ISLEMI BU
KANUN KAPSAMINDA DEGERLENDIRILECEKTIR.

- 3. MADDE ‘L’ BENDI: ‘...Mal veya Hizmet Piyasalarinda
kamu tuzel kisileri de dahil olmak uzere ticari veya
mesleki amaclarla hareket eden veya onun adina ya
da hesabina hareket eden gercek veya tuzel kisiler ile
tuketiciler arasinda kurulan, eser, tasima, simsarlik,
sigorta, vekalet, bankacilik ve benzeri sozlesmeler de
dahil olmak uzere her turlu sozlesme ve hukuki
islemi..’




Yeni Kanunun Bizim Icin Anlami

Hastanin bir “tuketici” olarak algilandigi ve

tum hasta hizmetleri ile ilgili davalarin tuketici
mahkemelerinde goriilecegi!



Tuketici nedir?

- Mal ve hizmetlerden yararlanan, satin alip
kullanan, tuketen kimse mustehlik. Uretici
Karsiti!

» Ingilizcesi “consum-er” tuket-ici




Tuketici Mahkemelerinde Gorulmesi
Ne Anlama Geliyor?

« Adi ustunde ‘Tuketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’a dayandigi icin tuketiciye pozitif
ayirimciligin yapildigi bir mahkemede davalarin
gorilecegi

- Tuketici Mahkemesinde Tuketicinin haksiz bulunma
ihtimalinin dusukligu

- Harc muhafiyetinden dolay1 kolayca dava acabilme



Tuketici Mahkemelerinde Gorulmesi
Ne Anlama Geliyor?

» Hekimlerin haksiz bulunmasiyla odenecek
tazminatlann sistemi cokertecek duzeyde
cogalmasi

 Olusan Tazminat Yukunun Sigorta Maliyetlerine ve
dolayisi ile saglik hizmet bedellerine yansiyarak
maliyetlerinin ¢cok artmasi

« Mahkemelerin, doktor ve saglik kurumlarinin

fazla dava sayilarindan bloke olmasi ve isleyemez
hale gelmesi



Tuketici Mahkemelerinde Gorulmesi
Ne sonuc dogurabilir?

 Hasta-hekim iliskisinden, hizmet saglayicit musteri
iliskisine gecilmesi.

- Hekimlerin cok daha cekingen ve korkak hale
gelmesi

- Hasta heki arasinda onem konularinin sirasinin
degismesi

» Guven, saygi mevhumlarinin degismesi.



Hasta hekim arasindaki iliski hukuki
olarak nasil aciklanir?

 Eser Sozlesmesi midir?
- |s S6zlesmesi midir?

 Vekalet sozlesmesi midir?



- Vekil j> Hekim
« Muvekkil > Hasta

- Konu j> Is Gorme(Tedavi)




Hekim-hasta iliskisi ozunde var
olanlar...

- Is Gorme Zamana Baglanamaz

- Vekil(Hekim), gerekli dikkat ve ozeni gosterdigi
takdirde kotu sonuctan sorumlu tutulamaz

» Hekimin asli borcu hastay1 sagligina kavusturmak
icin gerekli tibbi mudahaleyi yapmaktir

- Hastanin ucret odeme borcu ise asli borc
niteliginde degildir



- Ozel Hastaneye Basvurdugunda

v

Hasta Kabul Sozlesmesi

- Kamu Hastanesine Basvurdugunda

v

Sozlesme Kurulmaz



Tuketicinin Korunmasi hakkinda kanun, hasta
tarafindan muhatap olunan vekalet
sozlesmelerini, hastaneye kabul sozlesmelerini
kanun metninde hicbir sekilde
duzenlememistir!



Temel Problem!

“Tuketici’ ticari bir kavram, tuketicinin karsisindaki
ozne ise temel amaci tukettirmek ve kar elde
etmek olan mal/hizmet saglayicisidir.




Temel Problem!

» Mal/ Hizmet saglayicisi sattigi tirliniin veya
hizmetin sonucunun garantisini vermesi
mumkundur.

- Saglik hizmetinde ayn1 hastalik icin ayn1 tedavi
uygulansa dahi sonuc garantisi vermek mumkun
degildir.

- Hastalik yoktur hasta vardrr.



AYIPLI MAL
AYIPLI HIZMET

AYIPLI HIZMETTEN SORUMLULUK



Tuketici Hakem Heyetleri !!!

- 2000tl ye kadar ilce
« 2000tl -3000tl aras1 il thh

« 3000tl uzeri tuketici mahkemeleri




Bir soru:
Bu ikisi arasinda nasil bir ortak ozellik
var?




|



llcesi Tuketici Heyeti 3.4.2015
tarihli gorusulecek tuketici sikayetleri

« 20.2.2015 tarihinde .... adresindeki ....
magzasindan alinan ... marka .... model
calismayan utunun iadesi.....

« 22.3.2015 tarihinde .... Hastanesinde
gerceklesen sezeryan ameliyati sonrasi hastanin
agri sikayeti ve sunulan hizmetlerden memnun
kalmayisi ile ilgili hastanin odedigi ucretin
iadesi....
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- GULTEPE MAH. HACIOGLU CAD. KUKIRU AF. S
NO- 20 KUCUKCEKMECE / ISTANBUL
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. — HASTAHANESI CENNET MAH ZIYA GOKALP CAD NO:2
K.CEKMECEISTANBUL

Sikayet Konusu : AYIPLI HIZMET / AYIPLI

Sikayet Tarihi 14.11.2014

Olaymn Ozeti

24.10/2014 TARIHINDE COCUGUMUN BASINI VURMASI SONUCU ACILAN YARA DIKISLIK
OLDUGUNDAN HASTANEYE ACIL SERVISE GITTIK. SIGORTAMI

7 OLMASINA RAGMEN BIZDEN
45000 TL PARA ISTENDI BIZ BU RAKAMIN YUKSEK OLDU

GUNU ODEYEMEYECEGIMIZ1
SOYLEDIK. FAKAT IKNA OLMADILAR VE TEKRAR DOKTORA DANISILDI VE 300,00 TL
YAPABILIRIZ DEDILER VE COCUGUMUN ACIL TEDAVI GORMESINDEN DOLAYI MECBURET

KABUL ETTIK. EKL] FATURALARDANDA ANLASILACAG!I UZERE ODEME YAPILDIL SOZ
KONUSU ISLEM ACIL SERVISTE YAPILDIGI VE SIGORTAMIZDAN DA FAYDALANILDIGI
DIKKATE ALINARAK HASTANEYE ODENEN PARAMIZIN FADESINI TALEP EDIYORUM.

Savunma Ozeti

Hasta bir 8zel hastancye bagvurdufunda ve hastane hastays kabul cttifinde ise, hasta ile hastane arasinda
HASTANEYE KABUL SOZLESMESI akdedilmis olmaktadir. 6502 Sayih Taketicinin Korunmas: Hakkinda
Kanun, tikcticileri yaptig tim sdzlesmelen kapsadifini belirtmis, bununia birlikte baz: tiketici sézlegmelerine
kanun metninde ayrica yer vererck bu sdzlesme tiirlerine iliskin agik emredici dizenlemeler getirmustr,
Inceleme ve Gerekge

Taraflann dilekgeleri incelendi. Yapilan inceleme sonucunda tilketicinin talebinde hakl: oldugu kanaatine
vanldy. Tuketicinin talebinin kabul edilmesi gerekmektedir.

Hikim

£502 Sayvili Tiketicinin Korunmas: Hakkinda

Kanunun 13 maddesi ve difier maddeler gerc@i Titketica
Sazlesmelerindeki Sartlar Hakkindaki Yonctme

lik hikumlerine gére tiketici talebinde hakhidar, Tiketicinin
magdurivetinin giderilmesi igin 300,00 TL tutarnindaki Gcret bedelinin iadesine, 6502 Sayili Tuketicinin
Korunmas: Hakkmda Kanunun 70inci maddesinin 7inci likras: uyannca posta gideri 12,00 TL nin, kararin
teblifinden bir ay iginde Vergi Daires: veya Malmiidiirlaklerine yatinlmasina, 6183 Sayih Anme Alacaklarmn
T=ahsil Usuliit Hakkinda Kanun hikimlicrine gdre sikayct edifen firmadan tahsi! edilerek, bitgeye gelir
kayvdedilmesine. ve taraflann 15 {on bes) giin sire iginde Istanbul Tiketici Mahkemelerine has\umai karara
itiraz etme hakks haklarnmn olduguna karar venldi.



SiSLiI TUKETICI ILCE HAKEM i KARARIDIR.
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Sikayet eden: INEGEGEGEGGEEEEEEEGEG (T .C 42091776310 ) 4 £DIP ADIVAR MAH . MELIXSAM S NO- 75 3G
KAPI NO: 14 SISLT / ISTANBUL

S:lstl ‘odllon: N E G Hizmetien AS. Kaptanpasa Mah. Darulaceze Cad. No:14
SISLI/IST

s'nwt Konusu: Awvinl Moot

Sikayet tarihi: 25 092014

Olayin Ozeti:Misteki dilckgasinde Szetie 28.08.201< tanhinde zoruniu olarak sezaryenie
dogum vaptigin: ve sikayet edilen firmanin 2.100-TL ve 500-TL clarak toplamda 2. 600-TL ucre?
aldigum, ylrGridkteki Saghik Uygutama Tebligl ve ekien ile madde 9a an'ta bulunarak 972-TL
Ocret alinmas: gerekirken faziadan ahinan 1.628-TL'yi faizi ile birlikte iadesini talep emmokiaedr.

Sikayet edilenin savunmasi: Firmaya tebligat yapimis olup herhang! bir cevap amnmamamigtin.

Inceleme ve Gerekge: Sikaye! konusu dosya Sosyal Glvenlik Kurumu Bagkanag: Istanbul
sosyal GOvenlik || MOdariOgUu Ciball Sagik Sosyal Gavenlik Merkezi'nden bilwkisiye gondenimis
olup bilirkigi raporunda yapian Inceleme neticesinde Saghik Hezmetlen Fyatlanderma
Komisyonunca belirlenaen saglik hizmetiert bedeleinin en fazia ki katna kacar lave ucret
ahinabileceg! yani 486-TL'nin ki katr 972-TL ve ilaveten 2 yatakhh odalarda sunulan otelcilik
hizmetleri icin SUT eki EX-2/B listosinde 510.010 kod ile yer alan standart yatak tarfes:
geragince 2 yatakhi 2 gUn igin 97,.20-TL alinmas) gerektif! ve bunun hancnde ahman Ocretin
mevzuata aykin oidugu beyan edildiginden 8502 Sayil: THKHIK' unun Aympph Hizmet 13, ve 15
maddesi geregince sikayotin kismen kabull gerekmistir.

HUkOGm: Yukarida belirtilen gerekge dogrultusunda tuketicinin sikayetinin KISMEN KABULUNE,
1.530,80-TL'nin ayiph hizmet nedeni ile hastaneye muracaat tarihinden odeme tarnhine xkadar
isleyecek yasal faizi ile birlikle mustekiye derhal ve pesin olarak odenmesine, taraflann 15 gun
icerisinde ToOketici Mahkemesine itiraz edebileceklernne, 12-TL 1ebhgatl ocret de bilirkas: Ccorel
olan 63,44-TL'nin 6502 Sayih TKHK' unun 70 maddes: ile 6183 Sayir Amme Alacakianmn
Tahsili Kanunu HOkumier geregince sikayet edilen tarafindan Hisar Veraset! Verg Dairesine

yaunimasina ve makbuzun onayh bir drmegdginin hakem heyetimize goindenimesne oy birg: e
karar verilmistir.



Tuketici Hakem Heyetleri Uyeleri Kimdir?

- Belediye Baskaninin gorevlendirdigi belediye
personeli arasindan bir uye

- Barodan bir uye

- Ticaret ve Sanayi Odasindan veya Esnaf ve
Sanatkarlar Odasindan bir uye

 Tuketici orgutlerinin kendi arasindan bir uye

- Heyetin Baskanligini; illerde Il Ticaret Mudiird,
ilcelerde kaymakam veya gorevlendirecegi
memur yapar



Karar ve Karara Itiraz

- Heyetin kararina 15 gun icinde bolgedeki
tuketici mahkemesine itiraz edilebilir.

- Kararnn iptali durumunda tuketici aleyhine
vekalet ucretine hukmedilir

- Tuketici aleyhine durumlarda tebligat ve
bilirkisi ucretleri bakanlikca karsilanir









