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 Gercekten var mi bu degisim, yoksa sehir
efsanesi mi?

« Kusak degisimi dongtisel mi?
» Bu degisebilir mi?

» Farkinda olmak niye onemli?
 IK’cilar ne diyor?

« CEO’lar ne diyor?
 Peki ne yapacagiz?




Nesiller Degisiyor; X Y Z Gencligi

» Sessiz Kusak (1927-1945) - %7 - Uyumlu

« Baby Boomer Kusagi (1946-1964) - %19 - Helikopter kusak

X Kusagi (1965-1979) - %22 - Rekabetci

* Y Kusagi (1980-1999) - %35 - Yaratica
Milenyum kusag

« Z Kusagi (2000-...) - %17 - Kristal cocuk,

Derin duygusallik



X Nesli ve Ozellikleri

 Caliskan

e Disiplinli

« Kavgaci

e Ozgiir

* Yariscl
 Toleransi az
« Tutkulu

» Teknolojik
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Y Nesli ve Ozellikleri

e Sadakat duygularn az,

» Teknoloji hayatlarinin simgesi,

» Narsist, bireysel

* Gonulli katilhmeci

 Otoriteye tepkili,

» Beklentileri yiiksek,

 Girisimci, ozgiivenli
2P ( ebeveyn/akran)
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Y Nesli ve Ozellikleri

e Es zamanli olarak birkac isi birden yapabilir, hizh
tuketir

e Kariyer yasamlari boyunca 14 kereden fazla is
degistirecekleri ongoruluyor,

* Kitlesel olani degil, kisiye 0zel olani seviyorlar,

» lyi yonetildiginde ve ilham verildiginde zengin bir
yetenek kaynagi,

e Standart olana red, kendine 6zel olani ve ustelik
"hemen-simdi" ister,



7 Nesli ve Ozellikleri

» Teknoloji hayatin merkezi,
e Bireysel,

 Biraz asosyal ,
 Sorgulayici,

e Sonuc odakli,

* Duyarhlik az,

* Duygusallik cok,

» Degiskenlik bagimliligi,
* Dogustan basarili,




IDEAL SAGLIK CALISANI OZELLIKLERI

« Duyarhlik

» Disiplin

e Ozveri

« Dayanikhilik

« Hedef odaklihik

- Insan Sevgisi

e Yaraticilik

« Takim oyuncusu olma
. Ozgiiven ve yetkinlik




SAGLIK CALISANI OLARAK X Y Z

e Is tanimlamalar: bastan yazilmali,

« Performans baskisi yada disiplin
onceliklenmemeli,

» Yaraticilik, takim oyunu one cikmah

» Ozveri, sabir vs kendi tercihleri olmali

» Calisma hayatindan keyif alma ve eglenme
ogeleri unutulmamah

 Baskic1 degil katilimei liderlik olmal:

 Yonetici takima kocluk yapmali...



HASTA OLARAK XY Z

« Onam, bilgi hakki, sorgulama ve tedavi kararina
katilma cok daha etkin olmal

« Hastanenin fasiliteleri onlarin ihtiyaclarina gore
duzenlenmeli (wi-fi vs)

« Aksakliklara hosgoru giderek azalacagi icin
gerekceleri net aciklayan bir hasta hizmetleri
sistemi olusmali,

« Hastaliklarda zamaninda basvuru artacagi icin
hizmet talebinin artacagi ongorilmel,



HASTA OLARAK XY Z

« Klasik saglik sistemine gore

g1derek daha talepkar olan ve
bunu dogal hakk: goren hatta
hastalig1 basarisizlik sayan
bir yeni hasta profili olacag:
bilinmeli

o Ozellikle kristal kusak olan
Z’nin taleplerinin maksimum
olacagi unutulmamali...




NELER OLACAK...

» Yeni bakis

 Ezberler bozulacak

- Is hayatinda siirecler yeniden yazilacak

« Performans olciitleri degisecek

 Yasaklarla rekabetle degil katilimla yonetecegiz
« Motivasyon ve bireysellik onceliklenecek

o Disiplin dinamikleri degisecek

o Liderlik prensipleri degisime ugrayacak

» Bunu beceren kurumlar gelecege tasinacak.....



Tesekkiirler .....
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