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“Saglik hizmeti sunuculari birinci, ikinci ve lglncu
basamak olarak Saglik Bakanligi tarafindan
"basamaklandirilir”.

Bu basamaklar ve saglik hizmet sunuculari arasinda sevk
zinciri; tani, 6n tani, hekimlerin ve dis hekimlerinin
uzmanliklari dikkate alinmak suretiyle tiim yurtta veya il
ya da ilce bazinda Saglik Bakanliginin gortisi alinarak
Kurum tarafindan belirlenir.

Aile hekimleri birinci basamak hizmet sunuculari icinde
yer alir.
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Kurumca saglik hizmetlerinin saglanabilmesi icin,
genel saglik sigortalisi ve bakmakla yikimli
oldugu kisiler sevk zinciri kurallarina uygun hareket
etmek zorundadir. M.60/1-
c/1,3,9da sayilanlarin, Kurumla s6zlesmeli
Universite ve istisnai hallerde 6zel saglik hizmeti
sunucularina miracaat edebilme kosullari ile
uygulamaya iliskin usul ve esaslar Kurum
tarafindan belirlenir.”
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SGK tespitlerine gore aile icindeki gelirin kisi
basina dusen aylik tutari asgari Ucretin lcte
birinden az olanlar

65 Yasini doldurmus muhtac ve kimsesiz kisiler
Gecici koy koruculari
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Sevk zinciri uygulamasinin iliskili oldugu en temel hasta hakki,
sagliga erisim hakkidir.

“Insanin 6nceligi” (m.2):

“Insanin menfaatleri ve refahi, bilim veya toplumun
menfaatlerinin ustiinde tutulacaktir”
“Saglik Hizmetlerine Erisimde Adalet” (m.3):

“Taraflar, saglik gereksinimleri ve mevcut kaynaklari dikkate
alarak, kendi yasal yetkileri dahilinde, uygun nitelikteki saglik
hizmetlerinden adil bir sekilde yararlaniimasini saglayacak
uygun tedbirleri alacaklardir”.
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“Saglik hizmetleri, herkesin kolayca
ulasabileceqi sekilde planlanip diizenlenir”.

“Hasta, adalet ve hakkaniyet ilkeleri
cercevesinde saglikli yasamanin tesvik edilmesine
yonelik faaliyetler ve koruyucu saglik hizmetleri de dahil

olmak lizere,
Ina sahiptir. Bu hak, saglik
hizmeti veren bltiin kurum ve kuruluslar ile saglik
hizmetinde gérev alan
ini de
icerir.”
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* Sayginlik ve rahatlik gorememe: % 26
* Bilgilendirilmeme: % 7

* Mahremiyete uyulmamasi: % 1
* Guvenligin saglanmamasi: % 1
* Basvuru ve dava edememe: % 1
* Diger: % 17
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Hasta; tabi oldugu mevzuatin 6ngordugi usul ve sartlara
uyulmak kaydi ile, saglik kurum ve kurulusunu secme ve sectigi
saglik kurulusunda verilen saglik hizmetinden faydalanma
hakkina sahiptir.

Mevzuat ile belirlenmis sevk sistemine uygun olmak sarti ile
hasta saghk kurulusunu degistirebilir. Ancak, kurulusu
degistirmenin hayati tehlikeye yol acip acmayacagi ve

hastaliginin daha da agirlasip agirlasmayacagi hususlarinda

hastanin tabip tarafindan aydinlatiimasi ve hayati tehlike
bakimindan
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Acil vak'alar disinda, herhangi bir sosyal glivenlik
kurulusuna bagli olup da mevzuatin ongérdigu

Hastanin saglik kurulusunda kalmasinda tibben fayda
bulunmayan veya bir baska saglik kurulusuna
. Nakilden 6nce,
gereken bilgiler yetkililerce saglik kurulusuna verilir. Bu
durumda hizmetin aksamadan ve kesintisiz olarak
verilmesi esastir.
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“Hastalar, saglik sisteminin isleyisi ile uyumlu olarak, hekimlerini veya
diger saglik personelini ve saglik kurumlarini secme/degistirme hakkina
sahiptir”

“Tibbi nedenlerle saglik kurumlarinda daha fazla kalmasi gerekmeyen
hastalara baska bir saglik kurumuna veya eve génderilmeden énce
durumlari tam olarak aciklanmalidir. Baska bir saglik kurumuna nakil
ancak o saglik kurumunun hastayi kabul etmesi durumunda yapilabilir”

“Hasta, hekimini ve hastanesini, 6zel ya da resmi kurulus olmasi fark
etmeden serbestce secme ve degistirme hakkina sahiptir”.
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(o

, kendisine saglik hizmeti verecek veya
vermekte olan tabiplerin ve diger in kimlikleri, gbrev ve
unvanlari

Mevzuat ile belirlenmis usullere uyulmak sarti ile hastanin,
kendisine saglik hizmeti verecek olan personeli serbestce secme,
tedavisi ile ilgilenen tabibi degistirme ve baska tabiplerin
konstiltasyonunu istemek hakki vardir.

kullanildiginda, mevzuat ile belirlenen (licret farki, bu haklari
kullanan hasta tarafindan karsilanir.”
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“Saglik kurumuna kabul edilen hastalar, kendilerine bakan
saglik personelinin kimligi, mesleki durumu o kurumda
kaldigi ve bakildigl stirece uyacagi kurallar ve rutin islemler
konularinda bilgilendirilmelidir”.

sadece hekim secme hakkindan s6z
eder. Fakat HHY ve Amsterdam Bildirgesi, hekim yani sira
diger saglk personelini de secme/degistirme hakkina yer
verir.
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“Hasta, modern tibbi bilgi ve teknolojinin
gereklerine uygun olarak teshisinin
konulmasini, tedavisinin yapilmasini ve
bakimini istemek hakkina sahiptir.”
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Hastanin sagliga erisim (hizmetten
yararlanma) hakkinin 6ztne ilismeyen bir
sevk zinciri uygulamasi, ancak saglik
hizmetlerinin (finansman) verimliligine
hizmet ediyor sayilabilir.
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