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Web Siteleri İncelenen Hastane Sayıları
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Sağlık Turizmi

• İnsanların sağlık nedenleriyle, ikamet ettikleri yerlerden
uzaklara seyahat etmesi anlamına gelmektedir.

• Sağlık turizmi; sağlık durumları bozulmuş bireylerin
iyileştirilmeleri ve sağlık durumlarının daha iyi hale
getirilmesi için medikal ve paramedikal uygulamaları
kapsamaktadır.
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• Web siteleri vasıtasıyla özel hastaneler, birbirinden uzak
birimlerini birbirine bağlayabilmekte, hedef kitleleriyle
iletişim kurulabilmekte, hastalarına sunmuş oldukları
hizmetler hakkında bilgilendirme ve tanıtım yapabilmekte,
internetin evrensel bir iletişim şekli olması sebebiyle yurt
içinde ve dışında hastanenin reklamını yaparak sağlık
turizmini desteklemektedir.
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Web Sitelerinin Sağlık Turizmine Etkileri

•Rakip konumda yer alan ve 
gelişmekte olan ülkelerde 
kaliteli web sitesi olan 
hastanelerin bulunması

•Akredite olan özel hastane 
sayısının artması

•İnternet kullanımının her yaşta 
yaygın olması

•Web sitelerinde yabancı dil 
seçeneğinin bulunmaması

•Güncel olmayan web siteleri

•Sunulan hizmet ve hizmet 
sunan personelin tanıtımı

•Hastanenin daha az maliyetle 
daha çok kişiye ulaşması

•Web sitesi vasıtasıyla reklam 
yapılması

Güçlü 
Yönler

Zayıf 
Yönler

TehditlerFırsatlar
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81,3

18,7
Akreditasyon

Hayır Evet

• Akreditasyon sağlık kuruluşunun
hasta bakımının kalitesini iyileştirmek,
hastalara/çalışanlara güvenli bir çevre
sağlamak ve riskleri azaltmak için
tasarlanmış bir dizi standardı
karşılayıp karşılamadığının
değerlendirilmesi ve belgelendirilmesi
sürecidir.

• Araştırma kapsamındaki web
sitelerinin sadece % 18,7 ‘sinin (n:30)
akredite olduğu görülmektedir.
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• İncelenen web sitelerinin %53,1’ inde (n:85) yabancı dil 
seçeneğinin olmadığı gözlemlenmiştir.
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88,7

11,3

Uluslararası Sağlık Hizmetleri

Hayır Evet

• Araştırmaya dahil olan web
sitelerinin % 11,3 ‘ünde (n:18)
uluslararası sağlık hizmetleri ve
sağlık turizmine yönelik bilgiye yer
verildiği tespit edilmiştir.

9



10



11



12



• Web sitelerinin % 29,4’ ünde (n:47) sosyal medyanın 
kullanmadığı tespit edilmiştir.
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• Web sitelerinde mobil
uygulamalarına yer veren özel
hastanelerin oranı % 3,7 (n:6)
olarak tespit edilmiştir.
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• Özel hastanelere ait web sitelerinin % 10,6 ‘sında
sitenin son güncellenme tarihinin yer aldığı 

görülmüştür.
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50,649,4

Son İki Ay İçinde Sayfa Güncellemesi

Hayır Evet

• Web sitesinin güncel bilgiler  içermesi hedef kitlenin sağlık hizmetleri 
hakkında bilgi sahibi olmasını ve sağlık kurumuna güven duymasını 

destekler niteliktedir.
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68,1

31,9

Siteler Arası Bağlantı

Hayır Evet

• İncelenen web sitelerinin
% 31,9’ unda (n:51) ilgili
diğer sitelere (hastaneler,
bilimsel dergiler ve enstitüler
ve mesleki birlikler) bağlantı
bulunduğu tespit edilmiştir.

• Araştırma kapsamına alınan
web sitelerinin hiçbirinde
Sağlık Bakanlığı’nın web
sitesine bağlantı linkinin
olmadığı görülmüştür.
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95,6

4,4

Kütüphane / E-Kütüphane

Hayır Evet

• Araştırma kapsamında incelenen web
sitelerinin sadece % 4,4’ ünde (n:7)
hastanede bulunan kütüphane ve web
sitesinde yer alan e-kütüphane
bilgisine yer verildiği görülmüştür.

• Hastanelere ait web sitelerinde
kütüphaneye yönelik bilgilerin daha
sık yer alması ve özellikle
e-kütüphanelerde hasta ve hasta
yakınlarını ilgilendiren mevzuatlara
(kanun, yönetmelik vb.) yer verilmesi
beklenmektedir.
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• İncelemeye alınan web sitelerinin hiçbirinde 
«engellilerin kullanımına ilişkin bilgi 

bulunmadığı» görülmüştür.
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