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ÜLKEMİZDE SAĞLIK BİLİŞİMİ (ÖZET) 
Tarihçe:
-Üniversite ve Özel Hastanelerde HBYS (90’lı yıllar) 
-Kamu Hastanelerinin HBYS alımları konusunda serbest bırakılması (2004)
-MEDULA web servisleri ile HBYS kullanma zorunluluğu (2007)
Amaç: 
-Finansal: Hastanelerde verilen hizmetlerin kayıpsız ve doğru faturalanması ve finansal verinin 
toplanması. Toplanan veri üzerinden yersiz ödemelerin kontrolü.

-SağlıkNET ve AHBS (2009 – 2012)
-SağlıkNET2 (2012 – 2016)
-eNabız (2015 – ve gelişmeye devam ediyor)
Amaç: 
-Vatandaşların ve vatandaşlar tarafından yetkilendirilmiş hekimlerin kişisel sağlık verilerine bilgi ve 
iletişim teknolojileriyle etkin ve verimli bir şekilde erişim sağlaması
-Analitik raporlamalarla ülkenin sağlık istatistiklerine anonim olarak erişebilmek ve gelecek 
sağlık politikalarını doğru yönlendirm
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SAĞLIK BAKANLIĞI STRATEJİK PLANI 
(2013-2017)
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SAĞLIK BAKANLIĞI STRATEJİK PLANI 
(2014-2018)
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Sektördeki Değişik Görüşler:
• Kağıt üstünde yürüyen sağlık hizmet 

sunumunu aynı süreçlerle elektronik 
hale getirmek

• Hastaneyi bilgisayar, tablet, vs ile 
donatmak

• Performansı yüksek IT altyapısı ve veri 
merkezi kurmak

• Hastanedeki tüm elektronik tıbbi 
cihazlarda son teknolojiye yatırım 
yapmak

• Bütün hastane süreçlerini akıllı 
otomasyonlarla takip edebilmek

DİJİTAL HASTANEDEN NE ANLIYORUZ?
HIMSS EMRAM:
• Süreç optimizasyonu ve kağıtsız klinikler

• Hastaların da kullanabileceği dijital sistemler

• Sağlık çalışanlarının hatalarını minimize eden 
sistemler kurmak

• Kağıt ve filmlerin dijitalizasyonu yoluyla 
yer/zaman bağımsız ulaşılabilir olması

• Hastane içi iletişim, iç süreç ve operasyonları 
dijitalleştirmek

• Veri ambarı ve klinik / finansal analizler

• Yüksek güvenlik, yüksek devamlılık ve 
alternatif çözümler kurmak
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DİJİTAL HASTANEDEN NE ANLIYORUZ? 

• Süreç optimizasyonu ve kağıtsız klinikler

• Hastaların da kullanabileceği dijital sistemler

• Sağlık çalışanlarının hatalarını minimize etmek için Klinik Karar Destek Sistemleri 

• Kağıt ve filmlerin dijitalizasyonu yoluyla yer/zaman bağımsız ulaşılabilir olması

• Hastane içi iletişim, iç süreç ve operasyonları dijitalleştirmek

• Veri ambarı üzerinden klinik ve finansal analizler

• Yüksek güvenlik, yksek devamlılık ve alternatif çözümler kurmak
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EMRAM (EMR ADOPTION MODEL)
... 7 Aşamada hasta hizmetleri için en yüksek kalite

Elektronik Tanı ve Eczane Bilgi 
Sistemi

Karar destek sistemi ile elektronik
order girişi ve sonuç raporlama

Elektronik klinik order ve dokümantasyon -
özellikle hemşirelik hizmetleri için

Merkezi görüntü yönetimi

Etkileşimli Klinik Karar Desteği ve 
yüksek ilaç uygulama güvenliği

En yüksek hizmet kalitesi; veri 
devamlılığı ve kurumlar arası bilgi 

paylaşımı için "Kağıtsız" hasta 
kaydı 

Hasta kaydı odaklı klinik veri 
deposu
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DÜNYA ÇAPINDA EMRAM DEĞERLENDİRMELERİ
2005 yılından bu yana EMRAM giderek daha da fazla ülkede kullanılmaya
başlanmıştır

2005 2010

2011

2013

US + CN: 
>6.000 

hospitals

Europe: 
>2.000 

hospitals

ASPAC: 
>800

TR: 
>300
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TÜRKİYE, AVRUPA VE ABD'DE ETK BENİMSEME

1) Sadece kamu hastaneleri
2) Excl. Turkey; incl. Avusturya (45), Belçika (9), Danimarka (24), Finlandiya (2), fFransa (14), Almantya (220), izlanda (1), İrlanda (1), İtalya (276), Hollanda 
(62), Norveç (3), Polonya (3), Portekiz (25), Slovenya (2), ispanya (222), İsviçre (8), UK (106) 
3) ABD'de Kapalı döngü ilaç uygulama yönetimi Seviye 5, PACS Seviye 6 gerekliliğidir, n = 5467

ETK Benimseme Modeli Skorları, Ülke Ortalamaları
(tarih aralıkları 4/13 – 3/15 (Türkiye), 1/13 – 12/14 (Avrupa), 1/14 – 12/14 (ABD))

Türkiye 14/151 (321)

Avrupa2 (1,023)

Almanya (220)
Danimarka1(24)

ABD3 (5,467)

EMRAM Score (Means)

2,7

2,4

3,0

2,9

1,7

5,3

4,6

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0

Türkiye 20141 (143)

Kaynak: HIMSS Analytics Database (03/2015)

Türkiye 20151 (187)
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TÜRKİYE, AVRUPA VE ABD'DE ETK BENİMSEME

1) Sadece kamu hastaneleri
2) Hariç: Türkiye; Dahil::Avusturya (45), Belçika (9), Danimarka (24), Finlandiya (2), Fransa (14), Almanya (220), İzlanda (1), İrlanda (1), İtalya (276), Hollanda
(62), Norveç (3), Polonya (3), Portekiz (25), Slovenya (2), İspanya (222), İsviçre (8), İngiltere (106) 
4) ABD'de Kapalı döngü ilaç uygulama yönetimi Seviye 5, PACS Seviye 6 gerekliliğidir

EMR Skoru, Hastane yüzdesi
(veri toplama tarihleri: 4/13 – 5/14 (Türkiye 2014), 12/14 – 3/15 (Türkiye 2015), 1/13 – 12/14 
(Avrupa), 1/14 – 12/14 (US), no weighting etc. applied)

Seviye Türkiye 20151 Türkiye 20141 Avrupa2 ABD3

Seviye 7 0% 0% 0.2% 4%

Stage 6 3% 3% 3% 18%

Stage 5 10% 10% 30% 33%

Seviye 4 7% 23% 4% 14%

Seviye 3 1% 4% 3% 21%

Seviye 2 47% 51% 29% 5%

Seviye 1 18% 1% 9% 2%

Seviye 0 13% 8% 21% 4%

N 187 143 1,023 5,467

Ortalama 2.4 3.0 2.9 4.6

Medyan 2.3 2.5 2.3 5.1

Kaynak: HIMSS Analytics Veritabanı(03/2015)

Türkiye’deki başlıca 
zorluk
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MPU

MPUMPU

MPU

MPU

TAVAN VE TABAN YAZILIM UYGULAMALARI

Veri Toplama Dönemi: (12/2014 – 03/2015, n = 164)

5% 9%

27% 28% 28%

89% 90% 94%
99% 99%

0%

20%

40%

60%

80%

100%

DSR OMS CIS ICU CDMS PAS RIS PMS LIS EMR
DSR: Konuşma Tanımalı Dikte, OMS: Onkoloji Yönetim Sistemi, Full IMS: Tamamen Elektronik Merkezi Görüntü Sistemi (radyoloji ve diğer departmanlar), 
CIS: Kardiyoloji Bilgi Sistemi, ICU – Yoğun Bakım Yönetim Sistemi, IMS: Merkezi Görüntü Yönetim Sistemi, RIS: Radyoloji Bilgi Sistemi, PMS: Eczane 
Yönetim Sistemi, LIS: Laboratuar Bilgi Sistemi, EMR: Elektronik Tıbbi Kayıt ; MPU = Potansiyel Pazar Örneklemi

en az kullanılan 5  yazılım en fazla kullanılan 5 yazılım
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EMRAM DURUMU
… Seviye 6 & 7 ile ödüllendirilmiş hastaneler (Mart 2015)

• Hospital de Dénia Marina Salud S.A., Spain
• University Hospital Hamburg Eppendorf, Germany
• Radboud University Medical Center, Netherlands

1
1
1
1
1
1

3
4

9
10

11
13

İngiltere
İsveç

İrlanda
Finlandiya

Danimarka
Belçika
isviçre
İtalya

Fransa
Hollanda

Türkiye
İspanya

Ülke bazında Avrupa Seviye 6 hastaneleri
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