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; I EJ ém\n\j\ Hizmet Sektorleri Destekleri - Genel Bakis

TURQUALITY® Destek Programi

N\l

Marka Destek Programi

Genel Destek Programi

Haziran 18 T.C. Ekonomi Bakanhgi




Hizmet Sektorleri Destek Programlari

Pazarlama ve Pazarda
Tutundurma Destekleri

N 4 N

e HISER
e Pazara Giris Belgeleri

e Uriin/Hizmet/Marka
Tescil-Korunma

e Danismanlik

e Rapor ve Yurtdisi Sirket
Alimi Danismanligi

* Reklam, Tanitim ve
Pazarlama

e Fuarlara Katilim

e Yurtdisi Birim

e Acenta Komisyon

e Ticaret ve Alim Heyeti

e Marka / Turquality®

\

ihracata Hazirlik/Kurumsal
Kapasite Kazandirilmasina
Yonelik Destekler

Yiiksek Katma Degere

Yonelik Destekler
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i HHge ?&3 ﬂ’ \ = 441\
EJ 28 a\\a\r & Genel Destek Programi - Kapsam
Saghk Turizmi

e Saghk Kuruluslari
e Saglk Turizmi Sirketleri

ISBIRLIGI KURULUSLARI
(Hizmet Sektoriiniin Rekabet Glclinln Artirilmasi Projeleri — Tim Hizmet Sektorleri)
(Yurtdisi Milli Katilim Fuari Tanitim Destegi — Gayrimenkul)
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BN _ . d: —
Nal K YE Genel Destek Programi — Destek Unsurlari

Saglik Turizmi (YARARLANICILAR)

DESTEK KALEMI Destek Orani Destek Ust Limiti ($) Yararlanan

Urtin/Hizmet/Marka Tescil-

Korunma 50 bin/yil
Belgelendirme 50 bin/belge

Danismanlik 50% 200 bin/yil

Acenta Komisyon 100 bin/yil

Saghk Kuruluslari,

Bireysel Fuar Katilim 15 bin/fuar Saglik Turizmi Sirketleri

Milli Fuar Katilim

Rapor ve Yurtdisi Sirket Alimi

Danismanligi 200 bin/yil
0,
Reklam, Tanitim, Pazarlama 60% 400 bin/yil
Yurt Disi Birim 120 bin/birim/yl
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Genel Destek Programi — Sektorel Destekler

SAGLIK TURIZMI

Hasta Yol

*Tercumanhk

*Yurt ici tanitim/egitim

Haziran 18 T.C. Ekonomi Bakanhgi 9
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_________ Genel Destek Programi — Destek Unsurlari

Saglk Turizmi Sektdrii (YARARLANICILAR)

DESTEK KALEMI Destek Orani  Destek Ust Limiti (S) Yararlanan
Tercimanlik 50 bin/yil

Yurt ici Tanitim 50% 50 bin/Program Saghk Kuruluslari
Yurt ici Egitim 100 bin/yil

Tarifeli Ucak Seferi

50% 1.000/Hasta Saglik Kuruluglari ve

Havayolu Sirketleri

Hasta Yol
Tarifesiz Ucak Seferi

100% 200/Hasta
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P8 EQEVE Genel Destek Programi — Destek Unsurlari
air

Saglik Turizmi (ISBIRLIGI KURULUSLARI)

DESTEK KALEMI Destek Orani Destek Ust Limiti ($) Yararlanan
. . isbirligi Kuruluslari ve
Milli Fuar Tanitim 75% 120 bin/fuar .l
Organizator Firma
Milli Fuar Katihm
: 50% 15 bin/fuar
Bireysel Fuar Katilim
Reklam, Tanitim, Pazarlama 500 bin/yil
Yurt Disi Birim 300 bin/birim/yil
Alim Heyeti / Tic. Heyeti 150 bin/heyet isbirligi Kuruluslar,
ici i *TIM
Yurt |-§.I Tanitim 20% 100 bin/program ( )
Yurt Ici Egitim 300 bin/program
Yarisma/Etkinlik * 200 bin/etkinlik
Rapor ve Yurtdisi Sltket Alimi 300 bin/yil
Danismanhgi
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Genel Destek Programi — Destek Unsurlari

Hizmet Sektérii Rekabet Giiciiniin Artirilmasi Projesi Destegi (HISER)

DESTEK KALEMI Destek Orani Destek Ust Limiti (S) Yararlanan
ihtiyac Analizi
Egitim
400.000/Proje
Danismanlik 75% isbirligi Kurulusu
istihdam
Yurt Disi/Yurt ici Tanitim 150.000/Faaliyet
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a Markalasma ve Turquality ® Programlarn - Kapsam

_ Saghk Turizmi

Perakende

Teknoloji, Medya ve Telekomiinikasyon

Konaklama

Haziran 18 T.C. Ekonomi Bakanhgi



Hizmet Sektorii TURQUALITY® Programi-

On inceleme Calismasi

Degerlendirme modeli, markalasmaya iliskin temel géstergeler ile her sektér icin ayri olarak
kurgulanmis sektorel gostergelerden olusmaktadir.

Marka Finansal Marka Pazarlama, Misteri
Performansi Performans Yonetimi ve Ticaret Yonetimi
Stratejik Planlama ve Insan Kurumsal Bilgi
Kurumsal Performans Kaynaklari Yoénetim Sistemleri
Yonetimi

Hizmet Sektorlerinin 6zelliklerine gore farkli Performans
Gostergeleri dahil edilmistir.

Hizmet Tedarik
Gelistirme ve Zinciri
Gelisim Yonetimi Yonetimi

Icerik Operasyon
Gelistirme Yonetimi

Haziran 18 T.C. Ekonomi Bakanhgi



Markalasma ve Turquality® - Destek Unsurlari

2015/9 sayili D6viz Kazandirici Hizmet Sektorleri Markalagsma Destekleri Hakkinda Karar

DESTEK KALEMI

DESTEK ORANI

DESTEK UST LiMITi (S)
Marka Destek Programi (Turquality® Destek Programi)

DESTEK UST LIMITI (S)

(4 yil) (5+ 5 Yil)
Urun/H|zmet/Markau'!'eSC|I-Korunma 50 bin/yil
Destegi
Reklam, Tanitim ve Pazarlama 400 bin/yil
Destegi
Belgelendirme Destegi 50 bin/belge
Yurt Disi Birim Kira Destegi 600 bin /yil (maks. 50 adet)
Yurt DisI Birim Dekorasyon ve . (maks. 50 adet)
Kurulum Destegi 300 bin/yil 200 bin/birim(kurulum)
Yurt Digi Satis Alani . e
Kira ve Kurulum Destegi 50% 200 bin/yil 200 bin/birim (kurulum)
. .. (maks..10 3det/yﬂ) (maks .100 adet)
Franchising Destegi 50 bin/birim/yil o
. 200 bin/birim/yil (maks. 2 yil)
(Kira ve Kurulum) (maks. 2 yil) ve ve 100 bin/birim
50 bin/birim
Rapor Destegi 100 bin/yil
Danismanlik Destegi 300 bin/yil 600 bin/yl
istihdam Destegi .
. ) 200 bin/yil .
(A§<;|/§ef,ya2|I.|.mC|,muhend|s, (maks. 3 kisi) (maks. 5 kisi)
terciman)
Gelisim Yol Haritasi Calismasi 75% 200 bin 200 bin
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€ Genel Destek Programi - Basvuru Siireci

Basvuru SBYYHGM’e
Sahibi basvuru yapilir.

Basvuru
incelenir.

Eksik evraklar
yararlanici
tarafindan

tamamlanir.

Eksik var

Eksikyok

Destek tutari Borcu yok SGK ve
yararlaniciya Vergi borcu
odenir sorgulanir.

Destek tutarindan Borcu var
SGK ve vergi borcu
mahsup edilir.
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Yararlanicilar, “Temel Bilgi ve Belgeler (EK-3)”i bir defaya mahsus olmak
uzere, Genel Mudirlik blnyesinde yer alan Yararlanici Bilgi Bankasinda
tutulmalarini teminen ilk destek basvurusu kapsaminda Genel Mudurlige
iletir.

Destek basvurulari, o6demenin/harcamanin/faaliyetin yapildigi tarihten
itibaren en ge¢ 6 ay /18 ay icinde Genel Mudirlige yapilr.

Basvuru kapsaminda yapilan inceleme neticesinde tespit edilen eksik bilgi ve
belgelerin teblig tarihinden itibaren en ge¢ 3 (ii¢) ay igerisinde Genel
Mdaddarluge iletilmesi gerekir.

Destek basvurusuna iliskin olarak yurt disinda duzenlenen ve Genelge ile
belirlenen belge ve faaliyetler; icerik, dogruluk ve rayice uygunluk acgisindan
ilgili Ticaret Musavirligi/Ataseliginin onayina/incelemesine tabidir.

Odemelerin bankacilik kanali ile gerceklestirilmesi gerekir.

Belirli destek unsurlarinda, Hedef ve Oncelikli Ulkeler Listesi’nde
gerceklestirilen faaliyetler icin ilave destek (% 10 ila % 20) saglanur.

llave Destek Verilecek iller Listesi'nde merkezi olan yararlanicilara, belirli
destek unsurlari itibariyla ilave destek (% 10) saglanir.

Haziran 18 T.C. Ekonomi Bakanhgi




On kosulu i 6n

saglyor Degerlendirme
? « o
musunuz: Setini doldurur

‘ Hayir

Basvuru i;ih
heniiz hazir
degilsiniz

Yonetim Yonetim ""Sekretarya
Danismani Danigmani basvuruyu Gerekli belgeler

Firma Rapor firmalardan Ekonomi | ile birlikte
- diizenler. A biri Aday Bakanligi Sekreteryaya
Bakanlik Degerlendirme SBYYHGM basvurur
degerlendiri ¢alismasini iletir.
yapar

Puan
yeterli
mi?

Marka/Turquality
Destegi Programi
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Bakanlik Web Sitesi

www.ekonomi.gov.tr

\Szte Haritast Kurumsal Ulkeler EBYSEwak Mobil

Turkey English Girig Yap

4

Tlarkiye Cumhuriyeti
EKONOMi BAKANLIGI

A P S LR ST LR

Site Haritast Kurumsal OUlkeler EBYSEwak Mobil

HIiZMET TICARETI

______ s

Turkey English Giris Yap

IHRACAT YATIRIM  ITHALA

DIS ILISKILER

o\ﬁ

Cin'de Urefici Fiya'

Avrupa Merkez
Oranlarini Degistir

ABD'de Issizli
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Firmalanimizin uluslararasi
pazarlarda rekabet gucu
kazanmalarina olanak

BEARAAAnrE S

-

saglayan ve hazirlik-
pazarlama- markalagma
sureclerini kapsayan
destekler hakkinda bilgiye
ulagabilirsiniz

DAHA FAZLASI

Haziran 1

Tarkiye Cumhuriyeti
EKONOMI BAKANLIGI

IHRACAT YATIRIM ITHALAT DESTEKLER HIZMET TICARETI DIS ILISKILER

bd s

P
LA R R RN 3

e

YATIRIM
DESTEKLERI

HIZMETLER
SEKTORU
DESTEKLERI

Yatinm tegvik sistemimiz,

bagvuru usulleri, tegvik Teknik musavirlik, saghk

araglar, uygulamalar, turizmi, film, egitim, biligim
sunumiar ve sik¢a sorulan

sorular hakkinda bilgiye

ve yonetim danigmanhg! gibi
hizmet sektorlerinin

ticaretinin desteklenmesine
ve markalagmasina yonelik

ulagabilirsiniz

bilgive glacabilirsiniz.
‘ DAHA FAZLASI

DAHA FAZLASI




W%J €\ Bakanlik Web Sitesi

.
www.ekonomi.gov.tr
\Site Haritas) Kurumsal (ikeler EBYSEwak WMobil ?f,‘ir'l' English Giris Yap 0\/

Tarkiye Cumhuriyeti
EKONOMi BAKANLIGI = : . . AT
IHRACAT YATIRIM ITHALAT DESTEKLER HIiZMET TICARETI DIS iLISKILER

ANA SAYFA > DESTEKLER > Hizmet Sektory Destelden

HIZMET SEKTORU DESTEKLERI L= )

Hizmetler Sektoru Destekleri &
DESTEKLER - ANA SAYFA v

- . o
Ihracat Destekleri Gengl s
Yatirim Tegvik Sistemi > Daoviz Kazandirici Hizmet Ticareti Destegi
Teknik Masavirlik Hizmetierine Saglanacak Devlet Yardiml steg
Hizmet Sektdrii Destekleri eknik Masgaviriik Hi erine Saglanacak Devlet Yardimlan Destegi a

Yurt Digindaki Teknik Magavirlik
Hizmetlerine Saglanan Destekler Markalasmaya iliskin Destek Mevzuah

Istatistikler @dmc: Hizmet Sektorleri Markala@
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Bakanlik Web Sitesi

ANA SAYFA

DESTEKLER

HIZMET SEKTOROU DESTEKLERI

DOVIZ KAZANDIRICI HIZMET TICARETi DESTEGI
Doviz Kazandinc Hizmet Ticaretinin Desteklenmesine iligkin olarak asaZidz yer alan linklerden ayrintli bilgiye ulasabilirsiniz.

2015-8 sayili Déviz Kazandinci Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar
2015-8 sayili Kararin Uygulama Usul ve Esaslan Genelgesi

Doviz Kazand Hizmet Ticaretinin D Yonelik Temel Bilgi ve Belgeler, Hedef ve Oncelikli Ulkeler Listesi ile ilave Destek Verilecek lliers iligkin bilgi igin tiklayiniz.

Temel Bilgi ve Belgeler
Hedef ve Oncelikii Ulkeler
ilave Destek Verilecek fller Tarkiye Cumhuriyeti

EKONOMi BAKANLIGI L :
Doviz Kazandirict Hizmet Ticaretinin Desteklenmesine Yonelik Basvuru Belgeleri ve Formlanina iliskin Bilgi igin Tiklayiniz. y 'H RACAT YAT' R I M ITHALAT D ESTEK

Uriin-Hizmet Tescil Destegi

Marka Yurtdig: Tescil ve Korunma Destegi

Rapor ve Yurtdizi Sirket Almina Yonelik Danismaniik Destegi
Belgelendirme Destegi

Reklam, Tanitim ve Pazarlama Destegi

Yurtdisi Birim Destegi

Danismanhik Destegi

Acenta Komisyon Destegi

Tercimanlik Destegi

Hasta Yol Destegi

Yurtici Taninm-Egitim Destegi

Bilgisayar Oyunu-Mobil Uygulama Pazara Giris Destegi
Film Yurtdigi Pazariama Destegi

Bilgisayar Oyunu-Mobil Uygulama Komisyon Destegi

isayar Oyunu-Mobil Uygulama Gelistirme Destegi
Film Platosu-Stidyosu Kullanim Gideri Destegi

Film Reklam Destegi

Ticaret ve Alim Heyeti Destei
Hizmet Sektdri Rekabet Gliciniin Artriimasi Projesi Destegi (HISER) DESTEK MEVZUATI

Yansma - Etkinlik Destegi
Bireysel Fuar Katlim Destegi
Milli Kanifim Organizasyoniarinin Desteklenmesi Déviz Kazandirici Hizmet Sektérleri Markalagma Destegi

Doviz Kazandirici Hizmet Sektarieri Markalagsma Desteklerine iliskin olarak ayrintli bilgiye 33aida yer alan linklerden ulasabilirsiniz.

2015-8 sayill Doviz Kazandirici Hizmet Sektorieri Markalasma Destekleri Hakkinda Karar
2015-9 sayil Kararin Uygulama Usul ve Esaslar Genelgesi

Doviz Kazandirici Hizmet Sektarieri Markalasma Desteklerine yonelik Basvuru Belge ve Formlan icin asagidaki linki tklayiniz.

Basvuru Belgeleri
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