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ARASTIRMA PROJESI
GEREKCELERI&AMACLARI VE
TASARIMI



ARASTIRMANIN AMACI

. Calisma, tuketicilerin 6zel saglik sektoriinden beklentileri ve hizmet alimindaki
onceliklerini ortaya koymayi amaglamaktadir.

HEDEF KITLE

@tlrma kapsaminda, \

e AB-C1-C2-DE SES gruplarina mensup,

e stanbul, Ankara, izmir’de ikamet eden,
e 25-65 Yas arasinda,

e SGK’'li, Ozel Saglik Sigorta’li veya Herhangi bir sigortadan
yararlanmayan,

e Kadin ve Erkeklerle gorusulmustir.



YONTEM & Orneklem

Gorismelerin timu, kantitatif arastirma yaklasimi ile yiiz yiize (CAPI) veri toplama
teknigi uygulanarak gercgeklestirilmistir.

Gorusmeler arastirmanin amacina gore hazirlanmis yaklasik 20 dakika stiren bir soru
formu ile gergeklestirilmistir.

Gorusulen kisilerin secimleri kota 6rneklemesi yaklasimi uygulanarak belirlenmistir.

Bu ¢alismanin ilki 3-22 Mart 2015 tarihleri arasinda, bu sene ise 02-16 Subat 2017
tarihleri arasinda gerceklesmistir.




DETAYLI BULGULAR
GENEL DEGERLENDIRME



En son hizmet alinan hastanelere gore memnuniyet gorusleri

* Budonem tiim hastane tiplerinin memnuniyet skorlarinda dislis gozlenmistir.
e Ancak yine de Ozel hastanelerden duyulan memnuniyet Devlet ve Universite Hastanelerine goére oldukca
yuksektir. Devlet Hastaneleri en diisik memnuniyet skoruna sahip hastanelerdir.
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Hastanelerden memnuniyet nedenleri gorusleri

* Hastanelerden duyulan memnuniyeti belirleyen faktorlerin basinda «Calisanlarin ve doktorlarin ilgili olmalari»
gelmektedir. “iyi doktorlarin olmasi”, “hizli olmalar” diger 6nemli faktorlerdir.
« Ozel hastanelerde kaliteli/iyi hizmet belirgin bir sekilde diger hastanelere kiyasla daha fazla belirtilmistir.

MEMNUNIYET NEDENLERI

Ozel Hastane Devlet Hastanesi Universite Hastanesi
(n=527) (n=222) (n=116)
alisanlarin ve doktorlarin ilgili alisanlarin ve doktorlarin ilgili
Gallg olmasi g 37 Gals olmasi g 32 Calisanlarin ve doktorlarin ilgili olmasi
iyi doktorlarin olmasi 21 iyi doktorlarin olmasi 16 lyi doktortarin olmasi @
) Hizl olmalari/Bekletmiyor olmasi 10
Kaliteli/iyi hizmet Hizli olmalari/Bekletmiyor olmasi 11

J Glzel tedavi ediyor olmasi 7

Hizl olmalari/Bekletmiyor olmasi 20 Guzel tedavi ediyor olmasi 10 Dogru teshis koyuyor olmasi 5
Hijyenik olmasi 10 Hijyenik olmasi 9 Hijyenik olmasi 4

. - TR Kaliteli/iyi hizmet 3

Guzel tedavi ediyor olmasi 10 Kaliteli/iyi hizmet 8
T Calisanlarin basarili olmasi 3
Fiyatinin uygun olmasi 6 Guvenilir olmasi 5
i Sakin, sessiz olmasi 3
Kapsamli olmasi/butiin 3 Randevu calismalarinin iyi 5 .
bélimlerde hizmet vermeleri olmasi Arastirma hastanesi olmasi 3
Bitiin tetkikleri/tahlilleri 3 Fiyatinin uygun olmasi 4 Fiyatinin uygun olmasi | 3
yapiyor olmasi
| Donanimli olmasi 3
Dogru teshis koyuyor olmasi 3 Dogru teshis koyuyor olmasi 3




Kamu ve 6zel saglik kuruluslarindan hizmet alinmasina iliskin
gorusler

 ller detayinda da saglk kuruluslarina iliskin degerlendirmeler genel ile benzerlik géstermektedir.
* Devletin saglik sektoriinde daha fazla bulunmasi, Ankara ilindekiler tarafindan daha fazla tercih ediliyor.

DEGERLENDIRME

(A) (B) (C)
T2B: %51 %458, %45 %44 %82 %50 C¥y %30 %a1 & | Saglk kuruluglarina iligkin olarak size
B2B: %17 %26 8| %22 %318 %9 %13 %15 %296 | okuyacagim ifadelerden hangisi
100% - dislincelerinizi en iyi sekilde
yansitmaktadir?
90% -
243 W Her tirld saglik hizmetini devlet
80% -| IS Hastahanelerinden (icretsiz alabilmeliyiz
70% -
21 M Devlet saglik hizmetlerinin blylk bolimini
60% - karsilamal yetisemedigi alanlarda 6zel
S0% 14 sektérden yardim almal
L -
258 31‘ Hem devlet hem de 6zel sektor saglhk
40% - 29 33 55 hizmetlerini birlikte saglamalilar
30% | 32 37 %
11 Devlet saglk sektoriinde bulunmaya devam
20% - I 2 etmeli ama 6zel Hastahanelerde yapilan
e X 9 masraflarin bir kismini karsilamali
-
/ / n—“ 7 x “'I Devlet saglik sektoriinde bulunmamali ve 6zel
0% "'!-'l'-" - - '!-'l'_‘.‘?'_ sektor halkin tiim saglhk ihtiyaglarini karsilamali
Toplam - Toplam - | istanbul- istanbul - Ankara - Ankara - izmir - izmir -
2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017
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Sigorta tiiriine gore 6zel saglk sektoriine Devlet Katkisina Iliskin
gorusler

* Devletin Ozel Saglik Hizmetlerine yapmasi gereken katkinin niteligi sorgulandiginda, masraflarin tamaminin
devlet tarafindan karsilanmasi gerektigini diistinenlerin oraninda ciddi bir diistis gortlmektedir.

* Buna karsin Devletin Ozel Saglik Hizmetlerinin belirli bir kismini karsilamasina iliskin ifadelere katilim artmustir.
» Tum sigorta gruplari, genel kitle ile benzer sekilde goruslerini ifade etmistir.

DEGERLENDIRME

(A) (B) (C) Size okuyacagim ifadelerden hangisi
T2B: %76 %508 %76 %588 %80 %628 %82 %588 | Ozel saglik kuruluslarindan alinan
. 0, 0, ' 0, 0, (v) 0, 0, 0, . .
B28: %8 %16 %7 %14 | %s %15 | %7 %208 hizmete devletin katkisinin ne olmasi
100% - gerektigine iliskin goriisliniizl en iyi
90% - bicimde yansitmaktadir?
80% B Devlet 6zel sektérden alinan saglik hizmeti
masraflarinin tamamini karsilamalidir
70% - e
60% - B Devlet 6zel sektorden alinan saglik hizmetleri
masraflarinin yarsindan cogunu karsilamahdir
50% -
40% - Devlet 6zel sektorden alinan saghk hizmeti
20 masraflarinin yarisini karsilamalidir
30% - 21%
24% ) ) ,
20% - Devlet 6zel sektdrden alinan saglik
16 hizmetlerinin yarisindan azini kargilamalidir
o 17 12 11 *
0 ‘ ' t
0% -r-iPA. S A e LENCEN _ Smwins .-_._“_. m Devlet 6zel sektérden alinan saglik hizmetine
Toplam - Toplam- | Ozel Saghik Ozel Saghk SGK - SGK - Nakit - Nakit - katkida bulunmamalidir
2015 2017 Sigortasi-  Sigortasi - 2015 2017 2015 2017

2015 2017

%95 gliven araliginda anlamli derecede
ylksek/dusik %



Sigorta kavraminin bilinirligine iliskin gorusler

* Sigorta denince akla ilk gelenin Sosyal Guvenlik Kurumuna ait sigorta bicimi olsa da bu donem daha az
belirtilmistir. Buna karsin ilk olarak Ozel Saglik Sigortasini belirtenlerin orani artmistir. Ozellikle istanbul’da yasayan
ve A SES grubuna sahip kisilerde bu sigorta tipi daha fazla beyan edilmistir. Hayat Sigortasi ise izmir’de daha fazla
bilinirlige sahiptir.

* Bu donem sigortalarin bircogu 6nceki doneme kiyasla hedef kitle tarafindan daha fazla bilinirlige sahiptir.

SSK - SGK - Devletin sagladigi

saglik sigortasi (SSK, Bagkur,
Emekli sandig)

Ozel Saglik Sigortasi

Hayat Sigortasi

Trafik Sigortasi

Bireysel Emeklilik Sigortasi (BES)

Kasko

Konut Sigortasi

Zorunlu Deprem Sigortasi (DASK)

Seyahat Sigortasi

ilk akla gelene gére siralanmistir
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Baz: Tum gorisilenler 2015 (n=1114), 2017 (n=1064)

TOPLAM BILINIRLIK

. istanbul,
{ MA SES

izmir, A SES

I o
I 6o o
SES, Erkek
I 55
E ] 63 Gret s

sigorta
I 53
_ 63‘Ankara, Erkek

I 30
_ 41 izmir, A SES

— B

m 2015
- 21' izmir .2017

%95 gliven araliginda anlamli derecede
yuksek/dusik #%




Sosyal ve Ozel Saglik Sigortasi sahiplige iliskin gorusler

* Sosyal Saglk Glvencesine sahip olmaya iliskin yapilan degerlendirmelerde «sadece devlet tarafindan saglanan
saglk glvencesinin yeterli olacagina» inananlarin orani bu dénem de dnceki donemde oldugu gibi en diisiik
seviyede katilima sahiptir.

+ [fadelere iliskin ortalama katilim diizeyi &nceki dénem ile benzer seyirdedir.

KATILIM DUZEYi

il ; s |
0, 0,
m Kesinlikle o0y | A . 11% 13% 12% 13%
Katilmiyorum 80% - 2850 2% 8 o
| Katilmiyorum i 9
atilmiyoru 70% 26% 339% 30%
60%
Ne katiliyorum ne
cc v 50%
5 atilmiyorum s 34%
(o]
< m Katiliyorum
S 30%
(7))
m Kesinlikle 20%
Katiliyorum 10%
0%
2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017
Devlet tarafindan saglanan saglik Hem devlet glivencesi hem 6zel Ozel saglik kuruluglarindan daha iy Sadece devlet tarafindan
glivencesinin yaninda onu saglik glivencesine birden hizmet alacagima inandigim igin saglanan saglik glivencesi
| . L3 aml tamamlayan, Ozel saglik sigortasina sahip olmayi isterim ancak devletin 6demedigi kisma karsilik! yeterli, 6zel saglik sigortasina
#a5igveniaraligindajaniamiiiderecede da sahip olmaliyim. hastanelere fark 6derken Ozel saglk sigortasini tercih ederim ihtiyacim olmaz.

ylksek/dusiuk 28

st sinir konulmamasini
tercih ederim.




Ozel sektore iliskin gorisler — Sosyo-Ekonomik Stati(SES)

* C1C2 ve DE sosyo-ekonomik siniflarda 6zel sektoriin kiictilmesine iliskin ifadelere katilim AB SES grubuna
kiyasla daha fazladir.

DEGERLENDIRME
" o © vl Ozel Saglik kurulus| iliskin olarak
T2B: %27 %28 | %14 %19 |, %19 %27 % %36 %34 , %43 %33 | o ~osix Kuruluzianna fizkin olare
B2B: %38 %39 | %51  %A6 | %43 %Al | %31 %38 | %27 %33 | Size okuyacagim ifadelerden hangisi

disincelerinizi en iyi sekilde

100% -~
9 114 yansitmaktadir?
90% - 23
M Saglik hizmetlerinde 6zel sektor giderek

o | .. ) . . . .

80% 234 1 kt;u;ulmeh ve kimse Ozel hastanelerde tedavi
gormemelidir

70% 13

W Saglik hizmetlerinde 6zel sektor simdikine gore

60% kigtlmelidir

50%
Saglik hizmetlerinde 6zel sektér mevcut
blykligunu sirdirmelidir. Daha fazla
bliyiimemeli ya da kigtilmemelidir

40%

30%
1 Saglik hizmetlerinde 6zel sektor simdikinden

20% daha buyuk hale gelmelidir.

10%

M Saglik hizmetlerinde 6zel sektor giderek
bliyiimeli ve herkes 6zel hastanelerde tedavi
gormelidir

0%
Toplam - Toplam - AB - AB - C1- Cl-
2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017

%95 gliven araliginda anlamli derecede
ylksek/dusik %



Ozel Sektore iliskin gdrisler — Sigorta tiirline gore

e Saghk sektoriindeki Ozel Sektér konumuna iliskin olarak ise arastirmaya katilanlar arasinda en cok desteklenen
gorus “Saghk hizmetlerinde 6zel sektor mevcut blyliklGgini stirdlirmelidir.” gorisidar.

* Budonem bu gorise katilim 6zellikle 6zel saglik sigortasina sahip kisiler tarafindan daha yuksektir.

* Buna karsin, Saglik masraflarini SGK veya nakit 6deyenler ise Saglk hizmetlerinde 6zel sektériin blylmesini
tercih etmektedirler.

DEGERLENDIRME

(A) (B) (C)

Ozel Saghk kuruluslarina iliskin olarak

T2B: %27 %28 %31 %16 ¥ %31 %41l %25 %36 B | cioo okuyacagim ifadelerden hangisi
B2B: %38 %39 %37  %54BCH| %42 %228 | %48 %30 & o
- . distlincelerinizi en iyi sekilde
1340 yansitmaktadir?
90% | LS 18 14 19 16 15
M Saglik hizmetlerinde 6zel sektor giderek
80% | BEKI 9 kugulmeli ve kimse 6zel hastanelerde tedavi
12 11 2843 pMRE  gormemelidir
o) -
M 30 . o o
m Saglk hizmetlerinde 6zel sektor simdikine gore
60% kigtlmelidir
50%
Saglik hizmetlerinde 6zel sektér mevcut
40% buyukliguni strdirmelidir. Daha fazla
e blylimemeli ya da kiiglilmemelidir
0
1 Saglik hizmetlerinde 6zel sektor simdikinden
20% daha biiyiik hale gelmelidir.
10%
W Saglik hizmetlerinde 6zel sektor giderek
0% - - blyimeli ve herkes 6zel hastanelerde tedavi
Toplam - Toplam - | Ozel Saghk Ozel Saghk SGK - SGK - Nakit - Nakit - gormelidir
2015 2017 Sigortasi-  Sigortasi - 2015 2017 2015 2017
2015 2017

%95 gliven araliginda anlamli derecede
ylksek/dusik %



Ozel sektore iliskin illerde degisen gorisler

* “Saglk hizmetlerinde 6zel sektor giderek kiicilmeli ve kimse 6zel hastanelerde tedavi gormemelidir”
ifadesine katilim diizeyi Ankara ilinde disus trendinde iken izmir ilinde yiikselistedir.

* “Saglk hizmetlerinde 6zel sektor giderek bliylimeli ve herkes 6zel hastanelerde tedavi gormelidir” ifadesine
katihm diizeyi ise istanbul ilinde genel kitleyle paralel olarak diisiis trendinde iken izmir ilinde yikselistedir.

DEGERLENDIRME
(A) (B) (C) Ozel Saghk kuruluslarina iliskin olarak
T28B: %27 %28 %14 %28 B %63 %35 @y %14 %21 % | oo okuyacagim ifadelerden hangisi
B2B: %38 %39 %59 %39 ¥ %22 %37 M| %16 %41l . .. .. .
e distlincelerinizi en iyi sekilde
(o]
9! 9 gt | yansitmaktadir?
90% -| [IEAS 10
> 14 m Saglik hizmetlerinde 6zel sektér giderek
80% 11 1 kiigilmeli ve kimse 6zel hastanelerde tedavi
gormemelidir
70% 27
M Saglik hizmetlerinde 6zel sektor simdikine gore
60% kigtlmelidir
35 33
50%
Saglik hizmetlerinde 6zel sektér mevcut
40% buyukliguni strdirmelidir. Daha fazla
e bliyiimemeli ya da kigtilmemelidir
0
x 1 Saglik hizmetlerinde 6zel sektor simdikinden
20% daha buyuk hale gelmelidir.
10% s
1 M Saglik hizmetlerinde 6zel sektor giderek
0% - - X - blytmeli ve herkes 6zel hastanelerde tedavi
Toplam - Toplam - Istanbul - Istanbul - Ankara - Ankara - Izmir - Izmir - gérmelidir
2015 2017 2015 2017 2015 2017 2015 2017

%95 gliven araliginda anlamli derecede
ylksek/dusik %



Tercih edilen saglik hizmetine ulasim ile ilgili sigorta turtne gore
gorusler

* Saglik hizmetlerine ulasim konusunda bu dénemde de «cok yakin» ve «cok uzak» konumlarin 6zellikle tercih
edilmedigi gorulmektedir.

*“Tercih ettigim saglik hizmetini alabilmek icin evimden/mahallemden uzaga gitmeyi diisiinebilirim” ifadesine bu
dénem katihm artmistir.

DEGERLENDIRME
(A) (B) (C) Size okuyacagim ifadelerden hangisi
T2B: %32 %29 %28 %228 %34 %32 %37 %37 saglik hizmetlerine ulagsmak i¢in ne
B2B: %43 %369 %42 %40 %42 %39 %37 %30 ¥ kadar uzaéa/ya kina gitme niyetinde
100% - 3 6 7 431 3 3 9 oldugunuzu en iyi bicimde ifade
90% - eder?
18
80% - WX 23 20 26 W Tercih ettigim saglik hizmetini alabilmek icin
28 28 evimden/mahallemden ¢ok uzaga kesinlikle
70% - gidemem
60% - 384 M Tercih ettigim saglik hizmetini alabilmek icin
26 * 30 evimden/mahallemden uzaga gidemem
0% - 34 24 29 26
*
40% 33 Tercih ettigim saglik hizmetini alabilmek igin
? evimden/mahallemden uzaga gitmeyi
30% disinebilirim
o 1 Tercih ettigim saglik hizmetini alabilmek icin
20% evimden/mahallemden uzaga gidebilirim
10%
M Tercih ettigim saglik hizmetini alabilmek icin
0% N n evimden/mahallemden ¢ok uzaga kesinlikle
Toplam - Toplam - | Ozel Saghk Ozel Saghk SGK - SGK - Nakit - Nakit - idebilirim
2015 2017 Sigortasi-  Sigortasi - 2015 2017 2015 2017 g
2015 2017

%95 gliven araliginda anlamli derecede
ylksek/dusik %



