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SWOT Analizi

Marka gücü

Lokasyon

Yetişmiş insan gücü

Sadık hasta grubu



Strateji
Zincir hastane olmak1

Mevcut bir zincir hastaneye dahil olmak2

Yabancı yatırımcılarla işbirliği3

Büyümek4

Küçülmek5



Strateji

‘Butik hastane’



Butik Hastane
Operasyonel

bir yapıda  
hızlı kararlar 

almak Öz 
değerleri 
korumak

Çalışana ve 
hastaya 

dokunmak

Çalışanlara 
inisiyatif 
vermek

Kısa vadeli 
finansal 
analizler 

Samimi 
iletişim 

Sektörü 
yakından 
izlemek

Takım ruhu 
oluşturmak

Kârlılığı ön 
planda 

tutmamak

Butik Hastane
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‘Hastalarınızın önce duasını, 
sonra parasını alın.’

Dr. Enver Ören 



Hedef

Hasta
memnuniyeti

Çalışan
memnuniyeti



Takım Ruhu



CRM



Kurumsal İletişim



Reklam



Reklam



Kurumsal Pazarlama



Açık İletişim



Eğitim



Çalışan Memnuniyeti
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İnovasyon ve Yeni Fikirler



Hasta Memnuniyeti



Fizikî Düzenlemeler



Otelcilik Hizmetleri



VIP hizmet



Fiyat Politikası



Sağlık Turizmi



Tıbbî Süreçlerin İyileştirilmesi



Sonuç

Hasta 
memnuniyeti

%91

Çalışan 
memnuniyeti

%83



Sonuç

Hasta 
Sayısı

+ 21% + 57%

Gelir



Teşekkür ederiz.


