
Teşekkür Ederim.

SOSYAL GÜVENLİK KURUMU

GENEL SAĞLIK SİGORTASI GENEL MÜDÜRLÜĞÜ



Kurumca, genel sağlık sigortalısı ve hak sahiplerine, ihtiyaç duyulan sağlık
hizmetleri Resmi Sağlık Hizmeti Sunucuları yanında, imzalanan sözleşmeler yoluyla
Özel Sağlık Hizmeti Sunucularından da karşılanmaktadır.

5510 Sayılı Sosyal Sigortalar ve Genel Sağlık Sigortası Kanununun
Sağlık hizmetlerinin sağlanma yöntemi ve sağlık giderlerinin ödenmesi

MADDE 73- (Değişik: 17/4/2008-5754/45 md.) Bu Kanuna göre sağlık hizmetleri,
Kurum ile yurt içindeki veya yurt dışındaki sağlık hizmeti sunucuları arasında yapılan
sözleşmeler yoluyla ve/veya bu Kanun hükümlerine uygun olarak genel sağlık
sigortalısı ve bakmakla yükümlü olduğu kişilerin sözleşmesiz sağlık hizmeti
sunucularından satın aldıkları sağlık hizmeti giderlerinin ödenmesi suretiyle sağlanır.

Kurumumuzun sağlık hizmeti sunucuları ile akdedeceği sağlık hizmeti satın
alım sözleşmelerinin hazırlanması ve akdedilmesine ilişkin hususların düzenlendiği
«Sosyal Güvenlik Kurumu Sağlık Hizmeti Satın Alım Sözleşmelerinin
Hazırlanması Ve Akdedilmesine İlişkin Yönetmelik» 26.03.2016 tarihli ve 29665
sayılı Resmi Gazetede yayımlanarak yayımı tarihinde yürürlüğe girmiştir.

SOSYAL GÜVENLİK KURUMU ÖZEL SAĞLIK HİZMETİ 
SUNUCULARINDAN SAĞLIK HİZMETİ SATIN ALIM SÖZLEŞMESİ



A) Sözleşme Yapılan Özel Sağlık Hizmeti Sunucuları
Özel Hastaneler (Dal Hastaneleri dahil), Tıp/Dal Merkezleri, Fizik Tedavi

Merkezleri, Diyaliz Merkezleri, ESWL Merkezleri, Üremeye Yardımcı Tedavi

Merkezleri, Hiperbarik Oksijen Tedavi Merkezleri ile sözleşmeler

yapılmaktadır.

B) Sözleşme Yapılmayan Özel Sağlık Hizmeti Sunucuları
Özel poliklinikler, diş tedavi merkezleri ve özel diş hekimleri,

muayenehaneler, görüntüleme merkezleri (BT,MR, vs.), tıbbi tahlil ve tetkik

laboratuvarları ile sözleşme yapılmamaktadır.

ÖZEL SAĞLIK HİZMETİ SUNUCULARI



1-Özel Sağlık Hizmeti Sunucularının ruhsatında/faaliyet izin belgesinde yer alan
tüm branşları kapsayan sözleşme, (Ağız ve Diş Sağlığı Hariç)

2-Sözleşme eki “Kısmi Sözleşme Branş/ Sağlık Hizmeti Listesi”nde yer alan;
KVC (Erişkin, Çocuk), Kardiyoloji (Erişkin, Çocuk), Tıbbi Onkoloji (Erişkin,
Çocuk), Radyasyon Onkolojisi, Doku ve Organ Nakli, Özellikli İşlemler
(Gamma Knife/Cyber Knife) , Acil ve Hiperbarik Oksijen Tedavisi‘ni kapsayan
sözleşmedir.

SÖZLEŞMENİN KAPSAMI



1-Taraflar
2-Amaç
3-Dayanak
4-Konu
5-Tanımlar
6-Sözleşmeye Göre Sağlık Hizmetini Alacak Kişiler
7-Hak ve Yükümlülüklere ilişkin Genel İlkeler
8-İdari Hükümler
9-Personele ilişkin Hükümler
10-Tıbbi ve Teknik Hükümler
11-Ödeme Şartları ve Zamanı
12-Ceza Koşulları
13-Sözleşmenin Feshi
14-Ceza Koşulu ve Fesih İşlemlerine İlişkin Genel Esaslar
15-Sözleşmeye İlişkin Usul ve Esaslar
16-Mücbir sebepler
17-Yetkili Mahkeme
18-Yürürlük
19-Yürütme

SÖZLEŞMENİN İÇERİĞİ



8.1.1. SHS, doğrudan veya sevk edilmek suretiyle başvuran hastayı Kurum
mevzuatına uygun olarak kabul etmek zorundadır. Kabul edilmeyen hastaya kabul
edilmeme gerekçesi SHS yetkilisinin imzasıyla yazılı olarak bildirilir. Kabul
edilmeyen hastanın yazılı olarak Kuruma müracaatı halinde SHS’ce belirtilen
gerekçe Kurum tarafından uygun bulunmalıdır.

SHS’ye başvuran hastanın;
-Kurum mevzuatına uygun şekilde kabul edilmemesi,
-SHS’ye fiilen başvuru yapılan hallerde kabul edilmeme gerekçesinin belirtildiği yazılı bir
belge verilmemesi,
hallerinde sözleşmenin 8.1.1 numaralı maddesine göre işlem yapılır. Kimlik tespit süreci
bir bütün olup müracaattan tedavinin sonlanmasına kadar geçen tüm süreçlerde kimlik
tespiti usulüne uygun yapılmalıdır.

Kimlik tespitinin usulüne uygun olarak yapılmaması halinde SHS açısından : 5510
sayılı Kanunun 71. Maddesinin 1. Fıkrası ile SUT’un 1.6. maddesine uygun olarak kimlik
tespiti yapılmadığından aynı Kanunun 103. maddesinin 2. Fıkrası, sözleşmenin 8.1.1
maddesinin yer aldığı 12.2 maddesi gereği SHS’ye başvuran hak sahibi ve muayene
olan kişi açısından ise: 5510 sayılı Kanunun 71. maddesinin 2. fıkrası gereği işlem
yapılır.

SHS tarafından kabul edilmeyen hastaya kabul edilmeme gerekçesi yazılı olarak
bildirilmediği takdirde, savunmadaki gerekçe kabul edilse dahi hastaya yazılı bildirimde
bulunulmadığı için ceza koşulu uygulanır. Söz konusu belgede hastanın/hasta yakınının
imzasının olması da zorunludur.
Ancak; hastanın, ilave ücreti ödemek istememesi nedeniyle kabul edilmemesi, bu madde
kapsamında değerlendirilmez.

İDARİ HÜKÜMLER



8.1.2. Hastanın kendi isteği veya randevuya geç gelmesi gibi nedenlerle daha
ileri bir tarihe randevu verilmesi veya işlem yapılması halleri hariç olmak üzere,
SHS, müracaatlarını kabul ederek muayenesini yaptıkları hastaların gerekli tetkik
ve/veya tedavilerinin müracaat tarihleri itibarıyla yapılmasını ve ileri tarihler için
randevu verilmemesini, zorunlu durumlarda randevu süresinin tanı amaçlı tahlil ve
tetkikler için 10 (on) iş gününü, tedavi işlemleri için ise 15 (onbeş) iş gününü
geçmemesini kabul eder.

Sözleşmenin yukarıda yer alan (8.1.2) numaralı maddesinde tetkik, tahlil ve tedavi için
geçen “randevu” ibaresi, hastanın SHS’de muayene olduktan sonra tetkik ve/veya tedavi
için verilen tarihi ifade etmekte olup, muayene için SHS’den randevu alma talebinde
bulunulması olarak değerlendirilmemelidir.

Tedavi için bahsedilen 15 iş günlük süre, muayeneden sonra tedaviye başlama süresi
olup tedaviyi tamamlama süresi olarak anlaşılmamalıdır.

Sözleşmenin bu maddesinde belirtilen hükme aykırı davranılması halinde her bir takip
için 12.1 maddesine göre 1.000 TL ceza uygulanır.

İDARİ HÜKÜMLER



8.2. Hastaya yapılacak istisnai ödeme
SHS, mevzuat hükümleri çerçevesinde hastaya temin ettirilen tıbbi

malzeme ile yol ve gündeliklerle ilgili olarak düzenlenmesi gereken belgelerin
mevzuata uygun olmaması ya da eksik tanzim edilmesi halinde, bu
eksiklikleri hastanın kendisine tamamlatabileceği gibi söz konusu eksiklik
Kurumca da tamamlatılabilir. Kurum bu amaçla SHS’ ye yazılı olarak durumu
tebliğ eder. SHS tebliğ tarihini izleyen 10 (on) iş günü içinde gerekli
düzenlemeleri yaparak Kuruma göndermek zorundadır. Belirtilen süre içinde
eksikliklerin giderilmemesi ya da Kuruma bildirilmemesi halinde ilgili kişiye
gerekli ödemeler Kurumca yapılarak SHS ’nin alacağından mahsup edilir.

Söz konusu eksiklikler mutlaka tamamlatma yoluna gidilecektir.
SHS’nin, söz konusu eksik belgeleri 10 iş günü geçtikten sonra tamamlaması

halinde belgeler incelenerek sahte veya gerçek dışı olmadığının tespiti halinde
SHS’den mahsup edilen tutar geri ödenir. Hastaya temin ettirilen tıbbi malzemeye
ilişkin belgelerin sahte veya gerçek dışı olduğunun tespiti halinde sözleşmenin
12.14 maddesine göre işlem yapılır.

-Bilgi ve belgelerin istenilen süre içerisinde Kuruma iletilmemesi,
-10 iş günü içerisinde Kuruma iletilmesine karşın eksikliklerin giderilmemiş

olması,
hallerinden birinin gerçekleşmesi durumunda her bir takip için sözleşmenin 12.1

maddesine göre 1.000 TL ceza uygulanır.

İDARİ HÜKÜMLER



8.3. İlave ücret uyarısı ve Kuruma bildirimi
8.3.1. SHS, ilave ücret alınmayacak sağlık hizmetlerini ve alınacak ilave ücret

oranını; sözleşme kapsamındaki branşlar arasında alınacak ilave ücret oranında
farklılık varsa branş bazında, farklılık yoksa “tüm branşlarda %...oranında ilave
ücret alınabilmektedir.” şeklinde EK-4’e uygun tabelayı; hasta tarafından
görülebilecek şekilde ilave ücretin tahsil edildiği yerlere asmak zorundadır.
SHS’nin sadece ilave ücret alınmayacak sağlık hizmetlerinde faaliyet göstermesi
halinde, ilave ücret alınmadığını EK-5’e uygun bir tabela ile duyurması
zorunludur.

Sözleşmenin 8.3.1 maddesinde belirtilen hükme aykırılık tespit edilmesi halinde
asılmayan her bir tabela için sözleşmenin 12.2 maddesi gereği 10.000 TL ceza
uygulanır.

Tabela matbu olup ilave ücretin tahsil edildiği tüm yerlere asılmak zorundadır.

İDARİ HÜKÜMLER



8.3.2. SHS, tavan dahilinde belirlediği ilave ücret oranını, Kurumca ilave
ücret tavan oranının duyurulmasını ve/veya Kurumca ödenecek sağlık hizmeti
bedellerinin yayımlanmasını takiben 20 (yirmi) iş günü içinde, alınacak ilave
ücret oranındaki değişiklikleri ise 10 (on) iş günü içinde sözleşme
kapsamında yer alan her bir branş için ayrı ayrı olmak üzere yazılı ve CD
ortamında/elektronik ortamda Kurum ilgili birimine bildirmekle yükümlüdür.

SHS tarafından yapılacak ilave ücret oran bildirimleri net olacaktır. Örneğin
“%200’e kadar ilave ücret alınmaktadır.” değil “%200 ilave ücret alınmaktadır.”
şeklinde bildirim yapılacaktır. Net olmayan bildirimler yapılmamış sayılacaktır.

İlave ücret oranındaki artışlar ve azalışlar ayrı ayrı Kuruma bildirilir.
Aynı zamanda birden fazla branşta ilave ücret oranında yapılan değişikliklerin

Kuruma bildirilmemesi halinde; bu durum tüm branşlar sözleşmenin 14.16 maddesi
gereği bir bütün olarak kabul edilerek sadece bir kere sözleşmenin 12.2 maddesi
gereği 10.000 TL ceza uygulanır.

İDARİ HÜKÜMLER



8.4. Belgelerin Kuruma iletilmesi
SHS, hastaların muayene, tetkik/tahlil ve tedavilerine ait bilgilerini bu

konudaki mevzuat hükümlerine uygun ve istenildiğinde kontrol edilebilecek
şekilde kendi otomasyon sistemlerine kaydetmek ve istenildiğinde bunları
Kurumca belirlenecek sisteme entegre etmek, kaydedilen bilgilerle dayanağı
belgeleri istenildiğinde Kuruma ibraz etmekle yükümlüdür.

İbraz edilmeyen hasta dosyalarının her bir inceleme dönemi kapsamında aynı anda
ve tek bir yazı ile talep edilmiş olması durumunda tek bir fiil kabul edilerek tek bir ceza
koşulu uygulanması gerekir.

Kurumca yapılacak bir incelemeye/soruşturmaya esas olmak üzere istenilen
belgelerin SHS tarafından, istenilen süre içerisinde iletilmemesine bağlı olarak bu
madde kapsamında işlem yapılacaktır.

Ancak, sözleşmenin ceza koşulu gerektiren herhangi bir hükmüne aykırılık tespit
edilmesi nedeniyle savunma/bilgi belge istemine cevap verilmemesi halinde belgelerin
iletilmediği gerekçesiyle bu madde kapsamında değil aykırılık teşkil eden hükme ilişkin
ceza koşulu uygulanır.

SHS tarafından sözleşmenin 8.4 maddesine aykırı davranıldığının tespit edilmesi
halinde sözleşmenin 12.4 maddesi gereği her bir inceleme dönemi kapsamında kalan
ve belge ibraz edilmeyen veya eksik ibraz edilen her bir yazı için 20.000 TL ceza
uygulanır.

İDARİ HÜKÜMLER



8.5. Reklam, kampanya ve yönlendirme yasağı
8.5.1. SHS’ler tarafından Sağlık Bakanlığından izin alınmak suretiyle

gerçekleştirilecek kampanya ya da tarama kapsamında check-up, tetkik, tahlil
ya da tedavileri yapılan kişilerin isimleri ve T.C. Kimlik Numaraları liste halinde
yazılı ve/veya elektronik ortamda; kampanya başlangıç ve bitiş tarihleri ile
birlikte kampanya ya da taramanın devam ettiği her ayı takip eden ayın 15’ine
kadar Kuruma bildirilir. Bu hizmetlere ilişkin bedeller Kuruma fatura edilemez.

8.5.2. SHS’ler, ilgili mevzuata aykırı reklam, kampanya, tarama ve tanıtım
yapamaz. Tespit edilen bu durumlar ilgili il sağlık müdürlüğüne yazılı olarak bildirilir ve
gelen cevabi yazı göz önünde bulundurularak sözleşme ve Kurum mevzuatı
çerçevesinde gerekli işlemler yapılır

-Kuruma bildirilmiş ve fatura edilmemiş ise ceza uygulanmaz.
-Kuruma bildirilmiş ve fatura edilmiş ise her bir kampanya/tarama için 8.5.1.

maddesine aykırılıktan sözleşmenin 12.1 maddesi gereği 1.000 TL ceza uygulanır. ve
yersiz ödeme tahsil edilir.

-Kuruma bildirilmemiş ve fatura edilmemiş ise her bir kampanya/tarama için
8.5.1. maddesine aykırılıktan sözleşmenin 12.1 maddesi gereği 1.000 TL ceza
uygulanır.

-Kuruma bildirilmemiş ve fatura edilmiş ise her bir kampanya/tarama için 8.5.1.
maddesine aykırılıktan sözleşmenin 12.1 maddesi gereği 1.000 TL ceza uygulanır ve
yersiz ödeme tahsil edilir.

İDARİ HÜKÜMLER



8.5.3. SHS’ler, simsar ve benzeri yönlendirici personel bulunduramaz ve
yönlendirmede bulunamaz. Hasta yönlendirmesine yönelik olarak işbirliği yapamaz.
Ancak aynı sahiplik/isim/ünvan altında yer alan SHS’ler arasındaki yönlendirmeler bu
madde kapsamında değerlendirilmez.

8.5.4. SHS’ler, Kurumun sağlık hizmeti satın alımına ilişkin diğer sözleşmelerine tabi
olan sağlık hizmeti sunucularına yönlendirmede bulunamaz. Hasta yönlendirmesine
yönelik olarak işbirliği yapamaz. SHS’ler, simsar ve benzeri yönlendirici personel
bulunduramaz ve yönlendirmede bulunamaz. Hasta yönlendirmesine yönelik olarak
işbirliği yapamaz. Ancak aynı sahiplik/isim/ünvan altında yer alan SHS’ler arasındaki
yönlendirmeler bu kapsamda değerlendirilmez.

SHS’nin 8.5.3 maddesine aykırı davrandığının tespit edilmesi halinde sözleşmenin 12.18
maddesi gereği günlük 10.000 TL’yi geçmemek üzere yönlendirilen her bir hasta için 500 TL
ceza uygulanır.

Sivil toplum kuruluşları, spor kulüpleri, belediyeler, dernekler ile özel SHS’ler arasında
imzalanan, hastaların kendilerine gönderilmesine ilişkin sözleşmeye göre yapılan yönlendirmeler
bu madde kapsamında değerlendirilmez.

Sözleşmenin 8.5.4. maddesinde yer alan “Kurumun sağlık hizmeti satın alımına ilişkin diğer
sözleşmelerine tabi olan sağlık hizmeti sunucuları” ibaresinden eczane, optisyenlik
müesseseleri, işitme cihazı merkezleri ve tıbbi malzeme tedarikçileri anlaşılacaktır. SHS ile aynı
sahiplik/isim/ünvan altında yer alan söz konusu sağlık hizmeti sunucuları arasındaki
yönlendirmeler de bu madde kapsamında değerlendirilecektir. SHS’nin 8.5.4 maddesine aykırı
davrandığının tespit edilmesi halinde sözleşmenin 12.19 maddesi gereği günlük 10.000 TL’yi
geçmemek üzere yönlendirilen her bir hasta için 500 TL ceza uygulanır.

İDARİ HÜKÜMLER



8.6.1. Kurum ve Kurumun denetimle görevli personeli, SHS’den
her türlü doküman, fatura ve ekleri ile tetkik ve kayıtların asıllarını
isteme, inceleme, kopyalarını alma SHS yetkilisinin, çalışanlarının ya
da hastaların bilgilerine başvurma ve bu bilgileri inceleme ve denetim
yetkisine sahiptir.

Kurum, sözleşme imzaladığı SHS’leri 5510 sayılı Kanunun 78.
maddesinin 3. ve 4. fıkraları gereğince her zaman denetleyebilir. Kurum
söz konusu denetimleri denetimle görevli personel eliyle yaptırabileceği
gibi Kurumda görevli diğer personel eliyle de yaptırabilir.

8.6.2. SHS’nin ruhsatına ilişkin uygun olmayan bir durumun
Kurumca ya da diğer kamu kurumlarınca tespit edilmesi halinde,
tespit edilen durum ilgili il sağlık müdürlüğüne yazılı olarak bildirilir
ve gelen cevabi yazı göz önünde bulundurularak sözleşme ve Kurum
mevzuatı çerçevesinde gerekli işlemler yapılır.

SHS’nin ruhsatına ilişkin uygun olmayan bir durum tespit edildiğinde,
söz konusu durum İl Sağlık Müdürlüğüne iletilir. Alınacak yazıda, SHS’ye
süreli faaliyetini durdurma, kapatma, para cezası uygulandığı bildirilmiş ise
bu madde gereği işlem yapılır. Uyarma ya da söz konusu durumun
düzeltilmesi için belli bir süre verilmiş ve süre sonunda düzeltildiği
gerekçesiyle yaptırım uygulanmamışsa, Kurumca da ceza uygulanmaz.

İDARİ HÜKÜMLER



8.6.3. SHS yetkilileri, bu sözleşmenin 6 (altı) numaralı maddesi kapsamındaki
kişiler adına düzenledikleri veya tutmak zorunda oldukları her türlü bilgi ve belge
ile hazırlanması istenilen tablo ve raporları denetim süresi içinde denetim ekibine
göstermek, vermek ve incelenmesine yardımcı olmak zorundadır.

Kurum tarafından yapılacak denetimler esnasında, SHS’den istenilebilecek olan
tablo ve raporlar, denetim süresi içerisinde SHS tarafından hazırlanabilecek süre ve
nitelikte olmalıdır.

Denetimle görevli personelin istediği doküman, bilgi ve belgelerin ibraz edilmemesi,
gerekli tablo ve raporların hazırlanmaması durumunda 8.6.3 maddesine aykırılıktan,
12.4 maddesi gereği her bir inceleme dönemi için 20.000 TL ceza uygulanır.

8.6.4. SHS yetkilileri, denetim ekibine, denetim süresince konumlarına uygun
bir çalışma ortamı sağlamak ve görevlerinin ifası sırasında gereken her türlü
kolaylığı sağlamak ve yardımcı olmak zorundadır.

SHS’nin, Kurumun denetimle görevli personeline uygun çalışma ortamı (ekibin
sayısına uygun üçüncü kişilerin kullanmadığı uygun bir mekan ve gerekli donanım )
sağlamaması, yardımcı olmaması ya da gerekli kolaylıkları sağlamaması halinde 8.6.4
maddesine aykırı davrandığı için 12.2 maddesi gereği her bir inceleme dönemi için ceza
uygulanır.

İDARİ HÜKÜMLER



8.6.5. Denetim esnasında SHS’lerde görev yapan yetkililer ve çalışanlar,
denetleme ekibinin görevine engel olamazlar, üçüncü şahısların da denetim
ekibinin görevine engel olmamaları için her türlü tedbiri alırlar.

Denetleme ekibi ilgili Sosyal Güvenlik İl Müdürü veya SSGM Müdürü tarafından
SHS’nin denetiminde görevlendirilen personeli ve Kurumun denetimle görevli diğer
personelini ifade eder.

SHS’nin, yetkililerinin, çalışanlarının ya da üçüncü kişilerin Kurumun denetimle görevli
personelinin görevine engel olmaları halinde 8.6.5 maddesine aykırı davrandığı için 12.4
maddesi gereği her bir inceleme dönemi için 20.000 TL ceza uygulanır. Bu durumda SHS,
sözleşmenin 13.5 maddesine göre yazılı olarak uyarılır.

Söz konusu engellemenin cebir ve tehdit içermesi durumunda ise sadece
sözleşmenin 12.10 maddesi gereği 50.000 TL ceza uygulanır ve suç duyurusunda
bulunulur.

Her iki durumda da SHS yazılı olarak uyarılır. Uyarının tebliğ tarihinden itibaren 1 yıl
içerisinde sözleşmenin 8.6.5 ve/veya 12.10 maddelerine aykırılığın tespit edilmesi halinde
13.5 maddesi gereği sözleşme feshedilerek 1 yıl süreyle sözleşme imzalanmayacaktır.

12.10. SHS tarafından, denetimle görevli olanların görevlerini yapmasını
engellemek amacıyla cebir veya tehdide başvurulması halinde fiil daha ağır bir
cezayı gerektiren ayrı bir suç teşkil etmediği takdirde Türk Ceza Kanununun 265
inci maddesi saklı olmak üzere 50.000 TL,
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8.7.1. SHS, unvan, tüzel kişiliklerde yönetim kurulu üyesi/ortaklara ilişkin
değişiklikleri, değişikliğin Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi’nde ilan edildiği
tarihten itibaren 20 (yirmi) iş günü içerisinde Kuruma bildirmek ve ilgili
belgeleri sunmakla yükümlüdür.

Tüzel kişiliklerden; anonim şirketlerde yönetim kurulu üyesi, genel müdür, limited
şirketlerde ortaklar, şirket müdürleri, derneklerde yönetim kurulu üyeleri, vakıflarda
mütevelli heyetinde oluşacak değişiklikler,

Yönetim kurulu üyeleri, genel müdür, şirket müdürleri, vakıflarda mütevelli heyeti
ve yönetici konumundaki diğer kişiler değişmeden, diğer kanunlardan kaynaklı
olarak yönetim kurulunun tekrar belirlenmesi de değişiklik kabul edilir. Şirket halka
açık hisse senetlerinin haricinde kalan hisseler üzerinden şirket ortak ve
yöneticilerinin (yönetim kurulu üyeleri, genel müdür, vb.) değişikliğini Kuruma
süresinde bildirir.

Şirketin yabancı uyruklu ortak veya yöneticisi olması durumunda adli sicil kaydı
Türkiye Cumhuriyeti makamlarından alınarak kabul edilir.

Şirket ortağının tüzel kişilik olması durumunda, SHS’ye ortak olan tüzel kişiliğin
gerçek kişi ortaklarının adli sicil belgeleri Kurum tarafından istenir.

-Şirket ortaklık yapısındaki değişiklikleri süresinde bildirmemesi,
-Yönetim kurulu başkan ve üye değişikliklerini süresinde bildirmemesi,

halinde 8.7.1 maddesinde yer alan yükümlülüklerinin yerine getirilmemesi nedeniyle
her bir fiil için sözleşmenin 12.2 maddesine göre 10.000 TL ceza uygulanır.
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8.7.2. SHS, adres değişikliğini değişiklikten 5 (beş) iş günü önce, ruhsatta yer
alan diğer değişikliklere ilişkin bilgileri ise değişikliğin meydana geldiği tarihten
itibaren 5 (beş) iş günü içinde Kurum ilgili birimine bildirmekle yükümlüdür.

Sözleşmenin 8.7.2 maddesindeki “adres değişikliği” ibaresi, SHS’nin hizmet vermekte
olduğu yerden bir başka yere taşınmasını ifade etmektedir.

Kurum tarafından SHS’ye yapılacak tebligatlar ve bildirimler sözleşmede belirtilen
adresine yapılır. SHS’nin adres değişikliğini Kuruma bildirmediği takdirde eski adrese
yapılan tebliğ usulüne uygun yapılmış sayılır.

Numarataj, sokak ya da cadde adı değişikliği olması durumunda yeni adres,
değişikliğin gerçekleştiği tarihten itibaren en kısa sürede Kuruma bildirilecektir. Ancak ceza
koşulu uygulanmayacaktır.

SHS’nin adres değişikliklerini süresinde bildirmemesi halinde 8.7.2 maddesinde yer
alan yükümlülüklerinin yerine getirilmemesi nedeniyle sözleşmenin 12.2 maddesine göre
10.000 TL ceza uygulanır.

Sözleşmenin 8.7.2 maddesinde geçen, “ruhsatta yer alan diğer değişikliklere ilişkin”
ibaresinden ruhsat belgesine işlenmesi gereken cihazlar ile yatak sayısı vb. ödemeye ilişkin
bilgilerin değişikliği (cihaz ya da yatak vb. sayısında meydana gelen artma, eksilme veya
yenileme vb.) kastedilmektedir.

Değişikliğin bildirilmediği durumlarda, ruhsat belgesine işlenmiş ancak süresi içerisinde
Kuruma bildirim yapılmamış ise sadece cezai şart uygulanacak ve bu cihazlarla sunulan
hizmet bedelleri Kuruma bildirim tarihinden itibaren ödenecektir. Ruhsat belgesine
işlenmemiş ise bu durumda hem söz konusu madde gereğince ceza uygulanır ve bu
cihazlarla sunulan hizmet bedelleri ödenmeyecektir.
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8.7.3. Sözleşmenin imzalanmasından sonra SHS’nin ruhsatına sözleşmeye
konu yeni bir branş/sağlık hizmeti eklenmesi ve/veya çıkarılması halinde, bu
durum 10 (on) iş günü içinde Kurum ilgili birimine bildirilir.

Branş/sağlık hizmeti eklenmesine ilişkin bildirimle birlikte söz konusu branşta görev
yapacak hekimler sözleşmenin diğer kurallarına göre ayrıca bildirilecektir.

SHS’nin tabi olduğu mevzuat doğrultusunda faaliyetlerini yürütebileceğine izin
verilen ve ilgili Makamca düzenlenmiş olan ruhsat, faaliyet izin belgesi, uygunluk belgesi
gibi belgeler de ruhsat gibi değerlendirildiği için bu belgelerdeki değişiklikler de aynı
sürelerde bildirime tabidir. Faaliyet izin belgesi 1 ve 2’deki değişiklikler de ayrı ayrı olsa
dahi bildirilecektir.

SHS’nin ruhsatına sözleşmeye konu yeni bir branş/sağlık hizmeti eklenmesi ve/veya
çıkarılması şeklindeki değişiklikleri süresinde bildirmemesi 8.7.3 maddesinde yer alan
yükümlülüklerinin yerine getirilmemesi nedeniyle sözleşmenin 12.2 maddesine göre
10.000 TL ceza uygulanır.

İDARİ HÜKÜMLER



8.8.1. SHS SUT’ta yer alan hizmet alımı yapılabileceği belirtilen
hizmetleri, temin edeceği SHS’nin, üniversiteye/Sağlık Bakanlığına
bağlı sağlık hizmeti sunucularının, görüntüleme merkezinin ve/veya
laboratuvarın ruhsat örneği ile ekinde SUT kodu bazında alınacak
hizmetlerin de yer aldığı hizmet alım sözleşmesini, sözleşmenin
yapıldığı tarihten itibaren 10 (on) iş günü içinde Kurum ilgili
birimine iletmek zorundadır. Hizmet alınan SHS’nin Kurumla
sözleşmesi yok ise hizmet alım sözleşmesinin Kurum ilgili birimi
kayıtlarına intikal ettiği tarihten itibaren 10 (on) iş günü içinde Kurum
ilgili birimince hizmet alımı yapacak SHS’ye yazılı olarak bildirimde
bulunulur. Eğer bildirim olumlu ise bildirim tarihinden itibaren hizmet
alımı başlamış sayılır. Ancak hizmet alınan SHS’ nin hizmet alımı
yapılan branşta Kurumla sözleşmesi varsa, Kurum ilgili birimince
uygunluk bildirimine gerek olmaksızın hizmet alımı sözleşmesinin
Kurum ilgili birimi kayıtlarına intikal ettiği tarihten itibaren bu
hizmetleri alabilir. Kurum ilgili birimine iletilmeyen ve/veya Kurum
ilgili birimince uygunluğu bildirilmeyen söz konusu yerlerden hizmet
alınması ve/veya bu hizmetlerin Kuruma fatura edilmesi halinde,
alınan hizmetlere ilişkin bedeller ödenmez. SHS, süresi sona eren
hizmet alım sözleşmelerini yenilediğinde 10 (on) iş günü içinde Kurum
ilgili birimine iletmek zorundadır ve yenilenen sözleşme de Kurum
ilgili birimince uygun bulunmalıdır. Aksi takdirde ilettiği tarihe kadar
sunulan söz konusu hizmet bedelleri ödenmez.

İDARİ HÜKÜMLER



SHS tarafından hizmet alımı yapılan yer, SHS ile sözleşme imzaladığı konularda
başka bir yerden hizmet alımı yapar ise sunulan hizmetlerin bedelleri ödenmez.

Hizmet alımı yapan SHS, hizmet alımına ilişkin bildirimi sözleşme imzalama tarihinden
itibaren 10 iş günü içerisinde Kurum ilgili birimine yapar. Bu bildirime iki SHS arasında
imzalanan sözleşme, SUT kodları ile alınacak hizmetlerin listesi eklenir. SUT kodlarının yer
aldığı liste sözleşmenin ana metninden sayılır.

Uygulamada hizmet alım bildirimlerine ilişkin uygun bulma ya da bulmama kararı
muhakkak sözleşme bildiriminin Kurum ilgili birimi kayıtlarına girdiği tarihten itibaren 10 iş
günü içerisinde gerekçeli ve yazılı olarak SHS’ye bildirilir. Uygun bulma kararının Kurum
ilgili birimi tarafından SHS’ye bildirim tarihi itibarıyla ilgili hizmet alımı MEDULA Sisteminde
aktif hale getirilir. Hizmet alımı yapılan yerin Kurumla sözleşmesi olması halinde ayrıca bir
uygunluk bildirimi yapılmayacak, hizmet alımı Kurum ilgili birimine bildirim tarihi itibarıyla
başlamış sayılacaktır.

Kurum ilgili birimine iletilmeyen veya Kurum ilgili birimince uygun görülmeyen hizmet
alımlarına ilişkin bedeller hiçbir şekilde Kuruma fatura edilmez. Fatura edilmesi halinde bu
bedeller ödenmez.

Sözleşmenin süre bitiminde taraflarca fesih edilmediği takdirde aynı koşullarla
yenileneceğine ilişkin hüküm içermesi halinde, sözleşmenin yürürlükte olduğuna dair
hizmet alımı yapılan yerin de imzaladığı sözleşme, hizmet alım sözleşmesinin sona erdiği
tarihten itibaren 10 iş günü içerisinde Kurum ilgili birimine bildirilir.

Sözleşmenin 8.8.1 maddesinde belirtilen hizmet alım sözleşmesinin imzalandığı veya
yenilendiği tarihten itibaren 10 iş günü içerisinde Kurum ilgili birimine bildirimine ilişkin
yükümlülüklere uymayan SHS hakkında bildirilmeyen her bir hizmet alım sözleşmesi için
sözleşmenin 12.2 maddesi gereğince 10.000 TL ceza uygulanır.
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8.8.2. SHS, Kurumla sözleşmesi feshedilmiş olan SHS’lerden fesih süreleri
içinde hizmet alımı yapamaz. SHS’nin hizmet alımı yaptığı yerlerin herhangi
birisinden hizmet alınamayacağına Kurumca karar verilmesi halinde buradan
diğer SHS’lerce de söz konusu kararın devamı süresince hizmet alımı yapılamaz.
Bunlara aykırı olarak hizmet alımının yapıldığının tespit edilmesi halinde, hizmet
bedelleri ödenmez.

SHS tarafından yapılan hizmet alımı başvurusunda hizmet alınan SHS ile
sözleşme yapılmasının hizmet alınan sağlık kurum veya kuruluşundan kaynaklı bir
nedenle uygun görülmemesi halinde hizmet alınan sağlık kurum veya kuruluşu ile
Kurumla sözleşmeli diğer SHS’lerce de kararın devamı süresince hizmet alımı
yapılmayacaktır. Buna aykırı hizmet alımlarının gerçekleşmesi durumunda söz konusu
hizmet bedelleri Kuruma fatura edilemez, fatura edilirse ödenmez, ödenmiş ise
SHS’den yersiz ödeme kapsamında tahsil edilir.



8.8.3. SHS, başka bir SHS’den, görüntüleme merkezinden ve/veya
laboratuvardan hizmet alımı yöntemiyle hizmet temin etmek amacıyla yapacağı
sözleşmelerde; hizmet alımı yapılan SHS’nin, görüntüleme merkezinin ve/veya
laboratuvarın alınan hizmete ilişkin olarak bu sözleşmede yer alan tüm
hükümlere uyacağını, Kurumun denetim hakkının bulunduğunu, denetimin
engellenmesi veya bu sözleşme hükümlerine uyulmaması hallerinde ilgili
bedellerin Kurumca ödenmeyeceğini ve bu durumda hizmet alım sözleşmesinin
SHS tarafından tek taraflı feshedilmiş olduğunu belirtir hükümlere yer vermek
zorundadır. Hizmet alınan yer denetlemeye izin vermez ise bu durum bir
tutanakla tespit edilerek SHS’ye bildirilir ve bildirim tarihinden itibaren alınan
hizmetlere ilişkin bedeller Kurumca ödenmez.

Kurum tarafından ek sözleşme yayımlanması ve bu sözleşmede hizmet alımı
sözleşmesine ilişkin ek yükümlülükler getirilmesi halinde bu yükümlülüklerin de hizmet
alımı yapılan yer tarafından kabul edildiğine ilişkin yeni bir sözleşme düzenlenmesi ya
da ek sözleşme düzenlenerek Kuruma iletilmesi gerekmektedir.

Sözleşmenin 8.8.3 maddesinde belirtilen hususların hizmet alım sözleşmesinde
yer alıp almadığı kontrol edilir. Bu hususlardan en az birinin sözleşmede yer
almaması durumunda sözleşmenin onaylanmadığı SHS’ye yazılı ve gerekçeli olarak
bildirilir.
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8.8.4. Hizmet alımı yapılan yerlerin, bu sözleşmede/ek sözleşmede yer alan
hükümlere uymadığının tespiti halinde hizmet alımı yapan SHS’ye fesih
hükümleri hariç bu sözleşme hükümleri uygulanır.

Yapılan denetimler sonucunda hizmet alınan yerde sözleşme hükümlerine
aykırılık teşkil eden durumların tespit edilmesi halinde, ceza koşulu uygulanarak söz
konusu hizmet bedelleri ödenmez. Ödenmiş ise geri alınır.

8.9. SHS’nin hizmet vereceği branşlar/sağlık hizmetleri
SHS’den, diş hekimliği hariç olmak üzere faaliyet izin belgelerinde bulunan

tüm branşlarda ya da faaliyet izin belgesinde bulunanlardan (EK-2)’de yer alan
tüm branşlarda/sağlık hizmetlerinde hizmet alınır.

SHS’lerden diş hekimliği hariç olmak üzere, faaliyet izin belgelerinde bulunan tüm
branşlardan ya da SHS’nin talep etmesi halinde faaliyet izin belgelerinde
bulunanlardan sözleşmenin Ek-2 listesinde belirtilen

-KVC (Erişkin, Çocuk)
-KARDİYOLOJİ (Erişkin, Çocuk)
-TIBBİ ONKOLOJİ (Erişkin, Çocuk)
-RADYASYON ONKOLOJİSİ
-DOKU VE ORGAN NAKLİ
-ÖZELLİKLİ İŞLEMLER (GAMMA KNİFE/CYBER KNİFE)
-ACİL
-HİPERBARİK OKSİJEN
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9.1. SHS, hastalara hizmet verebilmek için sözleşme kapsamındaki
branşlarda/sağlık hizmetlerinde kuruluş ve faaliyetiyle ilgili tabi oldukları mevzuata
ve bu sözleşmede belirtilen özel koşullara uygun olarak sağlık personeli
bulundurmayı kabul ve taahhüt eder.

SHS’nin, sözleşme kapsamındaki branşlarda/sağlık hizmetlerinde mevzuat gereği
bulundurması gerekli sağlık personelini (hekim, psikolog, fizyoterapist, hemodiyaliz
hemşiresi, ) bulundurmadığının tespit edilmesi halinde, söz konusu durum ilgili il sağlık
müdürlüğüne bildirilir. Alınacak yazıda, SHS’ye süreli faaliyetini durdurma, kapatma, para
cezası uygulanmış ise SHS’nin mevzuata ve sözleşmeye uygun olarak sağlık personeli
bulundurmadığından 9.1 numaralı maddesine aykırılıktan 12.3 numaralı maddesi
gereğince 10.000 TL ceza uygulanır. Ancak il sağlık müdürlüğü tarafından söz konusu
durumun düzeltilmesi için belli bir süre verilmiş ve süre sonunda yaptırım
uygulanmamışsa, Kurumca da ceza koşulu uygulanmaz.

SHS’nin mevzuata ve sözleşmede belirtilen özel koşullara uygun personel ile hizmet
verip vermediği gerektiğinde Kurumumuz denetim ekibi ve/veya denetim elemanlarınca
yerinde yapılacak incelemelerle de tespit edilebilecektir.
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9.2.1. SHS, Kurumla yaptığı sözleşme kapsamında yer alan her bir

branşta/sağlık hizmetinde ayrı ayrı olmak üzere görev yapan hekimlerin (acil

serviste görev yapan hekimler hariç olmak üzere) en az %60’ı üzerinden hizmet

sunmak zorundadır. Hizmet sunmak zorunda olunan hekim sayısının

hesaplanmasında, yarım ve üzerindeki küsuratlar yukarı, altındaki küsuratlar ise

aşağı tamamlanır. SHS’de görev yapan tüm hekimler sözleşme başvurusu

sırasında Kuruma bildirilir.

%60’lık oranın hesaplamasında her branş/sağlık hizmeti ayrı ayrı kendi içinde
değerlendirilir ve bu oranın korunup korunmadığı Kurum ilgili birimi tarafından takip
edilir.

SHS’nin, hizmet sunduğu branşlardan herhangi birindeki hekim sayısının, göreve
yeni başlayışlar nedeniyle artması, kapsam dışı hekim çalıştırma hakkını doğurmuş
yada bu kapsamda çalışabilecek hekim sayısını artırmış ise; bu hakkını kullanmak
isteyen SHS’lerden, göreve yeni başlayan hekime/hekimlere ilişkin belgelerin Kurum ilgili
birimine teslimi esnasında hangi hekimini/hekimlerini kapsam dışı bırakacağına yönelik
dilekçesi alınır ve bu doğrultuda işlem yapılır.

SHS tarafından %60 oranının altında hizmet sunduğunun anlaşılması halinde
sözleşmenin 12.1 maddesine istinaden 1.000 TL ceza uygulanır. Ayrıca %60 oranının
sağlanmasını teminen gerekli sayıda hekim 5 iş günü içerisinde Kuruma bildirilir.
Kuruma bildirim yapılmaması halinde, mevcut doktorlardan birisi 5 iş günü içerisinde
re’sen sözleşme kapsamına alınarak ilgili SHS’den hekime ilişkin bildirimleri yapması
istenir.

SHS, acil serviste görev yapan tüm hekimleri bildirmek ve tümü üzerinden hizmet
sunmak zorundadır.
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9.3. SHS, Kurumla sözleşme yaptığı branşlarda /sağlık hizmetlerinde görev
yapan hekimlerin geçici (izin, rapor, eğitim vs.) veya sürekli ayrılmaları halinde
bu kişileri ayrılış tarihleri itibarıyla MEDULA sisteminde pasif hale getirir.
Ayrıldığı halde MEDULA sisteminde pasif hale getirilmeyen hekimler tarafından
sunulan hizmet bedelleri ödenmez. Sürekli ayrılanlar 5 (beş) iş günü içinde
Kurum ilgili birimine bildirilir.

Ayrılış tarihi olarak hekimin fiilen çalışmayı bıraktığı tarih esas alınır. Ayrılış
tarihinin SHS tarafından fiilen çalışmaya son verme tarihinden daha sonraki bir tarih
olarak bildirilmesi durumunda, fiilen çalışmanın olmadığı tarihten sonra aynı hekim
üzerinden Kuruma fatura edilen işlemler sözleşmenin 12.14 maddesi kapsamında
değerlendirilir.

Hekimlerin geçici ayrılışlarında görev yapmadıkları tarihler için MEDULA
Sisteminde pasif hale getirilmediklerinin tespiti halinde sözleşmenin 9.3 maddesine
aykırılıktan 12.1 maddesi gereği bu durumdaki her bir hekim için 1.000 TL cezai şart
uygulanır. Ayrıca geçici olarak görev yapmadıkları dönemlerde bu hekimler üzerinden
Kuruma fatura iletilmesi halinde sözleşmenin 12.14 maddesi gereği işlem yapılarak
ödemeler geri alınır.
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9.2.2. SHS, sözleşmenin yürürlükte kaldığı süre içinde göreve başlayacak olan
hekimlerini başlangıç tarihinden itibaren 5 (beş) iş günü içinde Kuruma bildirmek
zorundadır. SHS, bildirim sırasında hekimlere ait Sağlık Bakanlığı mevzuatı
gereğince düzenlenen personel çalışma belgesini, çalışma süresini gösterir hekim
ve mesul müdür imzalı formu, noter onaylı imza sirküsünü ve adli sicil kaydını
gösterir belgeyi Kuruma eksiksiz olarak teslim eder. Kurumca uygun görülmesi
halinde teslim edildiği tarihi izleyen 5 (beş) iş günü içinde ve Kurum kayıtlarına
alındığı tarih itibarıyla hekim MEDULA sisteminde aktif hale getirilir. SHS
tarafından bildirilmediği tespit edilen hekim, personel çalışma belgesine istinaden
MEDULA sisteminde Kurumca re’sen aktif hale getirilir.

Hekimin SHS’de çalışmaya başladığı Kurum ilgili birimine bildirilmezse ve Kurumca
hekimin çalıştığı tespit edilirse;

Tespit edilen hekimin ilgili SHS’de personel çalışma belgesinin olması halinde;
-Tespit edilen tarih bildirim süresi yükümlülüğü içerisinde ise bildirim süresi beklenir.
-Tespit edilen tarih bildirim süresi yükümlülüğünü geçmiş ise 9.2.2 maddesi gereği

ceza 12.1 maddesi gereği her bir hekim için 1.000 TL ceza uygulanır.
Tespit edilen hekimin ilgili SHS’de personel çalışma belgesinin olmaması halinde

durum il sağlık müdürlüğüne bildirilir ve 12.3 maddesi gereği işlem yapılır.

İDARİ HÜKÜMLER



9.4. 5237 sayılı Kanunda belirtilen ve Kurum zararına neden olan nitelikli

dolandırıcılık suçunun işlendiği kesinleşmiş mahkeme kararıyla sabit

görülmesi şartıyla; söz konusu fiillerin hekimler tarafından işlendiği durumda,

kesinleşmiş mahkûmiyet kararında yer alan mahkûmiyet süresi dikkate

alınarak, üç yıldan az olmamak üzere mahkûmiyet kararında yer alan süre ile

hekimlerle sözleşme yapılmaz ve aynı sürede fatura bedelleri ödenmez.

Kesinleşmiş mahkeme kararının beklenmesi sağlık hizmeti satın alınmasına

ilişkin sözleşmelerde belirtilen fesih sürelerinin uygulanmasına engel olmaz.

9.5. 5237 sayılı Kanunda belirtilen nitelikli dolandırıcılık fiillerini işleyen

sağlık hizmeti sunucusu ve/veya ilgili hekimler hakkında ruhsat iptali de dahil

olmak üzere gerekli tüm iş ve işlemler için keyfiyet Sağlık Bakanlığına

bildirilir.

İDARİ HÜKÜMLER



9.6. Kurumda çalışan personel, resmi sağlık hizmeti sunucusunda görev
yapan başhekim veya başhekim yardımcısı, görevden ayrılmaksızın Kurumun
sözleşme yaptığı SHS’lerde çalışamaz; mesul müdür, sahip, tüzel kişiliklerde
yönetim kurulu üyesi ve/veya ortak olamaz. Bu personelin SHS’den veya
Kurumdan/başhekimlikten/başhekim yardımcılığından ayrılmasına kadar SHS,
MEDULA sisteminde pasif hale getirilir.

Buna rağmen söz konusu hekimlerin SHS’de görev aldığının tespit edilmesi
durumunda bu kişiler üzerinden sunulan sağlık hizmetleri Kuruma fatura edilmiş ise
fatura bedelleri ödenmez.

SHS hakkında ise sözleşmenin 9.6 maddesinde belirtilen hükme aykırı
davranıldığından bu durumdaki her bir kişi için 12.4 maddesi gereği 20.000 TL ceza
uygulanır. Bu kişilerin sunduğu hizmetlerin kendileri ya da başkaları üzerinden
Kuruma fatura edilmesi halinde ise sözleşmenin 12.14 maddesi gereği ceza
uygulanır.

9.7. SHS, bu sözleşme kapsamında hizmet sunacak olan hekimlerini branş
bazında düzenlenecek 75*50 cm boyutunda tek bir tabela ile hastaların
görebileceği bir yerde duyurmak zorundadır.

Sözleşmenin 9.7 maddesinde belirtilen hükme aykırı davranıldığının tespiti
halinde her bir hekim için 12.1 maddesi gereği 1.000 TL ceza uygulanır.

İDARİ HÜKÜMLER



10.1. Sözleşmenin sona ermesi halinde, SHS sözleşmenin sona erdiği
tarihten önce yatarak tedavisine başlanan ve işlemi devam eden hastaların
tedavilerini tamamlamakla yükümlüdür. Bu şekilde tedavileri yapılan hastalar
adına düzenlenen fatura bedelleri Kurum tarafından ödenir. Bunun dışında
yapılan işlemler Kuruma fatura edilemez.

Bu madde gereği yatan hastaların tedavisi tamamlanana kadar tüm işlemler SHS
tarafından gerçekleştirilir ve bedelleri Kurumca ödenecektir. Aynı zamanda bu
hastaların tedavileri tamamlanana kadar sözleşmenin faturalandırmaya ilişkin
hükümleri geçerli olacaktır.

10.2. Kısmi branş/sağlık hizmeti listesi EK-2’ye göre sözleşme yapmış olan
SHS tarafından kabul edilen hastanın yatarak tedavisi süresince, SHS’nin kısmi
branş/sağlık hizmeti listesinde bulunmayan ancak faaliyet izin belgelerinde yer
alan diğer branşlardaki hastaya yapılması zorunlu tetkik ve/veya tedavilerini de
Kurum mevzuatı doğrultusunda yapmak zorundadır. Verilen hizmetler kısmi
branş /sağlık hizmeti listesinde yer alan branş üzerinden Kuruma fatura edilir.
Sözleşmesi olmayan branşlarda bu şekilde fatura edilecek işlemlerde Kurum
mevzuatı ve bu sözleşme hükümleri geçerlidir.

Kısmi branş/sağlık hizmeti listesi EK-2’ye göre sözleşme imzalayan SHS’lerin,
ayaktan başvurularda kabul ve tedavi edebileceği hastalar, acil durumlar dışında,
yalnızca imzalamış olduğu sözleşme kapsamında yer alan branşlardakilerle sınırlı
olacaktır.

Yatarak tedavi gören hastalarda başka bir branşla ilgili yapılması zorunlu
konsültasyon, tetkik/tahlil ve tedaviler kısmi branş üzerinden faturalandırılır.

TIBBİ VE TEKNİK HÜKÜMLER



10.3. Kısmi branş /sağlık hizmeti listesi EK-2’ye göre sözleşme yapmış olan

SHS tarafından kabul edilen hastalara sözleşme kapsamında yer alan

branşlarda ihtiyaç duyulan laboratuvar ve görüntüleme hizmetlerinden faaliyet

izin belgesinde yer alanlar, Kurum mevzuatı doğrultusunda yapılarak kısmi

branş/sağlık hizmeti listesinde yer alan branş üzerinden Kuruma fatura edilir.

Sözleşmesi olmayan branşlarda bu şekilde fatura edilecek işlemlerde Kurum

mevzuatı ve bu sözleşme hükümleri geçerlidir.

Sözleşmenin 10.2 ve 10.3 maddesine aykırı olarak, verilen hizmetlerin kısmi
branş dışında fatura edilmesi ya da verilmesi gereken hizmetlerin sözleşme dışı
olduğu belirtilerek verilmemesi durumunda sözleşmenin 12.2 maddesi gereği her bir
hasta için 10.000 TL ceza uygulanır.

TIBBİ VE TEKNİK HÜKÜMLER



11.1. Kurum mevzuatı ve sözleşme hükümlerine aykırı olarak yapılan
işlemlerin bedelleri ödenmez, ödenmiş ise yapılan bu ödemeler yersiz ödeme
kabul edilir ve mevzuat hükümleri çerçevesinde tahsil edilir.

Sözleşme kapsamında SHS’ler tarafından sunulan sağlık hizmetlerine ilişkin
faturaların teslimi ve ödenmesi 5510 ve 5502 sayılı Kanunlar ile diğer mevzuat
hükümlerine göre gerçekleştirilir.

11.2. Bu sözleşme kapsamında SHS’ye yapılan yersiz ödemeler ödeme
tarihinden itibaren, sözleşmenin uygulanmasından kaynaklanan ceza koşulu
ise tebliğ tarihinden itibaren Kanunun 89 uncu maddesine göre hesaplanacak
faizi ile birlikte, SHS’nin Kurumda tahakkuk etmiş alacağından mahsup edilir.
Kurumda tahakkuk etmiş alacağı veya yeterli alacağı bulunmayan SHS’ler için
Kurum alacağı söz konusu faizi ile birlikte genel hükümlere göre tahsil edilir.

11.3. SHS adına tahakkuk etmiş olan her türlü Kurum alacağı ile bu
alacaklardan doğacak fer’ilere ilişkin borcu bulunması halinde Kurumdaki
alacağından mahsup edilir ve varsa kalan tutar SHS’ye ödenerek yazı ile bilgi
verilir.

ÖDEME ŞARTLARI VE ZAMANI



11.4. SHS’nin, sözleşmenin uygulanmasından kaynaklanan ceza koşulunun
tahsilinde Kurumda hak edişinin bulunması halinde 10 (on) iş günü olan itiraz
süresi beklenmeksizin hak edişine mahsuben kesinti yapılamaz.

Ceza koşulunun tebliğinden itibaren 10 (on) iş günü içinde SHS tarafından
itirazda bulunulmadığı takdirde ceza koşulu kesinleşmiş sayılır.

SHS’nin, sözleşmenin uygulanmasından kaynaklanan ceza koşulunun tahsilinde
10 (on) iş günü olan itiraz süresi sona ermeden Kurumda hak edişinin bulunması
halinde bile hak edişine mahsuben kesinti yapılamaz.

11.5. SHS’ye yapılan yersiz ödemeler ile ceza koşulunun tahsilinde, önce
yersiz ödemelerin mahsubu yapılır.

ÖDEME ŞARTLARI VE ZAMANI



11.6. Bu sözleşme kapsamında Kurumca SHS’lerden tahsil edilmesi gereken
yersiz ödemeler ile ceza koşulu tutarları, talep tarihinden önceki son 1 (bir) yıl içinde
Kuruma MEDULA sistemi üzerinden iletilen toplam tahakkuk tutarına göre
hesaplanacak aylık ortalama tutarın %25’inden az olmaması şartıyla ve talep edilmesi
halinde taksitlendirilebilir. Taksit tutarları, talep tarihinden önceki son 1 (bir) yıl içinde
Kuruma MEDULA sistemi üzerinden iletilen toplam tahakkuk tutarına göre
hesaplanacak aylık ortalama tutarın %10’undan aşağı olmamak üzere hesaplanacak
faizi ile birlikte en fazla 12 (oniki) aya kadar taksitlendirilebilir.

ÖRNEK 1: SHS’ye 02.01.2018 tarihinde ceza ve yersiz ödeme toplamı 400.000 TL
olmak üzere tebliğ edilmiş ve kesinleşmiştir. 18.01.2018 tarihinde SHS, borcunu 12 taksitte
ödemek istediğine ilişkin dilekçe vermiştir. Taksitlendirme talep tarihinden önceki son bir
yıllık fatura ortalamasının da 1.800.000 TL olduğu Kurumca tespit edilmiştir. Ceza ve yersiz
ödeme toplamı aylık ortalama tutarın % 25’inden az olduğu için (1.800.000 x %25=450.000
TL) taksitlendirme talebi reddedilecektir.

ÖRNEK 2: Aynı durumda SHS’nin borcunun 600.000 TL olması durumunda
taksitlendirme talebi kabul edilir ve her bir taksit miktarı aylık ortalama tutarın %10’undan
aşağı olmamak üzere taksit tutarı 180.000 TL olacak şekilde hesaplanacak faizi ile beraber
3 taksit halinde ödenecektir.

11.7. Bu sözleşmenin (11.6) numaralı maddesine göre ödenmesi gereken taksitler
faizi ile birlikte öncelikle SHS’nin Kurumda tahakkuk etmiş alacağından mahsup edilir.
Taksitlerden en az birisinin vadesinde faizi ile birlikte ödenmemesi veya eksik
ödenmesi halinde, taksitlendirme bozulur, kalan borcun tamamı defaten tahsil edilir.

ÖDEME ŞARTLARI VE ZAMANI



11.8. Kurum tarafından yapılan inceleme veya soruşturma esnasında yapılan
tespitlere bağlı olarak, oluşabilecek Kurum alacağı tahsilinin riske gireceğinin
öngörülmesi halinde, Kurum mevzuatı doğrultusunda inceleme veya soruşturma
sonuçlanıncaya kadar sağlık hizmeti sunucusunun Kurum nezdindeki muaccel veya
müeccel alacaklarının ödemesi durdurulabilir.

Bu işlemler 5510 sayılı Kanunun 103. maddesinin 3. fıkrası ve ilgili mevzuat kapsamında
sonuçlandırılır.

11.9. SHS’nin, acil serviste sunduğu (yeşil alan hariç ) sağlık hizmetlerine ilişkin
MEDULA sistemi üzerinden Kuruma iletilen tahakkuk tutarı, aynı fatura döneminde
Kuruma MEDULA sistemi üzerinden iletilen toplam tahakkuk tutarının (acil dahil)
mücbir sebepler hariç olmak üzere %20’sini geçemez. Geçen tutar ödenmez.

11.10. Kurumca sözleşmesi feshedilen SHS’ye Kurum kayıtlarında bulunan tüm
fatura dönemlerine ait inceleme, denetim ve itiraz işlemleri sonuçlanıncaya kadar
herhangi bir ödeme yapılmaz.

Madde gereği tüm fatura dönemlerine ait inceleme, denetim ve itiraz işlemleri
sonuçlanıncaya kadar avans ödemesi de dahil olmak üzere herhangi bir ödeme yapılmaz. Bu
hüküm, sözleşmenin Kurum tarafından feshedildiği her durumda uygulanır.

11.11. SHS, bu sözleşmeye istinaden uygulanacak 1 (bir) yıl süreli fesih işlemleri ile
tek seferde toplam tutarı 100.000 TL’nin üzerindeki ceza koşuluna ilişkin
süre/tutar/fiiller hususunda oluşacak anlaşmazlıklar için itiraz süreçlerinin
tamamlanmasını müteakip tahkime başvurabilir. Bu maddenin yürürlük tarihi ile diğer
usul ve esasları Kurumca belirlenerek duyurulur.

ÖDEME ŞARTLARI VE ZAMANI



12.5. İncelemeye esas belgelerin Kurum mevzuatında öngörülen şekilde
usulüne uygun olarak düzenlenmediğinin veya elektronik ortamda ve/veya basılı
evrak olarak iletilmediğinin tespiti halinde her bir belge için 200 TL,

İncelemeye esas belgeler nedeniyle ilgili sağlık hizmeti bedellerine ilişkin Kurumca
kesinti yapılması halinde, mutabakat komisyonunda kesinti kaldırılsa dahi ceza koşulu
uygulanır.

İncelemeye esas belgeler SUT’ta tanımlanmıştır. Hükümde yer alan Kurum
mevzuatı ibaresiyle anlatılmak istenen öncelikle SUT’tur.

12.6. Kurumca örneklemeye dâhil edilmeksizin tamamı incelenen fatura
konusu işlemlerin, SUT’a göre fatura edilmediğinin tespiti halinde, her bir fatura
için 200 TL,

04/02/2018 tarihli SUT’un 5.2. Fatura düzenlenmesi başlıklı maddesinin 2nci
fıkrasında «Sağlık hizmeti sunucuları trafik kazası, iş kazası, meslek hastalıkları ve adli
vaka nedeniyle sundukları sağlık hizmetleri için ayrı fatura düzenlemeyecek, ancak
icmal listelerinde bu grup vak’alar ayrı ayrı belirtilecek olup örnekleme yapılmaksızın
tamamı incelenir.» hükmüne istinaden işlem yapılır.

12.7. SUT’ta belirtilen, hastaya sunulmuş olan hizmetleri ve ilave ücreti
gösterir belgenin süresi içinde hastaya/hasta yakınına verilmemesi halinde her
bir hasta için 3.000 TL,

12.8. SHS tarafından SUT’ta belirlenmiş olan katılım payının alınmaması
halinde günlük 10.000 TL’yi geçmemek üzere her bir hasta için 500 TL,

CEZA KOŞULLARI



12.9. SHS’lerce hastadan/hasta yakınından Kurum mevzuatına aykırı şekilde
ilave ücretin alındığının tespit edilmesi halinde her bir hasta için alınan/fazla
alınan ilave ücret bedelinin 5 (beş) katı, ancak Kurum mevzuatına aykırı olarak
alınan/fazla alınan ilave ücret bedelinin, cezanın tebliğ tarihinden sonraki 10
uncu iş günü bitimine kadar ilgili kişiye iadesi durumunda alınan/fazla alınan
ilave ücret bedelinin 2 (iki) katı ceza koşulu uygulanır.

Öncelikle sağlık hizmeti sunucusu, sunduğu sağlık hizmetleri öncesinde, alacağı
ilave ücrete ilişkin olarak hasta veya hasta yakınının yazılı onayını alır. Bu yazılı onay
alınmadan, işlemler sonrasında herhangi bir gerekçe ileri sürerek ilave ücret talebinde
bulunamaz.

Bu kapsamda sunulan otelcilik ve istisnai sağlık hizmetleri için de alınacak ilave
ücrete ilişkin hasta veya hasta yakınının onayının alınması gerekir. SHS tarafından
Kurumca finansmanı sağlanmayan sağlık hizmetleri için talep edilen ücretler ilave
ücret olarak değerlendirilmez.

Kurum mevzuatına aykırı şekilde alınan ilave ücret, sözleşmenin 12.9 maddesi
gereği SHS tarafından iade edilebilir. Eğer hasta adına hasta yakını ödeme yapmış ise
hasta yakınına yapılan iade de kabul edilir. İadenin fiilen gerçekleşmesi gerekir. Kurum
mevzuatına aykırı alınan ilave ücretin iade edileceğine ilişkin SHS tarafından
taahhütname verilmesi durumunda iadenin süresi içerisinde gerçekleşmemesi halinde
uygulanan ceza koşulunda indirim yapılmaz.

CEZA KOŞULLARI



12.11.Sağlık Bakanlığınca; kayıt ve bilgi yönetim sistemine kayıtlı olmayan
ve/veya yasaklanan ilaç ve/veya tıbbi malzemeler ile belirlenmiş olan kullanıma
ilişkin tanıma aykırı ilaçların verildiğinin ve/veya kullanıldığının, tek kullanımlık
olarak üretilen tıbbi malzemelerin kullanım kılavuzuna aykırı olarak birden fazla
kullanıldığının tespit edilmesi halinde her bir ilaç ve/veya her bir tıbbi malzeme
için 30.000 TL,

12.12.Bozuk, zamanı geçmiş ilaç, kan ve kan bileşenleri ve/veya tıbbi
malzemelerin verildiği ve/veya kullanıldığının tespit edilmesi halinde her bir
ilaç, her bir kan ve kan bileşenleri ve/veya her bir tıbbi malzeme için 30.000 TL,

CEZA KOŞULLARI



12.13. Sağlık hizmeti sunulmadığı halde sağlık hizmetinin Kuruma fatura
edildiğinin tespiti halinde, 10.000TL’den az olmamak şartıyla yersiz ödeme
toplamının 10 katı,

Bu maddeye aykırılık teşkil ettiği düşünülen fiillerin değerlendirilmesinde; hasta
başvurmadığı halde başvurmuş gibi veya hasta başvurduğu halde sunulmayan hizmetin
sunulmuş gibi fatura edilip edilmediğine bakılır.

12.14. Faturanın veya faturaya dayanak oluşturan belgelerin gerçeğe aykırı
olarak düzenlendiğinin tespiti halinde, 10.000 TL’den az olmamak şartıyla yersiz
ödeme toplamının 10 katı,

Ceza koşulunun hesaplanmasında gerçeğe aykırı olarak düzenlenen fatura veya
faturaya dayanak oluşturan belge nedeniyle oluşan yersiz ödeme tutarı esas alınmalıdır

12.15. Kurum tarafından sağlık yardımları karşılanmayan kişilere sunulan
sağlık hizmetinin Kurum tarafından sağlık yardımları karşılanan kişiler üzerinden
fatura edildiğinin tespiti halinde, 10.000TL’den az olmamak şartıyla yersiz ödeme
toplamının 10 katı,

Bu maddedeki cezanın uygulanabilmesi için sağlık yardımından karşılanmayan
kişinin müstahak olmadığının SHS tarafından bilinmesi ve Kurum tarafından sağlık
yardımı karşılanan kişi üzerinden Kuruma fatura etmesi gerekmektedir. Eğer SHS’nin
bilgisi olmaz ve sadece kontrol eksikliğinden Kurum tarafından sağlık yardımı
karşılanmayan kişinin başka bir kişi üzerinden sağlık yardımı sunulmasına neden olur ise
müracaat ve kontrol işlemlerini gereği gibi yerine getirmediğinden 8.1.1 maddesine göre
değerlendirilir.

CEZA KOŞULLARI



12.16. Fatura ve/veya eki belgeler üzerinde Kurum zararına sebebiyet
verilecek şekilde tahrifat yapıldığının tespiti halinde, 10.000 TL’den az olmamak
şartıyla yersiz ödeme toplamının 10 katı,

Ceza koşulunun hesaplanmasında fatura ve/veya eki belgelerden tahrifat yapılan
belge nedeniyle oluşan yersiz ödeme tutarı esas alınmalıdır. Tahrifat fatura üzerinden
yapılmış ise eki belgeler dikkate alınmaksızın fatura tutarının tamamı yersiz ödeme
kabul edilir.

12.17. Kurumca finansmanı karşılanmayan sağlık hizmetlerini Kurumca
finansmanı karşılanan sağlık hizmetleri gibi göstererek Kuruma fatura ettiğinin
tespit edilmesi halinde, 10.000 TL’den az olmamak şartıyla yersiz ödeme
toplamının 10 katı,

Ceza koşulunun hesaplanmasında SHS tarafından sunulan sağlık hizmetlerini
Kurum tarafından karşılanması amacıyla finansmanı sağlanan sağlık hizmeti gibi
fatura edilmesi halinde faturaya konu tüm hizmetler nedeniyle oluşan yersiz ödeme
tutarı esas alınmalıdır.

Fiilen sunulmuş olan sağlık hizmeti Kurumca finansmanı karşılanan bir sağlık
hizmeti değildir.

CEZA KOŞULLARI



12.20. Biyometrik kimlik doğrulama sistemi beyanlarından kalıcı durum
beyanının gerçeğe aykırı olduğunun tespit edilmesi halinde ilgili hastaya
sunulan sağlık hizmeti bedelleri ödenmez ve her bir hasta için 10.000 TL’ den
az olmamak üzere sunulan hizmet bedellerinin toplamının 5 (beş) katı,

Biyometrik kimlik doğrulamada “kalıcı durum beyanı” biyometrik kimlik
doğrulamasının yapılmasını kalıcı olarak engelleyici bir durumun oluşmasını
(Örneğin kişinin elindeki doku harabiyeti, uzuv kaybı, hemipleji, vb.),

12.21. Biyometrik kimlik doğrulama sistemi beyanlarından geçici durum
beyanının gerçeğe aykırı olduğunun tespit edilmesi halinde ilgili hastaya
sunulan sağlık hizmeti bedelleri ödenmez ve her bir hasta için sunulan hizmet
bedellerinin toplamının 5 (beş) katı,

Geçici durum beyanı ise BKD’nın yapılmasını geçici olarak engelleyen bir durum
oluşmasını (Örneğin: iki elde de kesik oluşması, iki elin de alçıya alınması gibi geçici
durumlar) ifade etmektedir.

12.22.SHS’nin, hastalara ait tıbbi bilgilerin gizliliği ile ilgili yasal
yükümlülüklere uymadığının tespiti halinde, her bir hasta için 30.000 TL ceza
koşulu uygulanır ve tespit edilen fiil açıkça belirtilmek suretiyle SHS’ye tebliğ
edilir. SHS tarafından gizliliğin ihlali sonucunda Kurumun, hukuki
sorumluluğunun doğmasından kaynaklanan zarar SHS’ye rücu edilir. Ayrıca
suç teşkil etmesi halinde durum adli ve idari mercilere bildirilir.

CEZA KOŞULLARI



13.1. Taraflar 20 (yirmi) iş günü önceden yazılı bildirimde bulunmak şartıyla
sözleşmeyi her zaman tek taraflı olarak feshedebilir. Sözleşmenin SHS tarafından
tek taraflı olarak feshedilmesi halinde 1(bir) yıl süreyle aynı SHS ile tekrar
sözleşme yapılmaz. Sözleşmesini fesheden SHS’nin devredilmesi halinde Kurum
alacağı tahsil edilmeden devralan SHS ile sözleşme yapılmaz. Sözleşmesini
fesheden SHS ile 1 (bir) yıllık sürenin bitiminden sonra tekrar sözleşme yapılması
durumunda daha önceki dönemlere ilişkin fesihle ilgili hükümlerin
uygulanmasında bu madde kapsamında geçen süreler dikkate alınmaz.

Fesih işleminin geçerli olması için öncelikle yazılı olarak bildirilmesi gerekmektedir.
SHS tarafından herhangi bir yazılı bildirim yapılmamışsa sözleşme hala yürürlüktedir.
Bundan dolayı sözleşmede yer alan yükümlülüklerin yerine getirilmesi gerekmektedir.

Fesih tek taraflı ve karşı tarafa ulaşmasıyla hüküm ifade eden bir karardır. Tebliğ
Kurum ilgili birimine yapılmış ise tebliğ tarihi Kurum kayıtlarına alındığı tarihtir. PTT
vasıtasıyla iadeli taahhütlü, taahhütlü, APS, alo post veya PTT Kargo ile evrak Kuruma
gönderilmiş ise tebliğ tarihi yine Kurum kayıtlarına alındığı tarihtir.

Feshe ilişkin yazının iletilmesinden sonra geçecek olan süre sözleşmede 20 iş günü
olarak belirlenmiştir. Tebliğ tarihinden itibaren 20 iş günü sonra fesih hüküm ifade
etmektedir.

SÖZLEŞMENİN FESHİ



13.2. SHS’nin iflasına karar verilmesi veya kapanması halinde; sözleşme
kendiliğinden sona erer. Bu durum SHS tarafından 10 (on) iş günü içinde
Kuruma bildirilir ve iflas veya kapanma tarihini takip eden ayın ilk 10 (on) iş
günü içinde SHS’de mevcut olan faturalar Kuruma teslim edilir. Mücbir
sebepler hariç olmak üzere bu süre içinde teslim edilmeyen fatura bedelleri
ödenmez.

13.3. SHS’nin ruhsatının Sağlık Bakanlığınca iptal edilmesi halinde iptal
tarihinden itibaren sözleşme feshedilmiş sayılır. Sağlık Bakanlığı’ndan yeniden
ruhsat alınması halinde SHS ile sözleşme yapılabilir.

Özel sağlık hizmeti sunucusunun, sözleşmeye taraf olabilmesi için öncelikle
ikinci basamak özel sağlık kurumu, diyaliz merkezi veya Sağlık Bakanlığından
ruhsatlı özelleşmiş tedavi merkezlerinden birisi olması gerekmektedir.

SÖZLEŞMENİN FESHİ



13.4. Bu sözleşmenin (8.5.2), (8.5.3), (8.5.4) numaralı maddelerinde belirtilen
hükümlere aykırı davranıldığının, (12.8) veya (12.21) numaralı maddesinde belirtilen
fiillerin gerçekleştirilmesi halinde; SHS yazılı olarak uyarılır. Bahse konu
maddelerde belirtilen aynı fiilin, uyarının tebliğ tarihinden itibaren bir yıl içinde
tekrarlanması halinde her tekrarda SHS’nin 2 (iki) iş günü süreyle MEDULA sistemi
ve Biyometrik Kimlik Doğrulama Sistemi (BKDS) pasif hale getirilir ve yeni hasta
kabulü durdurulur. Bu dönemdeki yeni başvurulara ait işlem bedelleri Kuruma
fatura edilemez. Her bir yıl için aynı uygulama tekrarlanır.

13.5. Bu sözleşmenin (8.6.5), (12.10), (12.11), (12.12), (12.13), (12.14), (12.15),
(12.16), (12.17), (12.20) ve (12.22) numaralı maddelerinde sayılan fiillerin
gerçekleştirildiğinin tespiti halinde, gerekli ceza koşulu uygulanarak SHS yazılı
olarak uyarılır. Bahse konu maddelerde belirtilen aynı fiilin, uyarının tebliğ
tarihinden itibaren bir yıl içinde tekrarlanması halinde gerekli ceza koşulu
uygulanarak sözleşme tek taraflı olarak feshedilir. Bu durumda sözleşmeden
kaynaklı Kurum alacakları tahsil edilmeden ve fesih tarihinden itibaren 1 (bir) yıl
süre geçmeden SHS ile yeniden sözleşme yapılmaz.

Burada dikkat edilmesi gerekli husus, ilk uyarıdan sonraki bir yıl içerisinde aynı fiilin
tekrar işlenip işlenmemiş olmasıdır.

Ancak bu bir yıllık süre içerisinde işlenen ikinci fiil birinci fiil ile aynı değilse fesih işlemi
gerçekleştirilmez, ikinci fiil için uyarı yapılır.

SÖZLEŞMENİN FESHİ



13.6. Kurumca duyurulan ek sözleşmeyi verilen süre içinde imzalamayan
SHS’nin sözleşmesi feshedilir.

Kurumca duyurulan ek sözleşmeyi verilen süre içinde imzalamayan SHS’nin
sözleşmesi feshedilir. Sözleşmenin fesih tarihi ek sözleşmeyi imzalamak için verilen
son tarihtir. Ek sözleşmenin imzalanmaması halinde fesih işleminde ayrıca bir
bildirime ihtiyaç yoktur. İradi fesihte uygulanan 20 iş günlük süre bu durumda
uygulanmaz.

13.7. Bu sözleşmenin (13.6) ve (18.3) numaralı maddeleri gereği sözleşmesi
feshedilen SHS’ler ile yeniden sözleşme yapılabilmesi sözleşmeden kaynaklı
ceza koşulu ve yersiz ödeme nedeniyle Kuruma borcunun bulunması halinde
talep edilmesi ve borcun %10’unun ödenmesi ve kalan tutarın hesaplanacak
faizi ile birlikte eşit taksitler halinde en fazla 12 (oniki) aya kadar
taksitlendirilmesi ve fesih tarihinden önce SHS tarafından Kuruma tahakkuk
ettirilmiş olan son 6 (altı) aylık fatura dönemi ortalamasının %1’i oranındaki
tutarı defaten Kuruma ödemesi koşuluna bağlıdır. Taksitlerden en az birisinin
vadesinde faizi ile birlikte ödenmemesi veya eksik ödenmesi halinde,
taksitlendirme bozulur, kalan borcun tamamı defaten tahsil edilir.

SÖZLEŞMENİN FESHİ



14.1.Ceza koşulu ve/veya fesih uygulamasını gerektiren bir fiilin tespiti

halinde 20 (yirmi) iş günü içinde SHS’den yazılı savunma istenir. Savunma talep

yazısının tebliğ tarihinden itibaren 10 (on) iş günü içinde SHS savunmasını verir.

Kurum, gerekli gördüğü hallerde bu süreyi uzatabilir. Kurum Müfettişlerince

yapılan inceleme veya soruşturmalarda savunmalar Müfettişlerce alınır.

SHS’den istenilen savunma yazısında; sözleşmeye aykırılık oluşturan fiilin ne
olduğunun, gerçekleştirildiği fatura döneminin, savunma yazısında dayanak
gösterilebilecek bilgi ve belgelerin ibraz edilmesi gerektiğinin, savunmaya ilişkin cevabi
yazılarını 10 iş günü içinde iletmeleri gerektiğinin, yazımızın savunma talep yazısı
olduğunun mutlaka belirtilmesi gerekmektedir.

Yazının konu kısmında özellikle bilgilendirme, bilgi alma gibi ibarelerden ziyade
“Savunma istemi” gibi yazının savunma talebi içerdiğinin açıkça belirtilmesi
gerekmektedir.

CEZA KOŞULU VE FESİH İŞLEMLERİNE İLİŞKİN GENEL ESASLAR



Süresi içinde savunma verilmesi durumunda ise savunmanın değerlendirilmesi
sonucunda ceza koşulu ve/veya fesih uygulanmasına karar verilmesini müteakip
SHS’ye yazılı olarak tebliğ edilir.

Söz konusu tebligatta;
Sözleşmenin ilgili maddesi ile ceza koşuluna dayanak gösterilen fiilin

sözleşmenin 13.4 ve 13.5 maddelerinde yer alması halinde tebligatın aynı zamanda
uyarı niteliği de taşıdığı açıkça belirtilir.

Talep edilmesi halinde bir defaya mahsus olmak üzere fiilin gerçekleştirildiği
dönemde yürürlükte olan sözleşme hükümlerinin uygulanabileceği bildirilir.

İtiraz hakkının bulunduğu ve hangi süre içerisinde itiraz edilmesi gerektiği, bu
süre içinde itiraz edilmediği takdirde itirazların değerlendirilmeyeceği belirtilir.

Ceza koşulunun dayanak gösterildiği sözleşme dönemine göre hangi il
mahkemelerinin yetkili olduğu da ayrıca belirtilir.
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14.2. Süresi içinde savunma verilmemesi veya verilen savunmanın
değerlendirilmesi sonucunda ceza koşulu ve/veya fesih uygulanmasına karar
verilmesini müteakip SHS’ye gerekli tebliğ yapılır. SHS, feshin tebliğ tarihinden
itibaren 10 (on) iş günü içinde Genel Sağlık Sigortası (GSS) Genel
Müdürlüğüne, fesih ve ceza koşulunun birlikte veya sadece ceza koşulunun
uygulanması halinde ise tebliğ tarihinden itibaren aynı süre içinde sözleşmenin
yürütümünü yapan Kurum ilgili birimine itiraz edebilir. İtirazlar feshin ve ceza
koşulunun uygulanmasını durdurur. Bütün itirazlar, mücbir sebepler dışında 15
(onbeş) iş günü içinde Kurumca oluşturulacak komisyon marifetiyle karara
bağlanır. Konu ile ilgili olarak mahkemeye başvurulmuş olması, ceza
koşulunun takip ve tahsili ile feshin uygulanmasını durdurmaz. Sayıştay
Başkanlığı ve Müfettiş raporlarına yapılacak itirazların ceza koşulunun
değerlendirildiği komisyonlarca kabul edilmesi halinde, itirazlar ve komisyonun
gerekçeli kararı GSS Genel Müdürlüğüne iletilir. GSS Genel Müdürlüğünce de
kabul edilmesi halinde itirazlar gerekçeleri ile birlikte raporu düzenleyen
birimlere iletilir.

14.3. SHS tarafından işlenen fiilin, ceza koşulu gerektiren hükümlerden
birden fazlasına uyması halinde, en ağır olan ceza koşulu maddesi uygulanır.

CEZA KOŞULU VE FESİH İŞLEMLERİNE İLİŞKİN GENEL ESASLAR



14.4.Bu sözleşmenin (12.13), (12.14), (12.15), (12.16), (12.17) numaralı

maddeleri hariç olmak üzere bir fatura döneminde tespit edilen aynı veya farklı

her fiil için ayrı ayrı ceza koşulu uygulanır.

14.5. Bu sözleşmenin (12.13), (12.14), (12.15), (12.16), (12.17) numaralı

maddelerinde sayılan fiiller için gerçekleştirildiği fatura dönemi esas alınarak

ceza koşulu uygulanır. Aynı fatura dönemine ait sonradan tespit edilen aynı

fiiller için ceza koşulu uygulanması gerektiğinde, sonradan tespit edilen yersiz

ödeme tutarı, o fiil için gerçekleştirildiği fatura döneminde daha önce

hesaplanmış ceza koşuluna ilişkin yersiz ödeme tutarına ilave edilerek ceza

koşulu yeniden hesaplanır. Yapılan bu hesaplama sonucunda bulunan ceza

tutarı; gerçekleştiği fatura döneminde aynı fiil için uygulanmış olan ceza

koşulu tutarından yüksek ise aradaki fark kadar ceza koşulu uygulanır, eşit

veya düşük ise ceza koşulu uygulanmaz.
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Her fiil için ayrı ayrı ceza uygulamakla beraber ;
-Sağlık hizmeti sunulmadığı halde sağlık hizmetinin Kuruma fatura edilmesi,
-Faturanın veya faturaya dayanak oluşturan belgelerin gerçeğe aykırı olarak

düzenlenmesi,
-Kurum tarafından sağlık yardımları karşılanmayan kişilere sunulan sağlık

hizmetinin Kurum tarafından sağlık yardımları karşılanan kişiler üzerinden fatura
edilmesi,

-Fatura ve/veya eki belgeler üzerinde Kurum zararına sebebiyet verilecek şekilde
tahrifat yapılması,

-Kurumca finansmanı karşılanmayan sağlık hizmetlerinin Kurumca finansmanı
karşılanan sağlık hizmetleri gibi gösterilerek Kuruma fatura edilmesi,

hallerinde 10.000 TL’den az olmamak üzere yersiz ödeme toplamının 10 katı
ceza uygulanır.

Bir fatura döneminde tespit edilen bu fiiller için aynı fatura döneminde Kuruma
fatura edilen miktarlar toplanarak ceza koşulu uygulanır.
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14.6. Bu sözleşmenin (12.1), (12.2), (12.3), (12.4), (12.5), (12.6), (12.7), (12.8),
(12.9), (12.18), (12.19) ve (12.21) numaralı maddelerinde sayılan fiiller için, bir
fatura dönemindeki işlemlerle ilgili uygulanacak ceza koşulu toplamı bu
sözleşmenin (14.15) numaralı maddesine göre hesaplanacak aylık ortalama
tutarın %10’unu geçmeyecek şekilde uygulanır.

14.7. Bu sözleşmenin (12.10), (12.11), (12.12), (12.20) ve (12.22) numaralı
maddelerinde sayılan fiiller için bir fatura döneminde uygulanacak ceza koşulu
toplamı, bu sözleşmenin (14.15) numaralı maddesine göre hesaplanacak aylık
ortalama tutarın %70’ini geçmeyecek şekilde uygulanır.
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14.8. 5237 sayılı Kanunda belirtilen ve Kurum zararına neden olan nitelikli
dolandırıcılık suçunun işlendiği kesinleşmiş mahkeme kararıyla sabit
görülmesi şartıyla; söz konusu fiillerin SHS’nin yöneticileri ve/veya ortakları
tarafından işlendiği durumda aynı SHS ile veya bunların daha sonra yönetici
ve/veya ortak olduğu SHS ile hiçbir şekilde sözleşme yapılmaz, yapılmış olan
sözleşmeler de feshedilir.

Yargılama sonucunda hükmün açıklanmasının geriye bırakılması kararının
verilmesi, cezanın ertelenmesi, denetimli serbestlik hükümlerinin uygulanması
sonucu değiştirmez. Bu durum ilgili SHS’ye yazılı olarak bildirilir. Mesul müdür ve
mesul müdür yardımcısı da yönetici olarak kabul edilir.
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14.9. Kurumumuz tarafından sözleşmesi feshedilmiş SHS’nin devredilmesi
halinde sözleşmeden kaynaklı Kurum alacakları tahsil edilmeden ve fesih
süresi geçmeden devralan sağlık hizmeti sunucusu ile sözleşme yapılmaz.
Sözleşme yapılmayan veya sözleşmesi feshedilen SHS’nin muayene ve
işlemlere ilişkin fatura bedelleri ödenmez.

Sözleşme yapma talebinde bulunan kişi veya kuruluşun Kurumumuzla
sözleşmesi feshedilmiş özel sağlık hizmeti sunucusunu devir almış olup olmamasına
dikkat edilmelidir.

Sözleşmesi feshedilmiş SHS’nin devredilmesi durumunda, devredilen SHS’nin
Kuruma sözleşmeden kaynaklı borçlarının tamamını ve devralanın Kuruma olan her
türlü borcunu ödemiş olması şartıyla, fesih süreleri geçtikten sonra yeni sözleşme
imzalanabilir.

14.10. Tebliğ ve itiraz aşamaları tamamlanmamış olan fiil/fiiller için bu
sözleşme hükümleri uygulanır. Ancak, SHS tarafından tebligat tarihinden
itibaren bir defaya mahsus olmak üzere yazılı olarak talep edilmesi halinde,
fiilin gerçekleştirildiği dönemde yürürlükte olan sözleşme hükümleri uygulanır.

Mahkemeye başvurulmuş olması, ihtiyati tedbir kararı alınmış olması tebliğ ve
itiraz aşamaları tamamlanmış olarak kabul edilir.
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14.11. Ceza koşulu veya fesih uygulamasını gerektiren eylemlerin Türk
Ceza Kanunu yönünden de suç oluşturması halinde ilgililer hakkında
Cumhuriyet Savcılığına suç duyurusunda bulunulur.

14.12. MEDULA sisteminde pasif hale getirilen veya sözleşmesi feshedilen
SHS; hiçbir şekilde zarar, ziyan, maddi ve manevi tazminat talebinde
bulunmamayı kabul ve taahhüt eder.

14.13. Hakkında ceza davası açılan SHS yetkilileri veya personeli
hakkında, mahkemece beraat kararı verilmesi halinde kararın kesinleşmesi
beklenmeden; savcılıkça takipsizlik kararı verilmesi halinde ise takipsizlik
kararına yapılan itirazın reddedilmesi veya itiraz edilmeden kesinleşmesi
halinde, bu sözleşmenin (13.5) numaralı maddesindeki süre beklenmeksizin
SHS ile yeniden sözleşme yapılabilir. Beraat kararının bozulması halinde fesih
kararının uygulandığı tarih itibarıyla varsa kalan süre uygulanır.

Ceza yargılaması sonucunda beraat, delil yetersizliği sebebiyle beraat kararları
ya da savcılıkça takipsizlik kararı verilmesi halinde bu kararların sözleşme feshine
ilişkin fiillerin gerçekleşmediğine dair hüküm içermemesi durumunda fesih süresi
bitimine kadar sözleşme imzalanmaz.

Beraat kararı sonucunda sözleşme imzalanmasına karar verilmesi halinde fesih
işlemi ile yeniden sözleşme imzalama işlemi aynı takvim yılı içerisinde ise SHS’nin
tekrar sözleşme ücreti ödemesi gerekmez. Beraat kararının bozulması halinde fesih
kararının uygulandığı tarih itibarıyla varsa kalan fesih süresi uygulanır.
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14.14.SHS’lerin, Kuruma yapılacak bildirimler ve hastaya/hasta yakınına
vereceği belgelere ilişkin yükümlülüklerini mücbir sebeplere bağlı olarak yerine
getirememeleri durumunda ceza koşulu uygulanmaz.

14.15. Bu sözleşmede geçen aylık ortalama tutar; ceza koşulu gerektiren
fiilin işlendiği fatura döneminden önce, fiillerin birden fazla fatura döneminde
gerçekleştirilmiş olması halinde ise son fiilin işlendiği fatura döneminden önce
SHS tarafından Kuruma tahakkuk ettirilmiş olan son 12 (oniki) aylık fatura
dönemi ortalamasını, Kuruma tahakkuk ettirilmiş olan toplam fatura dönemi
sayısının 12 (oniki) aydan az olması halinde tahakkuk ettirilmiş olan fatura
dönemlerinin ortalamasını, hiç fatura iletilmemesi halinde ise SHS’nin aylık
ortalama tutarının 100.000 TL (dahil) olduğunu ifade eder.

14.17. Kurum tarafından sözleşmesi feshedilmiş SHS ile sözleşmeden
kaynaklı Kurum alacakları tahsil edilmeden ve fesih süresi tamamlanmadan
yeni bir sözleşme yapılmaz.

.
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14.18. İlave ücret alınmayacak kişilerden alınan ilave ücret bu sözleşmenin
(12.9) numaralı maddesi gereği SHS tarafından iade edilmemişse alınan ilave
ücret, bu sözleşmenin (14.6) numaralı maddesinde yer alan hüküm dikkate
alınmaksızın Kurum tarafından SHS’nin alacağından mahsup edilerek ilgiliye
ödenir.

SUT’a göre ilave ücret alınmayacak kişilerden alınan ilave ücret SHS tarafından
iade edilmemişse SHS’ye sözleşmenin 12.9 maddesi gereği ceza koşulu uygulanır.
Ayrıca ceza koşulu tutarı, bir fatura dönemindeki işlemlerle ilgili uygulanacak ceza
koşulu toplamına ilişkin tavan oranını geçse bile Kurum tarafından SHS’nin
alacağından mahsup edilerek ilgiliye ödenir.

14.19. Feshe yol açan fiillere ilişkin yazılı uyarının tebliğ edildiği tarihten
önceki herhangi bir tarihte gerçekleşmiş aynı fiilin tespiti halinde ceza koşulu
uygulanır ancak bu sözleşmenin (13.5) numaralı maddesi kapsamında
değerlendirilmez.

14.20. Bu sözleşmede ceza koşulu gerektiren fiillerin gerçekleştirildiğinin,
faturayı teslim etmeden önce, SHS tarafından Kuruma bildirilmesi durumunda
yersiz ödeme tahsil edilir, ancak ceza koşulu uygulanmaz.

CEZA KOŞULU VE FESİH İŞLEMLERİNE İLİŞKİN GENEL ESASLAR



15.1. SHS, Kurumun ücret, koşullar ve şekil şartlarında tek taraflı olarak
değişiklik yapma hakkına sahip olduğunu ve yapılan değişikliklere aynen
uymayı kabul ve taahhüt eder. Kurum sözleşme şartlarında ek sözleşme ile
değişiklik yapabilir. SHS, sözleşmenin yürütümü sırasında yapılan
değişikliklerin gereğini belirlenen süreler içinde yerine getirmekle ve talep
edilmişse durumu Kuruma bildirmekle yükümlüdür. Aksi halde SHS gerekli
bildirimleri yapana kadar MEDULA sisteminde pasif hale getirilir ve bu süre
içinde sunulan hizmet bedelleri ödenmez.

Kurum tarafından yayımlanan ek sözleşmeler de SHS’ler tarafından imzalanmak
zorundadır. Kurumca yayımlanan ek sözleşmeyi belirlenen süre sonunda,
imzalamayan SHS’lerin sözleşmeleri, sözleşmenin 13.6 maddesi gereği feshedilerek
MEDULA sistemleri kapatılır. Belirlenen sürenin bitiminden sonra tekrar sözleşme
imzalamak isteyen SHS’ler, sözleşmenin 13.7 maddesinde yer alan koşulu
sağlamaları halinde ilk defa sözleşme imzalayacak sağlık hizmet sunucularına ilişkin
hükümlere tabiidir.

SHS, sözleşmenin 15.1 maddesi gereği ek sözleşme ile getirilen değişiklikleri
yerine getirir ve Kurumca talep edilmesi halinde belirlenen süre içerisinde Kuruma
bildirir. Süre bitiminde gerekli bildirimlerin yapılmaması halinde, istenilen değişiklikler
gerçekleştirilmiş olsa dahi MEDULA sistemi pasif hale getirilir ve bildirim süresinin
bitim tarihinden sonraki günden gerekli bildirim Kuruma yapılana kadar geçen sürede
sunulan sağlık hizmetlerinin bedelleri ödenmez. Bildirimin yapılması ile MEDULA
sistemi aktif hale getirilir.

SÖZLEŞMEYE İLİŞKİN USUL VE ESASLAR



15.2. Kurum tarafından SHS’ye yapılacak tebligatlar ve bildirimler
sözleşmede belirtilen adresine, SHS tarafından Kuruma yapılacak bildirimler
ise bu sözleşmenin (14.2)’nci madde hükmü saklı kalmak kaydıyla Kurum ilgili
birimine yapılacaktır.

SHS tarafından Kuruma yapılacak bildirimlerin, sözleşmede yer aldığı üzere
sağlık hizmeti sunucusunun sözleşmesinin yürütüldüğü, Kurumca yetkilendirilen ilgili
Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğüne/Sağlık Sosyal Güvenlik Merkezine yapılması esastır.

Ancak sözleşme feshine ilişkin itirazlar Genel Sağlık Sigortası Genel
Müdürlüğüne yapılır. Kurumun sözleşmenin yürütümünden sorumlu birimine yapılan
feshe ilişkin itirazlar Genel Sağlık Sigortası Genel Müdürlüğüne ivedilikle iletilir.

Fesihle beraber ceza koşulu da uygulanıyorsa veya sadece ceza koşulunun
uygulanması halinde Kurumun sözleşmenin yürütümünü yapan ilgili birimine itiraz
edilir.

SÖZLEŞMEYE İLİŞKİN USUL VE ESASLAR



15.3. Yapılan tebligatlarda 7201 sayılı “Tebligat Kanunu” hükümleri uygulanır.
Gecikmesi halinde zarar doğabilecek işlerde memur eliyle tebligat yapılmasının

gerekmesi halinde memur vasıtasıyla tebligat yaptırılmasını gerektiren sebep tebligat
evrakında gösterilir.

Memur vasıtasıyla SHS’lere yapılacak tebligatların öncelikle tüzel kişilerde şirket
temsilcisine, gerçek kişilerde ise kendisine, bunların bulunamaması halinde Mesul
Müdüre yapılması esastır. Mesul müdürün SHS’de bulunmaması ya da bizzat
alamayacak olması durumunda tebligat, hiyerarşik yapı göz önünde bulundurularak
mesul müdüre en yakın kişiye yapılır. Bu kişilerin bulunamaması durumunda, bu husus
tebliğ mazbatasında belirtilerek tebligat SHS’nin sürekli çalışanlarından birine
yapılabilecektir. Tebliğ yapılan çalışanın kimliği tebliğ memuru tarafından incelenerek
kişinin işyerindeki unvanı, TC Kimlik numarası, adı ve soyadı tebliğ mazbatasında
belirtilerek mazbata kişiye imzalatılır.

Tebligat, öncelikle tebliğ yapılacak SHS’nin bilinen en son adresinde yapılır. Bilinen
en son adresin tebligata elverişli olmadığının anlaşılması veya kendilerine tebligat
yapılabilecek kişilerin tebellüğden kaçınması hâlinde tebliğ olunacak evrakı, o yerin
muhtar ya da kolluk amir veya memuruna imza karşılığında teslim edilir. Tebliğ memuru,
adresteki kapıya ihbarname yapıştırır. Bu durumda ihbarnamenin gösterilen adresin
kapısına yapıştırıldığı tarih, tebliğ tarihi sayılır.

Kurum tarafından SHS’ye yapılacak tebligatlar ve bildirimler sözleşmede belirtilen
adresine yapılır.

SÖZLEŞMEYE İLİŞKİN USUL VE ESASLAR



15.4. Aynı isim ve/veya farklı isimler altındaki birden fazla SHS’nin sahibi

olan gerçek ve tüzel kişiler, her bir SHS için Kurum ile ayrı ayrı sözleşme

imzalayacaktır.

15.5. SHS, Kurumdan doğmuş ve doğacak alacaklarını hiçbir suretle devir

ve temlik edemez.

Bu madde 5510 sayılı Kanunun Devir, temlik haciz ve Kurum alacaklarında
zaman aşımı başlıklı 93 ncü maddesinde yer alan, «Bu kanun gereğince sigortalılar
ve haksahiplerinin, gelir, aylık ve ödenekleri, sağlık hizmeti sunucularının genel sağlık
sigortası hükümlerinin uygulanması sonucu Kurum nezdinde doğan alacakları, devir
ve temlik edilemez…» hükmü gereği uygulanmaktadır.

15.6. Sözleşmeden doğacak her türlü vergi, resim, harç ve masraflar SHS

tarafından karşılanır.

SÖZLEŞMEYE İLİŞKİN USUL VE ESASLAR



15.7. SHS’nin işletme hakkının devri, kiralama da dahil olmak üzere
işletmenin devri gibi sonuç doğurur. Bu kapsamda devreden ile devralanın her
türlü Kurum alacakları yönünden müşterek ve müteselsil sorumluluğu devam
eder. Hem devredenin hem de devralanın Kurum alacakları tahsil edilmeden
devralan SHS ile sözleşme yapılmaz. SHS’nin, bir başka kişi veya kuruluş
tarafından devralınması veya birleşmenin gerçekleşmesi halinde, devir veya
birleşme tarihi itibarıyla Kurumla imzaladığı sözleşme fesih olur. Devralan veya
birleşme gerçekleştirilen kişi veya kuruluş ile 5510 sayılı Kanunun 103 üncü
maddesi hükümleri, 6098 sayılı Türk Borçlar Kanununun sözleşmenin devri ve
sözleşmeye katılma ve borç ilişkilerinde taraf değişikliklerine ilişkin hükümleri,
6102 sayılı Türk Ticaret Kanununun ticari işletme hukukuna ilişkin hükümleri
ve işbu sözleşme hükümleri saklı kalmak kaydıyla sözleşme yapılabilir. Fesih
tarihinden itibaren devralan veya birleşme gerçekleştirilen kişi veya kuruluş ile
sözleşme yapılana kadar geçen sürede hizmet sunulması halinde bedelleri
Kurumca ödenmez.

SÖZLEŞMEYE İLİŞKİN USUL VE ESASLAR



Birleşme veya devir (bölünme, işletmenin devri, mal birliğinin devri, kiralama, işletme
hakkının devri veya intikal yolu ile sağlık hizmet sunucusunun el değiştirmesi) hallerinin
tümünde sözleşmenin 15.7 maddesi hükmüne göre işlem yapılır.

Devir, bir işletmenin aktif ve pasifleriyle birlikte bir başkasına geçmesidir. SHS’nin devri
halinde devreden devir tarihinden önceki ceza ve borçlardan 2 yıl süreyle devralanla birlikte
müşterek ve müteselsilen sorumludur.

Sözleşmeye aykırı fiilleri nedeniyle devreden sağlık hizmeti sunucusuna yapılmış fesih
sonucunu doğuran uyarılardan devralan sağlık hizmeti sunucusu sorumlu değildir.

Devralan SHS’ler, ilk defa sözleşme imzalayacak SHS’ler ile aynı hükümlere tabidir.

SÖZLEŞMEYE İLİŞKİN USUL VE ESASLAR



Devrolunan SHS’nin sözleşmeden kaynaklı borçları ile devralanın Kuruma
herhangi bir borcunun olup olmadığı kontrol edilir.

Devre ilişkin Türkiye Ticaret Sicili Gazetesi örneği ve devre ilişkin protokol veya
sözleşme örneği Kuruma ibraz edilir. Devralan SHS’nın devir nedeniyle Sağlık
Bakanlığı mevzuatı gereği devralan kişi veya tüzel kişilik adına düzenlenmiş
ruhsat/faaliyet izin belgeleri de Kuruma ibraz edilir.

Devralan SHS’ye yeni bir tesis kodu verilmez, işlemler devreden SHS’ye ait tesis
kodu üzerinden yapılır. Ancak MEDULA Sisteminde devre ilişkin açıklamaya yer verilir.

Devir sözleşmesinde Kurumla imzalanmış olan sözleşmenin devredileceğine
ilişkin hükümler geçersizdir. Devrin Kuruma bildirilmemesi halinde sunulan hizmetlerin
bedelleri ödenmez. Ödenmişse yersiz ödeme olarak kabul edilir.

Şirketlerin, ortaklık yapısında ve unvanında (isim bölümünde) değişiklik olmaksızın
türünün değişmesi halinde (limited şirketten anonim şirkete veya tam tersine) bu
durum devir olarak değil nev’i değişikliği olarak değerlendirilir. Nev’i değişikliğinde yeni
sözleşme yapılmaz.

15.8. Bu sözleşmede süre belirtilen hükümlerde süre bitiminin resmi tatile
denk gelmesi halinde; bu süre resmi tatili takip eden ilk iş günü mesai bitiminde
sona erer.

Sürenin hesabı tebliğ tarihini izleyen ilk iş gününden başlar.

SÖZLEŞMEYE İLİŞKİN USUL VE ESASLAR



15.9. Bir önceki yıla ait sözleşmenin geçerlilik süresi sonunda;
sözleşmeden kaynaklı ceza koşulu ve yersiz ödeme nedeniyle Kuruma olan
borcu; MEDULA sistemi üzerinden iletilen toplam tahakkuk tutarına göre
hesaplanacak son 6 (altı) aylık fatura ortalamasını aşan SHS ile sözleşme
yapılmaz. Ancak talep edilmesi ve borcun %10’unun ödenmesi şartıyla
sözleşme yapılabilir. Bu durumda kalan tutar, hesaplanacak faizi ile birlikte eşit
taksitler halinde en fazla 12 (oniki) aya kadar taksitlendirilebilir.

15.10. Bu sözleşmenin (15.9) numaralı maddesi gereği borcu taksitlendirilen
SHS’nin ödemesi gereken taksitlerden en az birisini vadesinde faizi ile birlikte
ödememesi veya eksik ödemesi halinde, sözleşmesi feshedilir, kalan borcun
defaten ödenmesi durumunda yeniden sözleşme yapılabilir.

Kurumumuzla sözleşmesi devam eden özel SHS ile yeniden sözleşme
imzalanması esnasında ilgili özel SHS’lerin sözleşmenin (15.9) maddesine göre
değerlendirilmesi gerekir.

Son 6 (altı) ayın hesabında Kuruma tahakkuk ettirilmiş ve fatura teslimi
tamamlanmış dönemler alınır. Borç hesabında SHS’ye tebliğ edilmemiş borçlar ve
sözleşmenin 14.2 maddesi gereği itiraz sonucu durdurulan ceza koşullarından doğan
borçlar dikkate alınmaz.

Sözleşmesi (15.10) numaralı maddesi gereği feshedilen özel sağlık hizmeti
sunucusunun kalan borcunu defaten ödemesi halinde tekrar sözleşme imzalanabilir.
Bu durumda SHS ilk defa sözleşme imzalayan SHS gibi değerlendirilir.

SÖZLEŞMEYE İLİŞKİN USUL VE ESASLAR



15.11. Ek sözleşme ile yapılacak değişiklikler, sözleşmeye aykırılık teşkil
eden fiiller nedeniyle tebliğ ve itiraz aşamaları tamamlanmış olan
yaptırımlardan feragat eden hükümler ihtiva edemez.

15.12. SHS, Kurumca belirlenen usul ve esaslara göre sözleşme ücreti
ödemekle yükümlüdür.

Sözleşme, her yıl yenilendiğinde sözleşme ücreti ödenir. Her SHS için ayrı ayrı
sözleşme ücreti ödenmesi gerekmektedir. Sözleşme ücreti «Sosyal Güvenlik
Kurumuna Ödenecek Başvuru, Aidat, İşlem ve Sözleşme Ücretlerine İlişkin Usul ve
Esaslar»a göre belirlenir.

Sözleşme ücreti her yıl asgari ücrete göre Kurumca yeniden belirlenir.
SHS’nin devredilmesi halinde (devir, birleşme, bölünme, gerçek kişiliğin tüzel

kişiliğe dönüşmesi, kiralama) devralanın sözleşme imzalamak istemesi durumunda
yeniden sözleşme ücreti ödemesi gerekmektedir.

Hakkında ceza davası açılan SHS yönetici ve ortaklarıyla ilgili verilen beraat
kararı sonucunda sözleşme imzalanmasına karar verilmesi halinde fesih işlemi ile
yeniden sözleşme imzalama işlemi aynı takvim yılı içerisinde ise SHS’nin tekrar
sözleşme ücreti ödemesi gerekmez.

Yıl içerisinde Kurum tarafından ek sözleşme hazırlanarak imzalanması halinde
tekrar sözleşme ücreti alınmaz.

SÖZLEŞMEYE İLİŞKİN USUL VE ESASLAR



SHS’den kaynaklanan bir kusurdan ileri gelmemiş olması, hizmetin yerine 
getirilmesine engel nitelikte olması, SHS’nin bu engeli ortadan kaldırmaya 
gücünün yetmemiş bulunması, mücbir sebebin meydana geldiği tarihi izleyen 
10 (on) iş günü içinde SHS’nin Kuruma yazılı olarak bildirimde bulunması ve bu 
durumun yetkili merciler tarafından belgelendirilmesi kaydıyla aşağıda 
belirtilen haller mücbir sebep olarak kabul edilir:

a) Doğal afetler,
b) Kanuni grev,
c) Genel salgın hastalık,
d) Kısmi veya genel seferberlik ilanı,

e) Gerektiğinde Kurum tarafından kabul edilecek benzeri diğer haller.
Örnek : MEDULA sisteminden kaynaklanan nedenlerle provizyon alınamaması
(1) Kurum Hizmet Sunumu Genel Müdürlüğü yetkililerince imzalanacak bir

tutanak ile tevsik edilmesi kaydıyla MEDULA sisteminden kaynaklanan arıza
nedeniyle hasta takip numarasının alınamadığı süre zarfında Kurum sağlık
yardımlarından yararlanma hakkının olduğunu yazılı olarak beyan etmek veya
belgelemek suretiyle müracaat eden kişilerin sağlık hizmetleri Kurumca karşılanır.
Daha sonra yapılan sorgulama sonucu bu kişilerin müstahak olmadığının tespit
edilmesi halinde, tedaviye ait fatura bedeli ilgili sağlık kurumuna/kuruluşuna ödenerek
gerekli yasal işlemler Kurumca yürütülür.

MÜCBİR SEBEPLER



Bu sözleşmenin uygulanmasından doğan uyuşmazlıklarda, ANKARA ili 
mahkeme ve icra müdürlükleri yetkilidir.

18.1. Bu sözleşme, … /… /2018 tarihinden, 31/12/2018 tarihine kadar
geçerlidir.

18.2. Sözleşmede belirtilen istisnalar dışında, her takvim yılının 15 Aralık
günü mesai saati bitimine kadar taraflardan biri feshi ihbar etmediği takdirde
sözleşme aynı şartlarla bir yıl daha uzamış sayılır ve yeniden sözleşme ücreti
alınır.

YETKİLİ MAHKEME/YÜRÜRLÜK



18.3. Kurumca yeni bir sözleşme duyurulmasına rağmen SHS yeni sözleşmeyi 
verilen sürenin sonunda imzalamaz ise sözleşmesi feshedilir. Fesih tarihinden 
itibaren 3 (üç) ayın bitiminde yeni sözleşme imzalamak üzere başvurulması 
halinde bu sözleşmenin (13.7) numaralı maddesinde yer alan fesih tarihinden önce 
SHS tarafından Kuruma tahakkuk ettirilmiş olan son 6 (altı) aylık fatura dönemi 
ortalamasının %1’i oranındaki tutarın defaten Kuruma ödemesi koşulu aranmaz.

Sözleşmeden kaynaklı ceza koşulu uygulanarak sözleşmesi feshedilen SHS’ler ile

fesih süresi bittikten sonra sözleşme imzalanabilir.

Kurumca duyurulan yeni bir sözleşmeyi verilen süre içinde imzalamaması nedeniyle

sözleşmesi feshedilen SHS ile yeniden sözleşme yapılabilmesi için:

Sözleşmeden kaynaklı ceza koşulu ve yersiz ödeme nedeniyle Kuruma borcunun

bulunması halinde talep edilmesi ve borcun %10’unun ödenmesi ve kalan tutarın

hesaplanacak faizi ile birlikte eşit taksitler halinde en fazla 12 (oniki) aya kadar

taksitlendirilmesi,

Fesih tarihinden önce SHS tarafından Kuruma tahakkuk ettirilmiş olan son 6 (altı)
aylık fatura dönemi ortalamasının %1’i oranındaki tutarı defaten Kuruma ödemesi

koşuluna bağlıdır.

SHS tarafından fesih tarihinden itibaren 3 (üç) ayın bitiminde yeni sözleşme

imzalamak üzere başvurulması halinde yukarıda yer alan %1’i oranındaki tutarın defaten

Kuruma ödemesi koşulu aranmaz.

.

YÜRÜRLÜK



19.1. Bu sözleşmenin imzalama ve yürütüm işlemleri Kurum ilgili birimi
tarafından yapılır.

19.2. ( ) sayfa ve iki nüsha olarak düzenlenen bu sözleşme metni, ekleriyle
bir bütün olup, taraflar arasında karşılıklı mutabakat ile imzalanmıştır.
Sözleşmenin bir nüshası SHS’de, bir nüshası da Kurum ilgili biriminde
saklanacaktır.

EKLER : 
EK 1- Sözleşme Yapmak İçin Aranan Belgeler Formu 
EK 2- Kısmi Sözleşme Branş/Sağlık Hizmeti Listesi
EK 3- Sözleşme Başvuru Formu 
EK 4- İlave Ücret Levha Şablonu
EK 5- İlave Ücret Almayacak Sağlık Hizmeti Sunucuları İçin Levha Şablonu

YÜRÜTME



TEŞEKKÜR EDERİZ...


