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Merhaba,
Ben 1808 numarals Bg kafinda yatan [rem Kurt
Bu mekttubu yazmamin sebebi gok sevdidim fisya abladir
O Kadar iy biri ki bana qok iy davranor, her gan halimi
hatrim soruyor, ayrica istedidim bir sey var mi diyerek
sorulart olugor: Ben onu oK seviyorum litfen onu Gzmeyin
Boyle. bir calisan ablaya sahip oldugunuz igin ok sanslisinz
Ben o Kadar gok hastanelerde yatfim ki saymakla bitmez
ama bu hastane ve calisanian Kadar iy bir vere
rastlamadim Her gan galumseyen yizleri, sevecen favirlan
bana biraz daha dayanabilmen icin moral vermeleri
beni daha da muflu ve gacla uapwor

fisua abla bir daha hastaneye uatarsam [atfen um
yemeKlerimi sen gefir: Senle konusmak, gulmek hersey gok
gizel Bana verdigin 0 gig moral ve, m&
fegekkar ederim Seni seviyorum )’
.
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YILIN ELMA'SI ODULU ASYA'NIN,

MUTLULUK VE GURUR
1SS TURKIYE'NIN!

ISS Insan ve Kiltiir Departmant

tarafindan stirekli diizenlenen “Elma p

Tesekkiir Programi” ile “insani Dokunug [~ °*AAeva mumasmar
lle Hizmet” egitimleri muhtesem bir The 2017 Apple o th Yea Avard
basaryla tarihe gecti. 2017 Eylul ayinda . —
“elmasini bulan” Asya Tamtartar, Orta o
Avrupa Bolgesi'nde Yilin EIma‘sini

kazanan isim oldu.
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Periyodik Bakim Modiili sayesil
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sisteme islenerek degisim karari ve ya ki
parca stok takibi yapilabilmektedir.



Bakimi yapilacak her
ortalama bakim stiresi g




Her is emri icin program mail ve SMS yolu ile istenilen
kisilere bilgilendirme yapilabilmektedir.




1 1S emirlerinin ne kadar stirede tamamlandig
ne islenir ve bu dogrultuda personel caligma
rmansi olclebilir.




Hastanelerde

Fark Yaratan Uygulamalar

Giilfem Buyiikkircali Omerali
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Etiketler tepsilere yapistinilarak, diyet tiiriine gore
porsiyonlama islemi gergeklestirilir.

Tepsiler Burlodge cihazlarina yerlestirilir. Servis Dagitim Personeli tarafindan teslimat on
{izerindeki barkod okutulur.










Etiketler tepsilere yapistinilarak, diyet tﬂrﬂ.ne gore
porsiyonlama islemi gerceklestirilir.
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Servis Dagitim Personeli tarafindan teslimat oncesi tepsi
tizerindeki barkod okutulur.







Lighthouse

Lighthouse e

is Emri Takip Personelleri'ne sistem izerinden
talep ulasir.

1-3658391479 - Porter Tolebl
OFIS (TRU201008109002)

Personelin telefonuna
bildirim diser.

Personelin telefonuna
bildirim duser.
1

is Emri Takip Personelleri, talep gelen mahale
yakin olan personele atama yapar.

Personel gorevi kabul ettikten sonra talebi acan
sorumlu Kisinin yanina gider ve isi baslatir.

Personelin haritada goriinmesini saglayan
takip cihazi

Personel gorevini tamamlar.

is Emri Takip Personelleri sistem izerinden gelen
talebe yakin olan personeli sistem Gzerinden seger..

Lighthouse

Sistem {izerinden
gorevi kapatir.




Is Emri Takip Personelleri'ne sistem iizerinden . 4
talep ulasir. I
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is Emir Tard Tagima
Demirbag ® | 10245598 - Monitdr

Konum

Aciklama

Durum ~l§ Emri Talebi
Oncelik | Acil

Bilgilendiren Personel

Is Emri Takip Personelleri, talep gelen mahale
yakin olan personele atama yapar.




Personelin haritada gorinmesini saglayan
takip cihaz




Aktor Detaylari
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| Is Emri Takip Personelleri sistem {izerinden gelen
talebe yakin olan personeli secer.
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Lighthouse

DEVAM EDEN ISLERIM BANA ATANMIS ISLER

1-3658391479 - Porter Talebi
OFIS (TR020100B109002)
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’ Personelin telefonuna bildirim diser.
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Personel gorevi kabul ettikten sonra talebi acan
sorumlu kisinin yanina gider ve isi baslatir.
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Lighthouse

Durum

Tamamlandi

Not
Dosya Teslim Edildi

Aciklama Belgeleri

O O

’ ‘ Sistem lizerinden
gorevi kapatir.
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| Kabul edilen diriinler icin sistemden barkod ‘ ‘ Depodan cikartilacak Uriintin barkodu “ El terminali iizerinden ne kadar miktar
ciktisi alinir, okutulur, cikartilacagy, hangi alana gikartilacag secilir.
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Kabul edilen trtnler icin sistemden barkod
ciktist alinir.
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Barkod kabul edilen rtinlere yapistirilir ve
depoya alinrr.
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Uriinler teslimata cikartilir Terniz tekstil teslimati dncesi oda
barkodu okutulur.
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Temiz tekstil teslimati oncesi oda
barkodu okutulur,
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N (0]¢ seviyesi_n;_ bére tekstil
teslimati yapilr.
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