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OZEL SAGLIK KURULUSLARININ TANITIM UYGULAMALARI, REKLAM
CEZALARI VE COZUM ONERILERI

OZEL SAGLIK KURULUSLARININ TANITIM UYGULAMALARI

1. GENEL GiRIiS

Saglik hizmetleri alaninda reklam/tanitim faaliyetleri yasa koyucu tarafindan alt dizenlemeler ile
son derece sinirlandiriimigtir. Halbuki iki temel kanun olan Hususi Hastaneler Kanunu ve Saglik
Hizmetleri Temel Kanununda saglik kuruluslarinin reklam yapamayacaklarina iliskin bir hikim
bulunmamaktadir. Ancak alt yonetmelik ve dizenlemelerle yasayi asar nitelikte duzenlemeler ile
reklam yapilamaz hale getirilmistir. Bu duzenlemelerin hukuken gecerli sayilmamasi gerekir. Yasa
Koyucu alt dizenlemeler ile Saglik alanindaki reklamlara yonelik sinirlamalar getirerek, bu tur
tanitim/reklamlarin temel ilkelere ve esaslara uygun olmasinin yaninda, saglik hizmeti faaliyetlerine
ticari bir gorinim verilmemesini, saglik kurulusuna yonlendirme yapiimamasini ve diger saglk
kuruluslari acisindan haksiz rekabet olusturmamasini amaclamaktadir.

Ancak Hukukun genel ilkelerine gore, dizenleyici iglemlerin kendilerinden once gelen bir Gst hukuk
normu niteligindeki yonetmelik, tUzuk, kanun hiUkmuinde kararname, kanun ve anayasaya uygun
olarak duzenlenmesi gerekmekte olup, daha alt seviyede bulunan dizenleyici hukuk normlarinin
kendisinden once gelen Ust hukuk normunu kisitlayici ve daraltici yonde dlizenlemeler icermemesi
ve bu Ust hukuk normuna uygun olarak duzenlenmis olmalari gerekmektedir.

Yonetmeligin yasaya aykiri hukum ifade edemeyeceg@i ve yonetmelikle bir temel hak ve hirriyet
olan saglik hizmetlerinden yararlanma harriyetinin kisittanmasinin mimkuan olamayacagi agiktir.
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TICARI REKLAM KAVRAMI

6502 SAYILI TUKETICi KORUNMASI HAKKINDA KANUNUN (TKHK) 61. MADDESI
UYARINCA,

Ticari reklam

MADDE 61 - (1) Ticari reklam, ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak; bir mal veya hizmetin
satisinl ya da kiralanmasini saglamak, hedef kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla
reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazili, gorsel, isitsel ve benzeri yollarla gergeklestirilen
pazarlama iletigimi niteligindeki duyurulardir.

(2) Ticari reklamlarin Reklam Kurulunca belirlenen ilkelere, genel ahlaka, kamu duzenine, kisilik haklarina
uygun, dogru ve durust olmalari esastir.

(3) TUketiciyi aldatici veya onun tecribe ve bilgi noksanliklarini istismar edici, can ve mal glvenligini tehlikeye
dusurucu, siddet hareketlerini ve sug islemeyi 6zendirici, kamu sagligini bozucu, hastalari, yaslilari, gocuklari
ve engellileri istismar edici ticari reklam yapilamaz.

(6) Reklam verenler ticari reklamlarinda yer alan iddialarin dogrulugunu ispatla yukamludur.
(7) Reklam verenler, reklam ajanslari ve mecra kuruluslari bu madde hikidmlerine uymakla yakamladdar.

(8) Ticari reklamlara iligkin getirilecek sinirlamalar ile bu reklamlarda uyulmasi gereken usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir.
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o TICARI REKLAM KAVRAMI
TICARI REKLAM VE HAKSIZ TiICARI UYGULAMALAR YONETMELIGI UYARINCA;

MADDE 4
Ticari reklam:

Ticaret, is, zanaat veya bir meslekle baglantili olarak, bir mal
veya hizmetin satisini ya da kiralanmasini saglamak, hedef
kitleyi olusturanlari bilgilendirmek veya ikna etmek amaciyla
reklam verenler tarafindan herhangi bir mecrada yazil, gorsel,
isitsel ve benzeri yollarla gerceklestirilen pazarlama iletisimi
niteligindeki duyurulari,” seklinde tanimlanmistir.

MADDE 32;

(1) Kanunun 61 inci ve 62 nci maddeleri ile bu Yonetmelige
uygun olmayan reklamin veya ticari uygulamanin daha sonra
duzeltilmesi veya telafi edilmesi reklam verenin veya ticari
uygulamada bulunanin  tespit edilen aykiriliga iligkin
sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.” denilmektedir.

Bu bakimdan Bakanlik tarafindan yapilacak uyari sonrasi gerekli
dizeltmeyi yapan kuruma her hallkarda cezai islem
uygulanacagini da agikca belirtmistir.

MADDE 7 ‘e gore ise;
(1) Reklamlar dogru ve dirust olmalidir.

(ZL Reklamlar, ekonomik ve sosxal sorumluluk bilinci icinde ve haksiz
rekabete yol agmayacak sekilde hazirlanmalidir.

(3) Reklamlar, ortalama tiiketicinin algilama diizeyi ile reklamin tiketici
uzerindeki olasi etkisi goz 6niinde bulundurularak hazirlanmalidir.

(4) Reklamlar, tiketicinin guvenini kétlye kullanamaz ya da onun
tecribe ve bilgi eksikliklerini istismar edemez.

(5) Reklamlar, asagida sayilan haller basta olmak (izere, hicbir konuda
tuketiciyi dogrudan veya dolayl olarak yaniltabilecek ifade ya da
gorintuler iceremez:

a) Malin; yapisi, bilesimi, tedariki, faydasi, riski, aksesuarlari, tretim
yontemi ve tarihi, amaca uygunlugu, kullanim sekli, kullanim émri ve
alanlari, teknik ozellikleri, verim ve performansi, miktari, mensei,
cevreye etkisi gibi 6zellikleri,

(6) lgili mevzuati geregi bir mal veya hizmete iliskin olarak
duzenlenmesi zorunlu ruhsat, izin, onay, kayit gibi belgeler ile uyulmasi
gereken diger yasal slirecler, o mal veya hizmetin digerlerinden farkl

Ka”daI daha Ustin oldugu algisi olusturacak bicimde reklamlarda
ullanilamaz.

#7) Reklamlarda tliketicinin sahip oldugu yasal haklar, tlketicilere
azladan sunulan bir hak gibi gésterilemez.

(8) Reklamlarda yer alan;

a) Arastirma sonuglari veya bilimsel yayinlardan yapilan alintilar
garpitilamaz.

b) Istatistikler gercekte olduklarindan farkli sonuglar doguracak
bicimde sunulamaz.

c) Bilimsel terimler yaniltici bigimde kullanilamaz.

¢) iddialar, ﬁergekte sahip olmadiklari bir bilimsel temele sahipmis gibi
gosteren bilimsel terminoloji ve ifadeler igeremez.
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SAGLIK MEVZUATINDA REKLAM/TANITIM DUZENLEMELERI
(HEKIMLERE ILISKIN)

1219 SAYILI TABABET VE SUABATI SAN'ATLARININ TARZI iCRASINA DAIR KANUN

MADDE 24 - icray! sanat eden tabipler hasta kabul ettikleri mahal ile muayene saatlerini ve ihtisaslarini
bildiren ilanlar tertibine mezun olup diger suretlerle ilan, reklam ve saire yapmalari memnudur.

TURK TABIPLERI BiRLIGi KANUNU
MADDE 28
idare Heyetinin diger vazifeleri sunlardir:

d) Sinema, radyo, mustahdemler veya sair yazil ve so6zlu vasitalarla reklam yapilmasini 6nlemek.

TIBBi DEONTOLOJi NiZAMNAMESI

MADDE 8 - Tabiplik ve dis tabipligi; mesleklerine ve tedavi muesseselerine, ticari bir veghe verilemez. Tabip ve
dis tabibi, yapacagi yayinlarda tababet mesleginin serefini Gstiin tutmaya mecbur olup, her ne suretle olursa
olsun, yazilarinda kendi reklamini yapamaz. Tabip ve dis tabibi, gazetelerde ve diger nesir vasitalarinda. reklam
mahiyetinde tesekkur ilanlari yazdiramaz.

MADDE 9 - Tabip ve dis tabibi, gazete ve sair nesir vasitalar ile yapacagi ilanlarda ve regete kagitlarinda,
ancak ad ve soyadi ile adresini, Tababet |htisas Nizamnamesine gore kabul edilmis olan lhtisas subesini,
akademik unvanini ve muayene gun ve saatlerini yazabilir.

MADDE 39 - Tabip ve dis tabibi meslektaslarinin hastalarini elde etmede matuf hareket ve tesebblslerde
bulunamaz.
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SAGLIK MEVZUATINDA REKLAM/TANITIM DUZENLEMELERI
(HEKIMLERE iLiSKIN)

HEKIMLIK MESLEK ETiGi KURALLARI

“Ticari Amag ve Reklam Yasagi:

MADDE 11- Hekim, meslegini uygularken reklam yapamaz, ticari reklamlara ara¢ olamaz, ¢calismalarina ticari bir gérinim
veremez; insanlari yaniltici, panige dusuricu, yanhs yonlendirici, meslektaglar arasinda haksiz rekabete yol acici davraniglarda
bulunamaz. Hekim, yayin araclariyla yapacag! duyurularda varsa, Tababet Uzmanlik Tizugu'ne gore kabul edilmis olan uzmanlik
alanini, galisma gun ve saatlerini bildirebilir. Tabela ve benzeri tanitim araclarinin bigim ve boyutlari yerel tabip odasi tarafindan
saptanir.”

TURK TABIPLERI BIiRLiGi DiSIPLIN YONETMELIGI

“Disiplin Suglari ve Cezalari

Para Cezasi

MADDE 4- Para cezasi, 6023 sayili Turk Tabipleri Birligi Kanununun 39 uncu maddesinin (b) bendinde belirtilen sinirlar
dahilindeki paranin odaya édenmesine dair verilecek cezadir.

b) Tanitim kurallarina aykiri davranmak,

c) Her turlu iletisim mecrasinda reklam amacina yonelik yazilar yazmak, yazdirmak veya agiklamada bulunmak yahut ortagi
oldugu kurulug veya sirket araciligiyla bu anlamda reklam yapilmasini saglamak,

d) Bireysel olarak veya yoneticisi olduklari dernekler ya da caligtiklari kurumlar araciligiyla ticari Gran veya hizmetin tanitiminda
yer almak veya reklamina aracilik etmek,

e) El ilanlari, tabelalar, basin ve benzeri yollarla meslektaslar arasi haksiz, tip digi rekabete yol agacak duyurular yapmak,
j) Turk Tabipleri Birligi veya odalarca saptanmig tabela ile ilgili kurallara uymamak,.....”

Goruldugu uzere yukarida belirtiien maddeler incelendiginde bu diizenlemelerin hekimlerin mesleklerine iliskin olup ve saglik
kuruluslarina dogrudan uygulanamiyor olmasi gerekmektedir. Hekimle ilqili yasa hekime, Sagdlik Kuruluslari ile ilgili yasa saglik
kurulusuna uygulanmalidir. Ancak, hem Reklam Kurulu, hem de Danistay kararlarinda bu hikimlerin karistirildigi her defasinda
gorulmektedir.

Turk Tabipleri Birligi Kanunu hikmu incelendiginde, saglik hizmeti alaninda hekimlerin reklam yapmasini 6nleme vetkisinin de
Turk Tabipler Birligine verildigi gorilmektedir.
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SAGLIK MEVZUATINDA REKLAM/TANITIM DUZENLEMELERI
(SAGLIK KURULUSLARINA iLISKIN)

OZEL HASTANELER YONETMELIGIi (OHY)

‘Bilgilendirme ve Tanitim

MADDE 60- Ozel hastaneler; tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina aykiri sekilde, insanlari yaniltan, yanhs

yonlendiren ve talep yaratmaya yonelik, ruhsatinda yazili kabul ve tedavi ettigi uzmanlik dallarindan baska

hastalari kabul ve tedavi ettigi intibaini uyandiran, diger hastaneler aleyhine haksiz rekabet yaratan

davraniglarda bulunamazlar ve bu mahiyette tanitim yapamazlar.

Ozel hastaneler tarafindan; saghidi koruyucu ve gelistirici nitelikteki bilgilendirme ve tanitimlar yapilabilir.

Bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri kapsaminda, yaniltici, abartili, dodrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis

bilgilere ve talep yaratmaya yonelik agiklamalara yer verilemez.

Ozel hastaneler; hizmet alanlari ve sunaca§i hizmetler ile agilis bilgileri ve benzeri konularda toplumu

bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilir ve ilan verebilir.

Ozel hastaneler tarafindan olusturulan internet sitelerinde; yer alan her tirli saglik bilgisi, alani ile ilgili bilgi ve

tecrubeye sahip saglik meslek mensuplari tarafindan verilmek zorundadir. Bu siteler araciligiyla higbir sekilde

tedavi edici saglik hizmetine yonelik bilgiler verilemez. internet sayfalarinda verilen bilginin, son glincelleme

tarihi acikga belirtilir.

Yukarida belirtilen esaslara uymayan Ozel hastane sahipleri ve mesul mudurleri hakkinda ilgili mevzuat

hikumlerindeki mueyyideler uygulanir.” Ozel Hastaneler Yénetmeligine gore sadlik kuruluglar:

insanlari yaniltan,

Yanlis yonlendiren

Talep yaratmaya yonelik,

Ruhsatinda yazili kabul ve tedavi ettigi uzmanlik dallarindan bagka hastalari kabul ve tedavi ettigi

intibaini uyandiran,

% Diger hastaneler aleyhine haksiz rekabet yaratan davranislarda bulunamazlar ve bu mabhiyette
tanitim yapamazlar.
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SAGLIK MEVZUATINDA REKLAM/TANITIM DUZENLEMELERI
(SAGLIK KURULUSLARINA iLiSKiN)

B BiLGILENDIRME VE TANITIM KAVRAMI;
Bu maddeden ozetle;
= Ozel hastaneler tanitim yapabilir. Ancak yaniltici, talep yaratici ve haksiz rekabete konu olmamalidir.

= Sagligi koruyucu ve geligtirici tanitim yapabilir. Ancak bu tanitim yaniltici, abartili ve dogru olmayan
bilgiler icermemelidir.

= Hizmet alanlari, sunulacak hizmetler ve benzeri konularda tanitim yapabilir. Ancak bu tanitim toplumu
bilgilendirmek amacli olmalidir.

= Kuskusuz yaniltici reklam yapilmasi tehlikelidir. Telafisi mimkin olmayan zararlara sebep olabilir. Ama
bu durum saglik tesisi reklamlarina topyekdn yasak getiriimesine sebep olmamalidir. Aksi durum
Anayasa ile guvence altina alinmig iletisim 6zgurlUgune de aykiri duser.

% Yonetmelikte 6zellikle reklam ibaresine yer verilmedigi gorultyor. Yani ilan verilebilecegi ama herhangi
bir talep yaratmamasi vurgulaniyor.

+» Temel olarak bilgilendirme yapilmasi ama talep yaratici olmamasi vurgulaniyor.

* Bu durumda Yonetmelik ile taninan "bilgilendirme ve tanitim” kavraminin igerigi, sinirlari, nasil ve kim
tarafindan belirlenecegi tartismaya yol agcmaktadir. Zira nasil tanitim yapilacaginin gercevesinin cizilmesi
gerekir. Cunkl maddedeki ifadeler son derece geneldir.

< Ozellikle madde yer verilen “benzeri konular” dan ne kastedildigi acik¢a anlasilmamaktadir.
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SAGLIK MEVZUATINDA REKLAM/TANITIM DUZENLEMELERI (SAGLIK
KURULUSLARINA iLiSKiN)

TALEP YARATMA KAVRAMI;

Maddede Ozellikle yer verilen “Talep yaratma” kavraminin ayrintili olarak incelenmesi
gerekmektedir.

Talep yaratma kavrami, teknik bir piyasa ekonomisi kavramidir. Bu durumun olusup
olusmadiginin teknik olarak incelenmesi, gerekirse Bilirkisi degerlendirmesi yapiimasi
gerekmektedir. Zira ilgili Bakanlik tarafindan saglik kuruluslarina yapilan ihlal bildirimlerinde bu
konuda bir aciklama ve/veya bilgilendirme bulunmamaktadir.

Konu ile ilgili olarak; emsal bir Danigtay Kararinda;

“Danigtay 10. Daire 2010/8338 Esas ve 2010/8346 Karar sayili davada; “...davaci sirkete ait
internet sitesi gérinimdinde yer alan ifadelerin belirtilen mevzuat hiikiimleri ¢cergcevesinde reklam
olarak degerlendirilip, degerlendirimeyecegi hususunun &zel bilgi birikimiyle mimkdin
oldugundan..... bu yonde bir bilirkisi incelemesi yaptiriimaksizin davanin reddi yolunda verilen
kararda hukuki isabet gorilmemektedir... sayili kararin bozulmasina” seklindeki karari ig bu dava
konusu idari islemin iptali istemimizde dikkate alinmalidir. “ denilmektedir.

Kaldi ki; degerlendirme yapilirken ilanda ticari bir talep yaratama amaci olsa dahi, o tanitim,
toplum sagliginin menfaatine, dogru, saghg: koruyucu ve geligtirici nitelikteyse talep yaratma
hususu bu oranda g6z ardi edilmelidir. Ornegin yeni bir teknolojisinin tanitilmasi, Tirkiye'de ilk
defa yapilan bir ameliyatin anlatiimasi vs..Ozetle; talep yaraticilik unsuru aldatici veya yaniltic
ise yasak olmalidir.
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SAGLIK MEVZUATINDA REKLAM/TANITIM DUZENLEMELERI (SAGLIK
KURULUSLARINA iLiSKiN)

HAKSIZ REKABET KAVRAMI;
Hukukumuzda “haksiz rekabet’in onlenmesine yonelik basglica hukumler Turk
Ticaret Kanunu madde 54 vd. ve Borg¢lar Kanunu madde 57'de yer almaktadir.

TTK 54'da haksiz rekabet, aldatici veya durustlUk kuralina diger sekillerde
aykiri davraniglar ile ticari uygulamalar seklinde tanimladiktan sonra TTK
55'de “Durustluk kuralina aykiri davraniglar, ticari uygulamalar” baslhgi altinda
uygulamada en sik rastlanan haksiz rekabet hallerine ornekler vermistir.

Somut bir eylemin haksiz rekabet olarak nitelendirilip nitelendiriimeyecegi
degerlendirilirken bunun oncelikle TTK madde 55'de sayilan haksiz rekabet
hallerinden birinin kapsamina dogrudan dogruya ya da niteligi geregi dolayisi
ile girip girmedigi saptanacak, ancak eylemin dogrudan ya da ornekseme yolu
ile bu bentlerden birinin kapsamina sokulamamasi durumunda TTK madde
94'deki genel tanima gidilecektir.
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Haksiz Rekabet Ornekleri (TK madde 55)

a) Duristlik kuralina aykiri reklamlar ve satis yontemleri ile diger hukuka aykiri davraniglar (TTK M.55/1-A)

~
*Baskalarini veya onlarin mallarini, is Grlnlerini, fiyatlarini, faaliyetlerini veya ticari islerini yanlis, yaniltici veya gereksiz yere incitici agiklamalarla
kotilemek,
J
~
» Kendisi, ticari igletmesi, isletme isaretleri, mallari, is Urinleri, faaliyetleri, fiyatlari, stoklari, satis kampanyalarinin bigimi ve ig iligkileri hakkinda
gercek disi veya yaniltici agiklamalarda bulunmak veya ayni yollarla G¢lncu kisiyi rekabette 6ne gegirmek
J
» Paye, diploma veya 6dul almadigi halde bunlara sahipmisgesine hareket ederek mistesna yetenege malik bulundugu zannini uyandirmaya
calismak veya buna elverisli dogru olmayan meslek adlari ve sembolleri kullanmak,
~
«. Baskasinin mallari, is Uriinleri, faaliyetleri veya igleri ile karistirimaya yol agan énlemler almak,
J
e ae . . . . . o - . . . . an g oan . . . w
 Kendisini, mallarini, is Griinlerini, faaliyetlerini, fiyatlarini, gergege aykiri, yaniltici, rakibini gereksiz yere kotiileyici veya gereksiz yere onun
taninmigligindan yararlanacak sekilde; baskalari, mallari, is Uriinleri veya fiyatlariyla karsilastirmak ya da Gglncu kigiyi benzer yollardan 6ne
gecirmek,
J
*Secilmis bazi mallari, is Urlinlerini veya faaliyetleri birden ¢ok kere tedarik fiyatinin altinda satisa sunmak, bu sunumlari reklamlarinda 6zellikle
vurgulamak ve bu sekilde musterilerini, kendisinin veya rakiplerinin yetenegdi hakkinda yaniltmak; su kadar ki, satis fiyatinin, ayni gesit mallarin, is
Urlnlerinin veya faaliyetlerinin benzer hacimde aliminda uygulanan tedarik fiyatinin altinda olmasi halinde yaniltmanin varligi karine olarak kabul
olunur; davali, gergek tedarik fiyatini ispatladigi takdirde bu fiyat degerlendirmeye esas olur,
J
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Haksiz Rekabet Ornekleri (TK madde 55)

a) Duristlik kuralina aykiri reklamlar ve satis yontemleri ile diger hukuka aykiri davraniglar (TTK M.55/1-A)

~N
*Misteriyi ek edimlerle sunumun gergek degeri hakkinda yaniltmak,

J

)
*Misterinin karar verme 6zglrligiini 6zellikle saldirgan satis yontemleri ile sinirlamak

J

eTaksitle satim s6zlesmelerine veya buna benzer hukuki islemlere iliskin kamuya yapilan ilanlarda unvanini agik¢a belirtmemek, pesin veya toplam satis fiyatini

eMallarin, is Grinlerinin veya faaliyetlerin 6zelliklerini, miktarini, kullanim amaglarini, yararlarini veya tehlikelerini gizZlemek ve bu sekilde musteriyi yaniltmak ]
veya taksitle satimdan kaynaklanan ek maliyeti Tirk Lirasi ve yillik oranlar tizerinden belirtmemek ]

~

eTiketici kredilerine iliskin kamuya yapilan ilanlarda unvanini agikga belirtmemek veya kredilerin net tutarlarina, toplam giderlerine, efektif yillik faizlerine iliskin
acik beyanlarda bulunmamak,

J
~
eisletmesine iliskin faaliyetleri cercevesinde, taksitle satim veya tiiketici kredisi sézlesmeleri sunan veya akdeden ve bu baglamda sézlesmenin konusu, fiyati,
6deme sartlari, sdzlesme siiresi, miisterinin cayma veya fesih hakkina veya kalan borcu vadeden énce 6deme hakkina iliskin eksik veya yanlis bilgiler iceren
sdzlesme formiilleri kullanmak. )

€€€€C€L
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Haksiz Rekabet Ornekleri (TK madde 55)

b) S6zlesmeyi ihlale veya sona erdirmeye yoneltmek; ozellikle; (TTK M.55/1-B)

/

Musteriyi ek edimlerle sunumun gercek degeri hakkinda yaniltmak,

\

Uciincii kisilerin iscilerine, vekillerine ve diger yardimci kisilerine, haketmedikleri ve
onlari islerinin ifasinda yukumlultklerine aykiri davranmaya yoneltebilecek yararlar
saglayarak veya dnererek, kendisine veya baskalarina ¢ikar saglamaya galismak,

iscileri, vekilleri veya diger yardimci kisileri, isverenlerinin veya miivekkillerinin iiretim ve
is sirlarini ifsa etmeye veya ele gecirmeye yoneltmek,

[

Onunla kendisinin bu tur bir s6zlesme yapabilmesi igin, taksitle satis, pesin satis veya tuketici
kredisi sozlesmesi yapmis olan alicinin veya kredi alan kisinin, bu s6zlesmeden caymasina veya

pesin satis sozlesmesi yapmis olan alicinin bu s6zlesmeyi feshetmesine yoneltmek.

14



Haksiz Rekabet Ornekleri (TK madde 55)

c) Baskalarinin is Urlnlerinden yetkisiz yararlanma; 6zellikle;(TTK M.55/1-C)

N\

Kendisine emanet edilmis teklif, hesap veya plan gibi bir is
urtntinden yetkisiz yararlanmak,

Uclinci kisilere ait teklif, hesap veya plan gibi bir is tGriiniinden,
bunlarin kendisine yetkisiz olarak tevdi edilmis veya saglanmis
oldugunun bilinmesi gerektigi halde, yararlanmalk,

Kendisinin uygun bir katkisi olmaksizin baskasina ait pazarlanmaya
hazir calisma Urunlerini teknik cogaltma yontemleriyle devralip
onlardan yararlanmak.



Haksiz Rekabet Ornekleri (TK madde 55)
Devami maddeleri

d) Uretim ve is sirlarini hukuka aykiri olarak ifsa etmek; 6zellikle, gizlice ve izinsiz
olarak ele gecirdigi veya bagkaca hukuka aykiri bir sekilde ogrendigi bilgileri ve
uretenin is sirlarini degerlendiren veya baskalarina bildiren duarastluge aykiri
davranmisg olur.

e) Is sartlarina uymamak; ozellikle kanun veya s6zlesmeyle, rakiplere de yiklenmis
olan veya bir meslek dalinda veya cevrede olagan olan ig sartlarina uymayanlar
ddrustiige aykiri davranmis olur.

f) DirlstlUk kuralina aykir islem sartlar kullanmak. Ozellikle yaniltic bir sekilde diger

taraf aleyhine;

1. Dogrudan veya yorum yoluyla uygulanacak kanuni dizenlemeden onemli Olgude
ayrilan, veya

2. Sozlesmenin niteligine dnemli dlgude aykiri haklar ve borglar dagilimini ongoren,
onceden yazilmis genel islem sartlarini kullananlar durustlige aykiri davranmis olur.”

Ancak yine belirtmek gerekir ki, ilgili Bakanlik tarafindan saqglik kuruluslarina
yapilan ihlal bildirimlerinde bu konuda aciklayici bir bilgilendirme
bulunmamakta; ilgili tanitimin sadece haksiz rekabete yol actigi belirtilerek cezai
mueyyide uygulandigi goriulmektedir.
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AYAKTA TESHIS VE TEDAVI YAPILAN OZEL SAGLIK KURULUSLARI HAKKINDA
YONETMELIK (ATT)

Bilgilendirme ve tanitim

MADDE 29 - (1) Saglk kuruluglari tarafindan reklam yapilamaz.

(2) Saghk kuruluslari tarafindan, tibbi deontoloji ve mesleki etik kurallarina aykiri, insanlari yaniltan,
yanlis yonlendiren, talep yaratmaya yonelik, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis veya yerlesik tibbi
metot haline gelmemis uygulamalara dayali tanitim yapilamaz ve diger saglik kuruluslari aleyhine
haksiz rekabet yaratan davraniglarda bulunulamaz.

(3) Tabelalari ile basili ve elektronik ortam materyallerinde, ruhsatnamesinde kayitli saglik kurulusu ismi
disinda baska bir isim kullanilamaz.

(4) Saglk kuruluslar, saghgr koruyucu ve gelistirici nitelikte bilgilendirme yapabilir. Birinci fikra
hukumlerine aykiri olmamak kaydiyla acilisi, hizmet alanlari ve sundugu hizmetler ile ilgili konularda
toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilir ve ilan verebilir. Ancak, bilgilendirme ve tanitim
faaliyetleri kapsaminda yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis bilgilere ve talep
yaratmaya yonelik agiklamalara yer verilemez.

(5) Saglik kuruluslari tarafindan her turli yayin mecralarinda yer alan saglik bilgileri, konusuna gore
yetkili saglik meslek mensuplarn tarafindan verilmek zorundadir. Bu mecralar yoluyla yapilan
bilgilendirme ve tanitimlar, hastay: ilgili saglik kurulusuna dogrudan veya dolayli bicimde yonlendirecek
icerikte olamaz.

(6) Bu maddede belirtilen esaslara uymayan saglik kuruluslarinin igletenleri ve mesul mudurleri
hakkinda ilgili mevzuat hukumlerindeki mueyyideler uygulanir.”

Ayakta Teshis Ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmeligindeki reklam
yasaql duzenlemesi Ozel Hastaneler Yonetmeligine paralel sekilde yapilmistir. Yine bu
duzenlemede de reklam yapilamayacagi kesin olarak belirtilmistir.

~ Diinyag6z 17




SAGLIK BAKANLIGININ 2013/15 SAYILI GENELGESI

Saglik Bakanhg ilgili yasa ve yonetmeliklerin uygulanmasinda yol gostermek ve Ozel Saglik Kuruluslarini Bilgilendirme
ve Tanitim Faaliyetleri konusunda aydinlatmak, bilgilendirme ve tanitim faaliyetlerinin ilgili mevzuata uygun olarak
yuriitilmesi ve uygulamada birligin saglanmasi amaciyla, 2013/15 sayili genelgeyi yayinlamigtir.

“Ozel saglik kuruluslari tarafindan asagida belirtilen temel esaslara uyulmasi gerekmektedir:

1. Bilgilendirme ve tanitim faaliyetleri, yururlukteki mevzuat hukumlerine, genel ahléka, tibbi deontoloji ve meslek etigi kurallarina
uygun ve dogru olarak yapilir.

2. Saglk ile ilgili bilgilendirmeler, sadece konusunda yeterli bilgi ve tecrubeye sahip hukuken yetkili saglik meslek mensuplari
tarafindan yapilabilir.

3. internet sitelerindeki bilgilendirmenin, son giincelleme tarihi ile web sayfasi editériine ulagilabilecek iletisim bilgileri acikca
belirtilir.

4. Bilgilendirme ve tanitim maksadini agan, ortulu ve/veya agik reklam yapilamaz/yaptirilamaz

5. Bilgilendirme ve tanitimlar, saglik kuruluslarinin hasta tedavi ettigi uzmanlik dallarindan bagka hastalan kabul ve tedavi ettigi
intibaini uyandiracak sekilde yapilamaz.

6. Bilgilendirme ve tanitimlarda, hekim tarafindan yapilsa dahi, dogrulugu bilimsel ve klinik olarak kanitlanmamis ve yerlesik tibbi
metot haline gelmemis, mevzuatla tibbi islem olarak tanimlanip dizenlenmemis tedavi ve yontemler hakkinda agiklamalara yer
verilemez, bu metotlarla hastaliklarin tedavi edildigi veya tedaviye yardimci olunduguna dair ifadeler kullanilamaz.

7. "Hasta Tagima Hizmeti Ahmi" konulu 2011/20 sayili Genelge'de belirtilen esaslar diginda Ucretsiz servis ile Ucretsiz muayene,

Ucretsiz check up, Ucretsiz saglik taramasi (goz, kemik, kanser vb.) kampanyalari duzenlenemez, benzeri faaliyetlerde
bulunulamaz.

8. Saglk kuruluglarina bagvuran kisilerin, hastaliklari ile ilgili olarak veya randevu tarihlerinin bildiriimesi diginda, kisilerin bilgi ve
rizalari olmaksizin sahsi telefonlari aranamaz, mektup, kisa mesaj ve elektronik posta gonderilemez.

@ Dinyagsz 18



SAGLIK BAKANLIGININ 2013/15 SAYILI GENELGESI

9. Saglik turizmi kapsamindaki tanitim faaliyetlerinin 6zel saglk kuruluslari veya 6zel saghk kuruluslari adina tanitim
faaliyeti gosteren araci kuruluslar tarafindan asagida belirtildigi sekilde yurutulmesi zorunludur:

a) Tanitimlar, tanitim yapilacak Ulke dili ve/veya ingilizce dilinde yapilabilir.Ulke icinde talep olusturacak sekilde. Tuirkge
dilinde tanitim yapilamaz.

b) Kurulusun internet sitesinde, saglik turizmi kapsaminda sunulacak hizmetlere iligkin bilgiler, detayli ulagim bilgileri
ve fiyat listesinin son guncelleme tarihi belirtilerek ilan edilebilir.

c) Tanitimlarda, yetkili olunmayan, ruhsat ve faaliyet izin belgesinde kayith olmayan hizmetler ile mesleki ve etk
kurallara aykiri, yanlig, yaniltici ve yurtigindeki vatandaslar igin talep olusturmaya yonelik bilgilere yer verilemez.

d) Internet sitesi ve tanitim gereglerindeki saglik ile ilgili bilgilendirmeler, alaninda bilgi ve tecriibeye sahip hukuken
yetkili saglik meslek mensuplari tarafindan yapilir.

e)Tanitimlarda; tedavi goren hastalarin hikayelerine, hasta mahremiyeti gozetilmek, hasta haklarina uygun olmak ve
hasta onayinin alindigini belgelendirmek kaydiyla yer verilebilir.

f)YararlUkteki mevzuata gore ulkemizde uygulanmasi yasaklanmig veya izin veriimemis olan tibbi islem ve
uygulamalara tanitimlarda yer verilemez.” denilmektedir.

Saghk Bakanhgi Valiliklere gonderdigi isbu Genelge ile tiim 6zel saghk kuruluslarina genelgenin tebligi ile
saglhik kuruluslarinin yukarida belirtilen esaslara uygun olmayan biutiin tanitim ve bilgilendirme faaliyetlerinin
derhal durdurulmasi ve halka acik alanlarda bulunan ilanlarin ve tanitima yonelik tabelalarinin kaldirilmasi
hususunda uyariimasi, uygulamanin kisi ve kuruluslarin savunma hakkina riayet edilerek yurutulmesi ve
konunun titizlikle takip edilerek isbu Genelge ile ilgili_ mevzuat hiikiimlerine aykiri fiilleri tespit edilenler
hakkinda ilgili mevzuati cercevesinde islem yapilmasi hususunda geregini yoniinde bildirimde bulunmus, bu
konuda da illiice Saglik Midiirliikleri yetkilendirilmistir. Bu sekilde Ozel Saglik kuruluslan kanun, yonetmelik
ve genelgelere istinaden ayri ayri incelemeye tabi tutulmaktadir.
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YASA KOYUCUNUN REKLAM YASAGI GEREKGCESI

Anayasada kamusal bir hak olarak taninan saglik hizmetlerinin, ticari
reklam ile ticari bir meta haline donusturecegi ve bu nedenle hizmetin
geregi gibi ifasini engelleyecegi gerekgesi ile kanun koyucu bu hizmet
alaninda reklam yasagi getirmistir.

Tuketici haklari kapsami dahilinde reklam yasagi degerlendirildiginde bu
duzenlemenin aslinda, hasta haklarini da kapsadigi anlagiimaktadir. Bu
hali ile saglik sektorinde reklam yasagi insan sagligl ve bu kapsamda
insan haklarini korumak, insanlarin kar, rekabet ve benzeri amaclardan
kaynaklanan eylemlerden zarar gormelerini engellemek amacini
tasimasi gerekir.

Ancak mevcut uygulamada bu amacin ¢ok onune gecildigi, adeta bu
koruma tedbirinin bir gelir kaynagina donusturaldugu, yeterli inceleme ve
arastirmanin yapilmadan Ozel Saglik Kuruluslarinin cezai mieyyideler
ile adeta donatildigi gorulmektedir. Mevcut mevzuat hukumlerinin
yerinde, adil ve Olgull bir sekilde uygulanmasi ve bu dogrultuda kararlar
alinmasi icin Ozel Saglik Kuruluslarinin gug¢ birligi icinde yol almasi
uygulamaya yon vermek adina daha saglikli olacaktir.

21




SAGLIK HIZMETLERI SEKTORUNDE REKLAM/TANITIMLARA ILISKIN MUEYYIDELER
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SAGLIK SEKTORUNDE REKLAM/TANITIMLARA ILISKIN
MUEYYIDELER (Saghk Bakanhgi-Tabip Odasi)

SAGLIK BAKANLIGI

a. Ozel Hastaneler Yonetmeliginin Ek-2
Ozel Hastaneler Denetleme "Formunun
faaliyete esas bilgiler baslikli bolimunun
39. Maddesi geregince,

Yénetmeligin 60 inci ve 60/A maddelerine
aykirihik _halinde; mesul mudir U¢ kez
uyarilir. Bir yil igerisinde dérdinci tespitte
iKi_gun, beSinci tespitte beg gun,sure le
saglik kurulusunun acil saglk hizmetleri
disindaki faaliyetleri durduruldr.

b Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel
Saghk Kuruluglart Hakkinda Yonetmeligin
Ek-6 Denetim Formunun faaliyete esas

bilgiler baslikli  bolimindn 32. Maddesi
geregince,
Yénetmeligin 29 uncu ve 30 uncu

maddesine aykirilik halinde;, mesul mudr
tg kez uyarilir. Bir yil igerisinde dorddnci
tespitte iki gun, besinci tespitte bes gin
sureyle saglk ~kurulusunun faallyeti
durdurulur.

TABiP ODASI
TURK TABIPLERI BiRLiGi KANUNU

MADDE 39 - Haysiyet Divani, evraki kendisine tevdi edilen
azalarin fiil ve hareketlerinin mahiyetine gére asagidaki inzibati
cezalari verir:

a) Yazil ihtar,

b) (25) liradan (100) liraya kadar para cezasi, b) (Degiéik: 5477 -
23.3.2006 / m.6) O vyilki en ylksek y|II|I’< Uye aidatinin g
katindan az, bes katindan fazla olmayan para cezasi,

c) 15 giinden 6 aya kadar gegcici olarak sanat icrasindan meni,

d? Bir mintikada ¢ defa sanat icrasinda meni cezasi almig
olanlari o mintikada g¢alismaktan meni.

Haysiyet divanlari, bu cezalarin verilmesine sira gdzetmeksizin
genis takdir hakkini kullanirlar.”

TURK TABIPLERI BiRLIGI DiSiPLIN YONETMELIGI iKINCi BOLUM
DiSiPLIN SUCLARI VE CEZALARI PARA CEZASI

MADDE 4 - Para cezasl, 6023 sayilli Tirk Tabipleri Birligi
Kanununun 39 uncu maddesinin (b) bendinde belirtilen sinirlar

dahilindeki paranin odaya 6denmesine dair verilecek cezadir.
Para cezasini gerektiren haller sunlardir:

b) Tanitim kurallarina aykiri davranmak,

c) Her tirla iletisim mecrasinda reklam amacina yonelik yazilar
yazmak, yazdirmak veya agiklamada bulunmak yahut ortagi
oldugu kurulq? veY<a sirket araciligiyla bu anlamda reklam
yapilmasini saglamak,

e) El ilanlari, tabelalar, basin ve benzeri yollarla meslektaslar
arasi haksiz, tip digi rekabete yol agacak duyurular yapmak,”
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SAGLIK SEKTORUNDE REKLAM/TANITIMLARA ILISKIN MUEYYIDELER
(Ticaret Bakanhgi)

TIiCARET BAKANLIGI

Reklamlarin hukuka uygunluk denetimi, 6502 sayili TKHK’'nun 63. maddesi uyarinca olusturulmus olan Reklam
Kurulu tarafindan gerceklestirimektedir. Reklam Kurulu her turlG ticari reklam ve ilani denetleme yetkisini elinde
bulunduran tek idari otoritedir.

Reklam Kurulu; Reklamlarin hukuka uygunluk denetimini gergeklestirmek Uzere TKHK’'nin 63. maddesi uyarinca
olusturulmus olan ve bagkanligi Bakanin (Ticaret Bakani) gorevilendirecegi ilgili Genel Mudur tarafindan yartttlen
Reklam Kurulu, ¢esitli meslek ve sivil toplum orgutleri ile kamu kurum ve kuruluglarinin temsilcilerinden mutesekkil
19 Uyeli idari bir makamdir. Uyelerin gérev siresi ¢ yildir.

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN

Reklam Kurulu

MADDE 63 - (1) Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari uygulamalara karsi tlketiciyi
korumaya yonelik dlizenlemeleri yapma, bu hususlar gergevesinde inceleme ve gerektiginde denetim yapma,
inceleme ve denetim sonucuna gore durdurma veya ayni yontemle duzeltme veya idari para cezasi veya gerekli
gorulen hallerde de u¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda gorevli bir Reklam Kurulu
olusturulur. Kurul tedbiren durdurma karari verme yetkisini Reklam Kurulu Bagkanina devredebilir. Kurulun
kararlari Bakanlikga uygulanir.” denilmektedir.

Goraldugu uzere, Reklam Kurulu, dncelikle Ticari reklamlarda uyulmasi gereken ilkeleri belirleme ve haksiz ticari
uygulamalara karsi tuketiciyi korumaya yonelik duzenlemeleri yapma, bu hususlar gercevesinde inceleme ve
gerektiginde denetim yapma, inceleme ve denetim sonucuna gore durdurma veya ayni yontemle duzeltme veya
idari para cezasl veya gerekli gorulen héllerde de U¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi verme hususlarinda
gorevlidir. Kanun hukumlerine aykiri hareket edenleri inceleme ve cezai mueyyide verme yetkisini Reklam
Kuruluna, uygulama yetkisini ise Ticaret Bakanligina aittir.
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SAGLIK HIiZMETLERI SEKTORUNDE REKLAM/TANITIMLARA iLiSKIN MUEYYiIDELER
(Idari Miieyyide Tiirleri)

Idari
Cezalar

Durdurma: Reklam Kurulu tarafindan yapilacak inceleme ve degerlendirme neticesinde mevzuata
aykiri olduguna karar verilen bir reklamin yayininin durdurulmasidir. Kurul, hukuka aykiri reklam
uygulamasina son verilmesiyle, aykiriligin ortadan kalkacagina kanaat getirirse, ilgililerden sadece
reklamin durdurulmasini talep edebilmektedir.

Ayni Yontemle Diizeltme: Kanunda yer alan “ayni yontemle dizeltme” ibaresi ile ifade edilenin ne
oldugu acik bir sekilde belirtiimemekle birlikte, uygulamadan hukuka aykiri bir reklamin tiketiciler
Uzerinde olusturdugu olumsuz etkilerin ortadan kaldirilarak reklam yapilmadan énceki hale getirilmesi
anlagilmaktadir. Ornegin aldatici reklamin diizletilerek yayinlanmasi...

U¢ aya kadar Tedbiren Durdurma: Reklam Kurulunun yayinlanmasi devam eden ve yayinlanmasi
neticesinde ¢esitli zararlarin meydana gelebilme ihtimali olan ilanlara yonelik olarak nihai bir karar
verilinceye kadar tedbir niteliginde bir ara kararidir. Reklam Kurulu tarafindan bir reklamin tedbiren
durdurulmasi halinde, en geg (g ay icinde nihai bir karar verilmesi zorunluluk arz etmektedir.

Para Cezasi: Reklam Kurulu, mevzuata aykiri olduguna karar verdigi bir reklam igin para cezasi
yaptirnmini da uygulayabilmektedir. Uygulanacak para cezasinin miktari, Kanun’da vyerel, (lke
genelinde, siireli yayin, internet kanaliyla vs. olmak tzere farkh sekillerde dngorilmustir. Yine Reklam
Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil icinde tekrar edilmesi halinde idari para cezalarinin on katina
kadar uygulayabilecegine de yer verilmistir.
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SAGLIK HIZMETLERI SEKTORUNDE REKLAM/TANITIMLARA ILISKIN
MUEYYIDELER (Ceza Hukumleri)

TUKETICININ KORUNMASI HAKKINDA KANUN
Ceza hukumleri

MADDE 77 (12) Bu Kanunun 61 inci maddesinde belirtilen yukimlalUklere aykiri hareket eden reklam verenler,
reklam ajanslari ve mecra kuruluglari hakkinda durdurma veya ayni yontemle duzeltme veya idari para cezasi ve
gerekli gorulen hallerde de Ug¢ aya kadar tedbiren durdurma cezasi uygulanir. Reklam Kurulu, ihlalin niteligine gore
bu cezalari birlikte veya ayri ayri verebilir. Aykirilik;

a) Yerel dizeyde yayin yapan televizyon kanali araciligi ile gerceklesmis ise “17.094” Turk Lirasi (*) ,

b) Ulke genelinde yayin yapan televizyon kanali aracih§ ile gergeklesmis ise “341.921” Turk Lirasi (*),

c) Sureli yayinlar aracihgiyla gerceklesmis ise (a) ve (b) bentlerinde belirtilen cezalarin yarisi, (8.547 ve 170.960)
¢) Yerel dlizeyde yayin yapan radyo kanali araciligi ile gerceklesmis ise “8.546” Turk Lirasi (*) ,

d) Ulke genelinde yayin yapan radyo kanali aracilidi ile gerceklesmis ise “85.480” Tlrk Lirasi (*),

e) Internet aracili§i ile gerceklesmis ise “85.480” Turk Lirasi (*),

f) Kisa mesaj araciligi ile gerceklesmis ise “42.738” Turk Lirasi (*) ,

g) Diger mecralar aracilidi ile gergeklesmis ise “8.546” Turk Lirasi (*),

idari para cezasi verilir. Reklam Kurulu, idari isleme konu ihlalin bir yil icinde tekrar edilmesi halinde yukarida
belirtilen idari para cezalarini on katina kadar uygulayabilir.”

TKHK Madde 77'de yer alan parasal dederler, her yil basinda Resmi Gazetede yayimlanan yeniden degerleme

oraninda artirilarak uygulanmaktadir. Bu nedenle cezaya konu tanitim/reklamin yayinlandigi tarihteki ceza
tutarinin uygulanmasi onemlidir.
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SAGLIK HIZMETLERI SEKTORUNDE REKLAM/TANITIMLARA ILISKIN
MUEYYIDELER (Ceza Hukumleri)

idari Kararlar;

» Reklam Kurulu kararlari ilgili saglik kurulusuna teblig edilmedigi gibi gerekgesiz sekilde dizenlenmektedir.
idare hukuku esaslarina gore idarenin kararlarinin dayanagini ayrintih sekilde agiklanmasi gerekir. Aksi
takdirde idari islem “sebep” unsuru agisindan sakat sayilir.

* Yasada belirtilen «ihlalin niteligi» kavrami da acik degildir. Bu nedenle idarenin kararlarinda bu konuda aciklik
olmalidir. idarenin hangi durumda para cezasi, hangi durumda uyari cezasi ve hangi durumda cezalarin birlikte
uygulandigini agiklamasi gerekir. Aksi durum yine iptal sebebidir.

idari Para cezalarina ve Uyari Cezalarina Karsi;

« Idari yaptirm kararina karsi teblig tarihinden itibaren 30 giin icinde yetkili idare mahkemesinde yiriitmenin
durdurulmasi talepli iptal davasi agilabilmektedir. Ancak, iptal davasi agiimis olmasi, yurttmenin durdurulmasi
(YD) karari veriimemesi halinde, idari yaptirrm kararinin yerine getiriimesini durdurmamakta ve idari para
cezalari igin 6183 sayili Amme Alacaklarinin Tahsil Usuli Hakkinda Kanun uyarinca tahsil yoluna gidilmektedir.

« Yine OHY ve ATT geregi; uyar! ve faaliyet durdurma cezalarina karsi dava acilsa dahi, YD karari verilmemesi
durumunda, kararlarin uygulanmasi, telafisi imkansiz zararlar dogmasina sebep olmaktadir. Saglk
Kurulusunun saglik ile ilgili bir konu disinda tamamen ticari bir sebeple faaliyet durdurmasi ile karsi karsiya
kalmaktadir.
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SAGLIK SEKTORUNDE REKLAM/TANITIMLARA ILISKIN MUEYYIDELER
(SGK CEZALARI)

SOSYAL GUVENLIK KURUMU OZEL SAGLIK HiZMETi SUNUCULARINDAN SAGLIK HiZMETIi SATIN ALIM
SOZLESMESI
8.5. Reklam, kampanya ve yonlendirme yasagi

8.5.1. SHS’ler tarafindan Saglik Bakanligindan izin alinmak suretiyle gerceklestiriliecek kampanya ya da
tarama kapsaminda check-up, tetkik, tahlil ya da tedavileri yapilan kigilerin isimleri ve T.C. Kimlik Numaralari liste
halinde yazili ve/veya elektronik ortamda; kampanya baslangi¢ ve bitis tarihleri ile birlikte kampanya ya da taramanin
devam ettigi her ayi takip eden ayin 15’ine kadar Kuruma bildirilir. Bu hizmetlere iligkin bedeller Kuruma fatura edilemez.

8.5.2. SHS’ler, ilgili mevzuata aykiri reklam, kampanya, tarama ve tanitim yapamaz. Tespit edilen bu
durumlar ilgili il saghk mudurlugune yazih olarak bildirilir ve gelen cevabi yazi g6z énunde bulundurularak s6zlesme ve
Kurum mevzuati gergevesinde gerekli islemler yapilir

8.5.3. SHS’ler, simsar ve benzeri yonlendirici personel bulunduramaz ve yonlendirmede bulunamaz. Hasta
yonlendirmesine yonelik olarak igbirligi yapamaz. Ancak ayni sahiplik/isim/Unvan altinda yer alan SHS’ler arasindaki
yonlendirmeler bu madde kapsaminda degerlendiriimez.

8.5.4. SHS’ler, Kurumun saglik hizmeti satin alimina iliskin diger sdzlegsmelerine tabi olan saglik hizmeti
sunucularina yonlendirmede bulunamaz. Hasta yonlendirmesine yonelik olarak igbirligi yapamaz.

12. CEZA KOSULLARI

12.1. Bu so6zlesmenin (8.1.2) ve (8.2) numarali maddelerinde belirtilen hiikiimlere aykiri davranildiginin tespit
edilmesi halinde her bir takip i¢gin, (8.5.1) ve (8.5.2) numarali maddelerinde belirtilen hiikimlere aykiri
davranildiginin tespit edilmesi halinde her bir reklam/kampanya/tarama/tanitim igin, (9.2.1) numaral
maddesinde belirtilen hiikme aykiri davranildiginin tespit edilmesi halinde her bir hekim igin, (9.2.2) numarali
maddesinde belirtilen hikme aykiri davranildiginin tespit edilmesi halinde her bir hekim igin, (9.3) numarali
maddesinde belirtilen hiikimlere aykiri davranildiginin tespit edilmesi halinde hekim bazinda her bir fiil igin,
(9.7) numarali maddesinde belirtilen hiikkme aykiri davranildiginin tespit edilmesi halinde her bir hekim igin,
1.000 TL,

12.18. Bu so6zlesmenin (8.5.3) numarali maddesinde yer alan hiikme aykiri davranildiginin tespiti halinde,
gunliik 10.000 TL’ yi gegcmemek lizere yonlendirilen her bir hasta igin 500 TL,

12.19. Bu so6zlesmenin (8.5.4) numarali maddesinde yer alan hiikme aykiri davranildiginin tespiti halinde,
gunliik 10.000 TL’ yi gegmemek lizere yonlendirilen her bir hasta igin 500 TL,
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BENZER OLAYLARA YONELIK FARKLI KARARLAR
(DOSYA NO : 2017/604 INTERNET SITESI ICERIGI HAKKINDA-1)

Sikayet Edilen: Acibadem Saglik Hizmetleri A.S.

Sikayet Edilen Reklam: www.acibadem.com.ir ve https://lazerepilasyon.com.tr adresli internet sitelerinde yer alan reklam ve tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 23.08.2017, 24-25.08.2017

Reklamin Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: www.acibadem.com.tr adresli internet sitesinin 24-25.08.2017 tarihli gérunumlerinde yer alan;

-Ana sayfada; “Sinirlarin 6tesinde Avrupa’nin merkezinde Amsterdam’da yepyeni bir Acibadem. Acibadem Saglik Grubu olarak, 41.
merkezimizi Amsterdam’da agtik, miukemmellik tutkumuzu simdi de Hollanda ile bulugsturmaya haziriz, her zaman yanindayim demek
icin. Her zaman yanindayim demek igin, babama saglik, o yillarca sizi korudu gozetti simdi sira size, babanizin saglgini sansa
birakmayin, ona dizenli saglik kontroll yaptirin saglhigindan emin olun. Bugunun 6ninde hayal glcunun 6tesinde Acibadem.”,

-“Acibadem Danisma-Acibadem City Clinic Tokuda Hospital” bashgi altinda, “...Bu, saglik hizmetlerinde mukemmeliyeti sunma
amaciyla, yuksek kalitede bilimsel sonuglarin elde edilmesi ve Ozellikle bilimsel aragtirmalarin, saglik hizmetlerinin ve egitimin
gelistiriimesi ve butunlegtirilmesi ile sonuglandi...saglik hizmeti kalitesi ve hasta guvenligi konusunda en yuksek standartlari temsil
eden JCI akreditasyonunu almaya hak kazandi...Acibadem City Clinic Tokuda Hastanesi'nde bulunan yuksek teknolojiye sahip
goruantuleme cihazlari...”,

-“Acibadem Danisma-Bodrum Hastanesi” bagligi altinda, “...ferah bir mimariyle tasarlanan hastanede...Farkl ihtiyaglara Ozel Odalar:
Hasta ve hasta yakinlarinin farkh ihtiyaglari igin 6zel olarak tasarlanmis odalar bulunmaktadir. Tum odalarimizda, hasta ve

yakinlarinin konforunu artiracak...tum ihtiyaglara 6zel hizmetler sunulmaktadir...”,

-“Acibadem Danisma-Kayseri Hastanesi” bashgi altinda, “...gibi teknolojik cihazlar bulunuyor...acil servisi hastanin hastane
icerisindeki hareketini optimize edecek, zaman kaybini engelleyecek ve kisa sure i¢cinde gereken tUm uygulamalari ayni hat Gzerinde
sunacak sekilde tasarlandi... Farkl ihtiyaglara Ozel Odalar: Hasta ve hasta yakinlarinin farkli ihtiyaglari icin ézel olarak tasarlanmis
odalar bulunmaktadir. TUm odalarimizda, hasta ve yakinlarinin konforunu artiracak...tum ihtiyaglara 6zel hizmetler sunulmaktadir...”,

-“Acibadem Danigma-Acibadem City Clinic Medical Center Varna” baghgi altinda, “...Bu, saglik hizmetlerinde mikemmeliyeti sunma
amaciyla, yuksek kalitede bilimsel sonuclarin elde edilmesi ve Ozellikle bilimsel arastirmalarin, saglik hizmetlerinin ve egitimin
geligtiriimesi ve butunlestirimesi ile sonuglandi...tam techizatl klinik laboratuvar...glncel teknoloji medikal cihazlarla

gerceklestiriliyor...”,
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BENZER OLAYLARA YONELIK FARKLI KARARLAR
(DOSYA NO : 2017/604 INTERNET SITESI ICERIGI HAKKINDA-2)

-“Agiz Dis ve Cene Cerrahisi” basligi altinda; “...uzmanlarimiz tarafindan gergeklestiriimektedir...”,

-“Cinsel Islev Bozukluklari Merkezi” bashdi altinda; “...bugiin modern tip uygulamalarinda...uzman ekiplerce ¢dziilmektedir...Uygun
yontemin dogru bir sekilde uygulandigi tedavilerde cinsel islev bozukluklarinin bayuk ¢ogunluguna g¢are bulunabilmekte ve gerek
bireyler gerekse ciftler bu sorunu asarak daha saglikli ve mutlu bir yagsama baslayabilmektedir. Cinsel sorunlarin bir “kader” olmadigi,
bu alanda uzmanlagsmis merkezlere basvuruldugunda sonucun birgok zaman yuz guldurtcu olacagi bilinmelidir...”,

-“Omuz ve Dirsek Cerrahisi Merkezi” baghgi altinda; “...Omuz ve Dirsek Cerrahisi bolumunde tani ve tedavi hizmetleri guncel bilgiler
Is1Iginda ve multidisipliner yaklagimla gerceklestiriliyor...guncel yontemler...”,

-“Deri Hastaliklar” bashgi altinda; “...guncel teknolojilerin sagladigr imkanlar kullanilarak hastalarimiza tani ve tedavi surecinde...”,

-“Beyin ve Sinir Cerrahisi” basligi altinda; “...denenmis ve basarisi bilimsel olarak ispatlanmis bir radyo cerrahi teknigi. Gamma Knife
ile beyin tumorleri, hassas ve riskli cerrahi igleme gerek kalmaksizin, kansiz ve hizli bir gekilde tedavi edilebiliyor...Tedavi sirasinda
normal dokular, radyasyonunun etkilerinden maksimum oranda korunabiliyor.”,

-“Goz Hastaliklar” bagligi altinda; “...Acibadem Saglhk Grubu hastanelerinin Unitelerinde tedavi-tani hizmetlerinin yani sira guncel
teknoloji drunleri de kullanilarak hizmet verilmektedir...Katarakt ameliyati guncel teknikler kullanilarak yapilmaktadir.
Fakoemdlsifikasyon yontemi basari ile uygulanmaktadir... Gozluk veya kontakt lens kullanmak istemeyen saglikli bireylerde
gozlukten kurtulmak igin excimer lazer ile kirma kusurlari duzeltiimektedir...GUnumuzde guvenli bir kullanimi olan kontakt lenslerin
uygun olanlarinin segilmesi...Acibadem Saglik Gurubu Go6z Hastaliklari bolumlerinde retina dekolmani ve vitrektomi ameliyatlari
basari ile yapiimaktadir...Gozluk veya kontakt lens kullanmak istemeyen saglikh bireylerde gozlikten kurtulmak icin excimer lazer ile
kirma kusurlari duzeltiimektedir...GUnimuzde guvenli bir kullanimi olan kontakt lenslerin uygun olanlarinin secgilmesi...Hastalarimizin
sagliklarina kavugabilmeleri icin hekimlerimizin 6nculigunde, guncel teknoloji Urunlerinin sagladigi imkéanlarla tedavi hizmeti vermeyi
amaclamaktayiz...Birimimiz bu alanda da birgok basarili uygulamaya imza atmistir...”,

-“Obezite Merkezi” baghgi altinda; “...Bu ameliyatlardan en uygun olani dogru hastaya dogru zamanda yapildiginda hayat
kurtaricidir...hasta genellikle kisa strede gunluk hayatina donebilmektedir...”,
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BENZER OLAYLARA YONELIK FARKLI KARARLAR
(DOSYA NO : 2017/604 INTERNET SITESI ICERIGI HAKKINDA-3)

-“Navio Diz Robotu” basligi altinda; “...guncel tedavi sekillerinden biridir...implantlarin en uygun ve en dengeli sekilde yerlestiriimesi
icin cerraha yardimci olur...Gelismig 3 boyutlu teknolojisiyle...Operasyon sirasinda geri donusu olmayan kesi ve tiraglama hatalarini
minimuma indirir...”,

-“Excimer Lazer” basligi altinda; “...Hizli uygulanan ve goz kusurunu kalici olarak duzelten bir cihazdir. GozlUk ve kontakt lens
gereksinimini ortadan kaldirir.”,

Degerlendirme/Karar: Saglk alaninda yururlukte bulunan mevzuat geregi, saglik alaninda faaliyet gosteren kuruluslarin, yalnizca
acihg bilgileri, hizmet alanlari ve sundugu hizmetler ile ilgili konularda toplumu bilgilendirmek amaciyla tanitim yapabilecekleri ve ilan
verebilecekleri, bunlarin disinda, talep yaratmaya yonelik agiklamalara ve yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak kanittanmamis
bilgilere yer veremeyecegi hUkum altina alindig,

Bu baglamda; inceleme konusu internet sitelerinde yer alan ifadelerin, tabip tarafindan uygulanmasi gereken tibbi islemlerle ilgili
oldugu; s6z konusu ifadelerin saglik alaninda ¢alisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gorunum kazandirdigi, talep yaratici nitelikte
oldugu ve ilgili kuruluga yonlendirme yaparak benzer alanda faaliyet gosteren kuruluslar agisindan haksiz rekabete yol actigi, bu
nedenle, s6z konusu tanitimlarin bilgilendirme kapsamini agarak “reklam” niteliginde degerlendirildigi,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 (incii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Tuzagunun 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmeligin
5/c maddesi,

- Ozel Hastaneler Yonetmeliginin 60 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hakumlerine aykiri olduguna,

Buna gore, reklam veren Acibadem Saqglik Hizmetleri A.S. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 lincu ve 77/12 nci maddeleri
uyarinca 60.353 TL (Altmisbinucyuzellitic Turk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari verilmesine karar
verilmistir.
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BENZER OLAYLARA YONELIK FARKLI KARARLAR
(DOSYA NO : 2017/1141 INTERNET SITESI ICERIGI HAKKINDA-2)

Sikayet Edilen: Ozel Yagar Hastanesi Ticaret Limited Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: www.ozelyasarhastanesi.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 17.11.2017

Reklamin Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: inceleme konusu internet sitesinin 17.11.2017 tarihli gdérinimainde;

-Ana sayfada; “Guclu doktor kadromuz ile hizmetinizdeyiz”,

-“‘Kurumsal” basghgi altinda; “...is ahlaki, durustlUk ve sefkat ile tedavi ilkelerinden sasmadan...cagimizdaki teknolojik
gelismeleri takiben hastanenin alt yapisi...tamamiyla akilli sistemlerle donatiimig alt yapisi sayesinde 24 saat hizmet
verebilecek bir teknolojiye sahiptir. Yeni vizyonumuz ile sagliginiza dair her turlu kaliteli hizmeti saglamak gorevimizdir.”,
-“Anesteziyoloji” bashgi altinda; “...konforunu ve yapilan girisime tahammulini saglamak Gzere geligtiriimis...”,

-“Kadin Hastaliklari” basligi altinda; “...problemlerin ¢oziminde de modern tibbin tUm olanaklariyla hizmet vermektedir.
Koordineli ¢calisma avantaji saglayan bu durum sayesinde...son derece basarili uygulamalar yapilmaktadir. Ailelerin en
degerli varlgi olan bebekler, dogar dogmaz deneyimli Yasar Hastanesi Yeni Dogan ekibi tarafindan yasamin ilk anindan
itibaren 6zenli bir bakim gérmektedir.”,

-“Medikal Estetik ve Sac¢ Ekimi” bashdi altinda; “...hedeflenen estetik goérinime kavusturma yéntemidir...ayrica son
teknoloji kullanilarak sa¢ ekimi de merkezimizde yapilmaktadir.”,

-“Sigara Birakma Birimi” baghgi altinda; “...sigarayi birakmanizda size uzman personelimizle destek olacagiz. Daha once
bizim yardimimizla sigarayi birakmayi basaran binlerce kisi gibi siz de bagimhliiginizdan kurtulup sigarasiz hayata
‘merhaba’ diyeceksiniz.”,

-‘Bobrek Tasi Kirma” basligi altinda; “...bulunan en guvenilir ve girisim gerektirmeyen tas tedavi yontemidir. Diger
tekniklerle karsilastirildiginda...”,

-“Topuk Dikeni Agrisi Tedavisi” baghgi altinda; “...hastaya ameliyatsiz, kortizonsuz ¢agdas tedavi olanagi sunar.” seklinde
ifadelere yer verildigi,

tespit edilmistir.
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BENZER OLAYLARA YONELIK FARKLI KARARLAR
(DOSYA NO : 2017/1141 INTERNET SITESI ICERIGI HAKKINDA-2)

Degerlendirme/Karar: Saglik alaninda ydrurlikte bulunan mevzuat geregi, saglik alaninda faaliyet gosteren
kuruluglarin, yalnizca agilis bilgileri, hizmet alanlari ve sundugu hizmetler ile ilgili konularda toplumu bilgilendirmek
amaciyla tanitim yapabilecekleri ve ilan verebilecekleri, bunlarin disinda, talep yaratmaya yonelik aciklamalara ve
yaniltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamis bilgilere yer veremeyecegi hukum altina alindigi,

Bu baglamda; inceleme konusu internet sitesinde yer alan ifadelerin, tabip tarafindan uygulanmasi gereken tibbi
islemlerle ilgili oldugu; bu nedenle, s6z konusu tanitimlarin bilgilendirme kapsamini asarak “reklam” niteliginde
degerlendirildigi ve sadlik alaninda galisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gérinim kazandirdigi, talep yaratici
nitelikte oldugu ve kurulusa yonlendirme yaparak, benzer alanda faaliyet gosteren kuruluslar agisindan haksiz
rekabete yol acgtigi,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 (incii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Tuzugunun 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is ve Goérev Tanimlarina
Dair Yonetmeligin 5/c maddesi,

- Ozel Hastaneler Yonetmeliginin 60 inct maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yénetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayil Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi

hukumlerine aykiri olduguna,

Buna goére, reklam veren Ozel Yasar Hastanesi Ticaret Limited Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63
uncu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca anilan reklamlari durdurma cezasi karar verilmistir.
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BENZER OLAYLARA YONELIK FARKLI KARARLAR
(DOSYA NO : 2017/546 INTERNET SITESI ICERIGI HAKKINDA - 3)

Sikayet Edilen: Esteliv Saglik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti.

Sikayet Edilen Reklam: https://esteliv.com.tr, www.twitter.com/estelivhaircntr ve www.instagram.com/estelivhairtransplant adresli

internet sitelerinde yer alan tanitimlar
Reklam Yayin Tarihi: 19.10.2017
Reklamin Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: Kurulusun “Esteliv Medikal Estetik & Sa¢ Ekim Merkezi” olarak isimlendirildigi,

“Fue Sac¢ Ekimi” basligi altinda; “FUE Sag¢ Ekimi ameliyati gliniimizde kelligin kalici ¢6ziimdii olarak siklikla yapilan

bir estetik operasyon tiirtdlr. Neredeyse bltiin estetik cerrahlari tarafindan yapilan bir islem. Her ne kadar herkes tarafindan yapilsa
da basari oranlari ayni sekilde yliksek bir grafik ¢cizmiyor. Birgcok Sa¢ Ekimi merkezi ve uzmani yani bu igi profesyonel olarak yapan
insanlar Sa¢ Ekimi teknolojisindeki gelismeleri maalesef takip etmiyor......

Degerlendirme/Karar: inceleme konusu internet sitelerinde yer alan ifade ve gériintilerin tabip tarafindan uygulanmasi gereken tibbi
igslemlerle ilgili talep yaratici nitelikte oldugu ve kuruluga yonlendirme yaparak, saglik alaninda galigsan kurulugun faaliyetlerine ticari bir
gorunum kazandirdigi ve diger kuruluglar agisindan haksiz rekabete yol acgtigi, dolayisiyla s6z konusu tanitimlarin bilgilendirme
sinirini asarak ilgili mevzuata aykirilik olusturdugu, ; tim bu durumlarin ilgili mevzuata aykirilik teskil ettigi degerlendirilmis olup;
Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin,

- 1219 sayil Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanunun 8 ve 10 uncu maddeleri,

- Tibbi Deontoloji Tuzagunun 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmeligin
5/c maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Ydénetmeligin 29 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/1-§, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5-b, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi

hakumlerine aykiri olduguna,

Buna gore, reklam veren Esteliv Saglik Hizmetleri Tic. Ltd. Sti. hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 lincii ve 77/12 nci
maddeleri uyarinca 60.353 TL (Altmisbinugyuizelliii¢ Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezalari
verilmesine karar verilmistir.

@ Diinyagsz "
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BENZER OLAYLARA YONELIK FARKLI KARARLAR
(DOSYA NO : 2017/1883 INTERNET SITESI ICERIGI HAKKINDA - 4)

Sikayet Edilen: Ozlem BEYDILLI

Sikayet Edilen Reklam: http://www.ozlemguzelliksalonu.com adresli internet sitesinde yer alan tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 07.12.2017

Yayinlandigi Mecra: internet

Tespitler: http://www.ozlemguzelliksalonu.com adresli internet sitesinin 07.12.2017 tarihli gorunimuande; Sunulan hizmetler arasinda;
“Utuleme Epilasyon, Akne Tedavisi, Kimyasal Peeling” gibi doktor kontroliinde uygulanmasi gereken tibbi islemlerin tanitimlarinin
yapildigi, “Akne tedavisi” basligi altinda; “Akne (Sivilce), ¢ok sik karsilasilan cilt hastaliklarindan bir tanesidir. Genellikle ergenlik
caginda baslar ve tedavi edilmedigi takdirde kalici izler birakabilir. Derinin yag orani bakimindan ylksek olan yerlerinde ¢ikar ve
deride kirmizi sivilce, kist, siyah nokta seklinde kendini gosterir. .... Adet doneminde, hormon miktari degistiginden, akneler
cogalabilir. Ayrica var olan bir sivilceyi sikmak, durumu daha da kotulestirir. Hem cilde zarar verilir hem de sivilcelerin artmasina
neden olunur. Sikildiktan sonra deride iz kalabilir. Ayrica iyilesme gecikir. Krem Tedavisi, Antibiyotik Tedavisi, Hormonal Tedavi, Lazer
Tedavisi, Kimyasal Peeling akne tedavisinde kullanilan yéntemlerden bazilaridir. Akne tedavisi uzun bir stregtir. Tedavi ortalama (g
ila alti ay slirmekle beraber; akne tamamen iyilestikten sonrada diizenli olarak cilt bakimi yapilmalidir. Akne tedavisinde en énemli
nokta aknenin tiiri ve olusumuna goére en uygun tedavi yonteminin secilmesi ve uygulanmasidir.” seklinde ifadelere yer verildigi
tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: inceleme konusu internet sitesinde yapilan tanitimlar araciligiyla saglik alaninda faaliyeti olmayan kurulugun,
saglk alaninda faaliyet gosterdigi ve tabip tarafindan yapilmasi gereken ve guzellik salonlarinda uygulanmasina izin verilmeyen tibbi
igslemleri uyguladigr yonunde bir algi olugturdugu; dolayisiyla, s6z konusu tanitimlarin ilgili mevzuata aykiri olarak benzer kuruluslar
arasinda haksiz rekabete yol ac¢tigi, tuketicileri yaniltici ve aldatici nitelikte oldugu degerlendirilmis olup;

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglhk Kuruluglari Hakkinda Yonetmeligin gegici 5 inci maddesinin 2 inci fikrasi,

- isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina iliskin Yénetmeliginin 16 nci maddesi,

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 715, 7/6, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi.

hakUmlerine aykiri olduguna,

Buna gore, reklam veren Ozlem BEYDILLI hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 iincii ve 77/12 inci maddeleri uyarinca anilan
reklamlari durdurma cezasi verilmesine karar verilmistir.
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AYNI FIILDEN DOLAYI BIRDEN FAZLA CEZA VERILMESI
(REKLAM KURULU PARA CEZASI-DOSYA NO :2013/888-1)

Sikayet Edilen: Dunya Goz Sagligi Merkezi Sag. Hiz. San. ve Tic. A.S.

Sikayet Edilen Reklam: Cesitli mecralarda yer alan s6z konusu kuruluga ait “Alo Katarakt - SGK’lilara 6zel Dinyag6z guvencesi ve
kalitesinde katarakt ameliyati ve muayenesinde fark ucreti yok.” ibareli tanitimlar.

Reklam Yayin Tarihi: Agustos, Eylul, Ekim 2013

Yayinlandi§i Mecra: internet

Tespitler: Kuruluga ait “Alo Katarakt - SGK'lilara 6zel Dunyag6z glvencesi ve kalitesinde katarakt ameliyati ve muayenesinde fark
ucreti yok. ... Sizlerden gelen ¢ok sayida katarakt hastasinin talebi Uzerine, Dunyag0z olarak vatandasimizi kaliteli hizmetten
mahrum etmemek i¢cin SGK ile yapilan ¢alisma kapsaminda maliyeti 1500 TL'nin Gzerinde olan katarakt muayene ve ameliyatini fark
ucreti almadan yapma karari aldik. ... FDA Onayli Alcon 1Q Mercek ile ... Turkiye’ de bir ilk ... Tesekkurler Dunyagoz ... Katarakt
ameliyatinin basarisinda asagidaki 3 unsur oldukga 6nemlidir: Katarakt cerrahisinde deneyimli hekim tercihi, Ameliyatta kullanilacak
malzemelerin ve goz igine takilacak mercegin kalitesi, Ameliyat olmaya karar verilen kurumun teknolojik donanimi ve sterilizasyonu ...
"seklinde tanitimlara yer verildigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: S0z konusu kurulusa ait ¢esitli mecralarda yer alan “Alo Katarakt - SGK’lilara 6zel Dunyagdz guvencesi ve
kalitesinde katarakt ameliyati ve muayenesinde fark ucreti yok.” seklinde tanitimlar ile saglik alaninda hizmet veren s6z konusu
kurulus lehine talep yaratildigi, kurulugun faaliyetlerine ticari bir gorunum kazandirldigi ve diger kuruluglar agisindan haksiz rekabete
yol agildigi; tim bu durumlarin;

-1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanunun 24 (incii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Tuzagunun 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Ozel Hastaneler Yonetmeliginin 60 inci maddesi,

-Ticari Reklam ve ilanlara iligkin ilkeler ve Uygulama Esaslarina Dair Yénetmeligin 5/a,5/b,5/e, 7/a,7/c, 20 ve 21 inci maddeleri
hakumlerine ve dolayisiyla,

-4077 sayih Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un 16 nci maddesi

hakUmlerine aykiri olduguna,

Buna gore, reklam veren Dinya G6z Saghgi Merkezi Sag. Hiz. San. ve Tic. A.S. hakkinda, 4077 sayili Kanun’un 17 ve 25/8
inci maddeleri dahilinde, s6z konusu reklamlar ile ilgili olarak ulusal duzeyde (87.915 TL) idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.

@ Dinyagsz a7



AYNI FIILDEN DOLAYI BIRDEN FAZLA CEZA VERILMESI
(iL SAGLIK MUDURLUGU- FAALIYET DURDURMA CEZASI - 2)

* T.C. o ) v :
‘ )-“ } ISTANBUL VALILIG1 v e - .
11 Saguk Mudariogi Seeeae - IS TANB S ALLIGE lllll'll"lll!.

i LR Sokaony % 11 Saghk Mudarlaga

Lxrangna,
VG G, et

MOBURLBG0

Koma | paaio1sus29%/ q-% ; D ligr Merkezi Saghk Hizmetleri Sanayi Ticaret A. S.
Konu : Faaliyet Durdurma Hk. i na ,"”:‘ Ozel Don ;,°§§n,.s‘%§z Tip Merkeu":uPendlk Ozel Dnnya Goz Ty hldgkn:;tl.
Ozel Donya Goz Tip Merkezi, Maltepe Ozel Danya Goz Tip Merkezi ve Uskudar Oze ya
VALILIK MAKAMINA gﬁﬂ"l‘?; Merkezj'nyin polikli:ik faaliyetinin, Ap;aku teghis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluglan
Hakkinda Yonetmelige ekli Ek 6 Denetim Formu'nun 1. Bolom0'nin 20. maddesine uygun olarak 1(bir)
llimiz BuyQkgek ilgesi, Cumhuriyet M i, Kaya Milenyum I Merkezi, No:45-46-47- gon 'yl ; randevul n iyetine scbep ol
48 adresinde faaliyet gosteren Ozel Donya Goz Merkezi; ilimiz Pendik ilgesi, Dogu Mahallesi, Ortanca tebligden itibaren 30(otuz) gun sonra uygulanmas: hususlaninda;
Sokak, No:79 adresinde faaliyet gosteren Ozel Dunya G0z Merkezi; ilimiz Kadikdy ligesi, Bagdat Tensiplerinizi atz ederim.
Caddesi, No:150 adresinde faaliyet gdsteren Ozel Dlmy‘ Goz Merkezi; ilimiz Maltepe ligesi, Cevizli .
ghhallll. Bagdat Cad'dai. No:460/1 adresinde faaliyet gosteren Ozel Dunya G8z Merkezi ile ilimiz N ‘_E
i, Mah ,No: H .
skOdar ligesi, Mahir 1z Caddesi,No:7 adresinde faaliyet gosteren Ozel Dunya Goz Merkezi hakkinda e Do Solami ALB. <
11 Saghik Madarg

yurOtQien sorugturma dosyas: iligikte sunulmugtur.
linkinden gorOntOlenen internet sitesi ile yazli ve gorsel bir kisim
medyada katarakt Ozerine gikan haberlerin incelenmesinden; Dunya Goz Sagligi Merkezi Saghk
Himeuaz') Sanayi Ticaret Anonim Sirketi sahi saglik k Ayakta teshis ve Tedavi
Yapilan Ozel Saghk Kurulusl hakkinda Y& ligin 29, d muhalif tutum igerisinde
olduklar: anlagilmigtir. www.glokatarakt.com adl: internet sitesinden, Ozel Donya Goz Grubu'nun ALO Uygun 8‘:0511; .lr: ederim,
KATARAKT(444 4 469)hattini olugturarak SGK'lilara 6zel katarakt yenesi ve iyat: & - /
yOrOt0go; bu kampanyay: da gegitli medya kurul destegiyle Glke iine yaymaya ve talep
)| galigtid: anl 0y
S0z konusu Ozel Dinya Goz Saglik Merkezleri Saglik Hizmetleri Sanayi Ticeret A.§ sirket me
soruml yazili ifadesinde DOnya Goz Grubunun baslatmig oldugu "ALO KATARAKT" projesini Vali Yardimeisi .
halka duyurmak yla tamtim faali idugunu, goz saghginda biling ya yonelik bir
proje gereksiz yere yapilan ameliyatiarin engelleyerek devietin yOkOnG azaltma projesi oldugunu
ve herhang bir kar amacinin g0daimedigi ifade edilmigtir. OLUR
Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik K /. /2014
ve Tamtim® baghkli 29. maddesinde;
"(1) Saglik kwruluslar: tarafindan rekiam Yyapilamaz. v
(2) Saghk kuruluglar: tarafindan, tbbi deontolofi ve mesleki etik kurallarina aykry, insanlart yanutan, Huseyf AvnigM
yanlis yonlendiren, talep yaratmaya yonelik, dogrulugu bllimsel olarak kamitlanmam:g veya yerlegik tubbi Val
metot haline gelmemis uygulamalara dayal: tamtim yapidamaz ve diger sagiik kuruluglar: aleyhine
haksiz rekabet yaratan davramglarda bulunulamaz. EK:
(3) Tabelalar: ile basili ve elektronik ortam materyallerinde, ruhsatnamesinde kayith saglik kurulugu 1 Dosya
ismi diginda bagka bir isim kullamlomaz.
(%) Saglk kuruluglar:, saglis koruyucu ve geligtivici likte bilgilendirme yapabilir. Birinci Sikra
hikaml aykirt oly k kaydt agligi, hizmet alanlar: ve sundugu hizmetler ile ligtli konularda
/ bilgile k la taminm yap ve llan . Ancak, bilgilendirme ve taniim
JSaallyetleri kapsaminda yamitic:, abarni:, dogrulugu bilimsel olarak kamtlanmamg bilgilere ve talep
yaratmaya yonelik agiklamalara yer verilemez.
(5) Saglik kuruluglar: tarafindan her tarly yayin mecralarinda yer alan saglik bilgileri, konusuna gore
yetkili saglik meslek mensuplar: tarafindan verilmek zorundadir. Bu mecralar yoluyla yapilan
bligilendirme ve tamitimlar, hastay: ilgili saglik kuruluguna dogrudan veya dolayl: bigimde yonlendirecek
igerikte olamaz.
(6) Bu maddede belirtilen esaslara uymayan saglik kwruluglarimun igletenleri ve mesul madarleri
haklanda ilgili hakamlerindsk b lanir.”

1 Hakk Y iBin "Bilgilendi
uglan F I3

LU

Ozel Tant Tedavi Merkezleri Subs Modarioga .
yrens) intibat: Sezai PEYKHANE CADDES| NO:30 CEMBERLITAS-FATIH Aynonls bilgi Sezal Celik
.- o Telefon: 0212 516 25 45 -1030 Fax-0212 516 24 19 Pax: e-posta: yzal scrin@email com Elekmronsk AR
voor asacbulaagiik £0v.00

e-posta: szl scrin@aaeil com Elekwonsk Ag.
o staobulsagiic gov it

Ozel Twne Tedavi Merkezleri Sube Maodorloga
PEYKHANE CADDESI NO:30 CEMBERLITAS-FATIH
Telefon: 0212 516 25 451030 Fax 0212 516 24 19 Fax:
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AYNI FIILDEN DOLAYI BIRDEN FAZLA CEZA VERILMESI
(TABIP ODASI-MESUL MUDUR PARA CEZASI - 3)

08 gy 201
sayi :HUB/R972- 2/ DIG e . CNURKURULU KARART
Konu : Onur Kurulu Karan 0N\ KararTanhi ;31102007
= 3
Karar No 3 2017/178
Dosya No : HUB/R-972
Pu s  Sp. Dr, ~ TRKIAIMER KRS Tork Tabipler! Birllgl Yiksek Onur Kurulu 28-29-30 Kasm 2014 tarih ve 2014/05-32 notu karan fle fstanbul
ISTANBUL ~ Ozel Diinya G5z Merkezi Pendik ISTANBUL ~ Tablp Odas: Onur Kurulunun HUB-R-972 sayih dosya Hle iigili kararini
TABIP ODASI  Dogu Mh. Ortanca Sk. No: 79 TABIP 0DASI . o 1 ligil fan taribinde sorumis hekim diskin
Pendik — tstanbul gerekecedi amagimakia Or. 7 para cezasila cezalandirimasina fiskin fstantul Tabjp Odass
Ortar Ksreales kavarmn bozulmasims,
= Her bir hastanenin sorumi hekimi ve faniem Ay rmesul mddir
mmn«mmwmmmxmmwnupm Av. Abdullah GOKER'e mmmwmmwmwmmwmma@nmwmm
vemkomwoewmuvamoznemmmtnmoszoummmz Sisiolin cazas fainuin mekal, direktdnik
Sézcu ize ait www.dunyagoz.com adresinde yer alan “ALO b mmmmmm .  fun megikal
KATARAKT- SGK‘Marabn”urkwetlyok'bas&lb&iHl mwr‘m mm mmrammm v Hiighiy
- Tantimlarda kullanilan “SGKhlara &zel fark Ocreti yok‘ ibaresi lle gergek disi tanitim yapmak, e cezalandinimasia
- flen edilen ™ ya” ile tibbi faallyete ticari bir gor fmmmwmmmmmnamm;m
- glar aras: haksz yol agmak . LT Tk Ofk: Htfrazian msmmwmm':mm
y "m Y'aw‘d'__"!‘f . mmm [ wmm Auraliarng a,ntw Hariar venildigi gizetierek, dte yandan gegen
HUB/R-972 sayih sorugturma dosyas lle iigill olarak Istanbul Tabip Mmmwmdsg&mmmmm cezalanmn  yeniden
Odas: Onur Kurulunun 08042014 tarihli karannin TTB Yiksek Onur Kurulu'nun 28-29-30 Kasim LDr.f nDr. "
2014 tarih ve 2014/05-32 sayili karan ile bozulmas: (zerine dosya yeniden Onur Kurulu giindemine ‘ . Dr. or. ¢ Dr. Ak ve Dr. “In ayr ayn para
al . cezasnvla Tt s aes o B30 68 SHAT LSTA T wmwwmm
Onur Kurulumuzun 31.10.2017 tarihli toplantisinda gorisllen dosya lle ligili aknan karar drnedi
yenmez ekinde sunuimugtur. Dosya, hekimlerin itiraz bagvurular, Tork Oftalmolofl Dernedi yazis: e birlikte tekrar dederlendirlidiginde;
6023 sayih Turk Tabipleri Birligi Yasas’nin 40. maddesi geredjince; karara tirazinz olduju taktirde pr.. e Dr., 1= u e iigili TTB Yoksek Onur Kurulu karanna uyulmasina ve verilmis elan
yazimazn elinize uhm- tarihten itibaren 15(onbes) giin i O 9 g para cezasinin kaldinimasina
Bu siire karar .
Dr H . ‘
Bilg rica eder, caliy 3 dileriz. ires - vemgrl, N migin karann yer o ve PARA CEZASIYLA
m“f; Torkocas Cad.
%o ra2y  Sayglanmezia Ko 9 Kat2
34440 Cajalois J4d40 Cafalefiy Para cezasmin 693,00 & clarak ve para her bir hekim igin ayr ayn tahakkuk
v m ettiriimesine
woaBRI0IN
orRGu D C 92 oy BIRLI&IVLE KARAR VERILDL
Faks 3 DOGAN Dr. LOtfi TELCE Dr. Yavuz CEYLAN
QION®  yinetim Kurulu adina wemsuars  Dr. Nergis ER| 1
Anadols Yetas "'""m Dr. Gokhan ERSOY Dr. Hacer Selma OKKAOGLU MUTLU
St "t
Ousel Iy ek Eki: Karar 6rnegl Dtsel g ek,
NS Kat:d 8 Moo 18 Kab:d D: 8
s i
Istandt litastel
@26 49 T3 04 (0 216) 349 T304
O BI04 10 216) 414 00 84
ca/cC www lstabig.ornle
E-Pests
Nocu:;mwmmmsv'n«twmmkmmteblﬂuvlindmnbam;o Iitabip@istablporg tr
odalan idare hey of , Idare

gan tabip
mmwmmwmw«m
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TEK BIR FIIL ICIN BIRDEN FAZLA SUBEYE CEZA VERILMESI
___(ERZINCAN KARARI - 1)

DUNYA GORMEYE DEGER

2005 F-Eo‘osus 2 e kdorn
T.C. I i J__U\‘QQ\

ERZINCAN VALILIGI
i1 Saghk Muadarioga

Moo

SAYI : 57054503/ 1S 2L\ =275~ 17/0472015
KONU: Tamtim Faaliyetleri Hk.

OZEL DONYA GOZ TIP MERKEZI MESUL MUDUORLUGUNE

Saghk Hizmetleri Genel Mudarloigi’ntin 24.03.2015 tarih ve 23824201 saylll yaasn |lc
Ozel Dunya Gz Saghk Grubunun “llasik Nedir”, “llasik Tedavisi 7
metinlerin Reklam Kurulu tarafindan degerlendirilmesi talep edilmig olup, Reklam Kurulunun
10.03.2015 tarih ve 234 Gncil toplanusinda yapilan degerlendirmesinde www.dunyagoz.com
internet sitesinde yer alan rcklamlar ile ilgili olarak “idari para™ ve “amlan reklamlan
durdurma cezast” verildigi bildirilmgtir.

Mudarltgimiz tarafindan da bahse konu hakkinda bilgilendi
mevzuati kapsaminda degerlendirme yapilmig olup, Ayaktan Teghis ve Tedavi Mocssescleri
Hakkinda Y&netmeliiin 29. Maddesine aykinhk nedeniyle Erzincan Dinya Gz Tip
Merkezi’nin Mesul MidirQl olarak uyarimamz uygun goriilmigtiir. :

Bilgilerinize rica ederim.

Dr.Mesut
1l Sagl{k Madara

Bilgi Igin Seghk Hiz. Ozel Tam Ted. B SM:S.BAL |
Fatih Mah.709 Sok No:1 24100 ERZINCAN Tel:0446 2265820(192) Fax: 0446 2265810
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TEK BIR FIIL ICIN BIRDEN FAZLA SUBEYE CEZA VERILMESI

_ (MALTEPE KARARI - 2)

* T.C.

$ MALTEPE KAYMAKAMLIGI * T.C.
lige Saghk Midiirliga o MALTEPE KAYMAKAMLIGI
ilge Saghik Miidiirligi
TC.So0hk Danonigs
T YC. SoQ Bokenis
ISTANRLL
MODORLOGO
- SAGLIK
= y inci. lir,
S H 7 02/ -14 30/06/2015 toplamda dort kez uyarilan mesul mudirin begincisinde, mesul mudirlik gorevine :on_vfrl ,
lb(.o);ln : 30911?&6/%12 Saghk gfubu ug yil iginde highir ozel h veya plani. iva tabi ozel saghk kurulugunda mesul lmudurlnk
’ Y yapamaz.” hokmQ uyarinca kurulug mesul modorontzan bu tor ve/veya benzer gikayetlere

mahal verilmemesi agisindan l.nci (birinci) kez uyarilmasma ilgi b) yazi geregi karar
OZEL DUNY. Z T S O verilmigtir.

ligi:  a) 04/05/2015 tarihli ve 963 sayilt yazimiz.
b) Istanbul Valiligi (11 Saglik Mudarlogo)nin 17/06/2015 tarihli ve 61442 sayil: yazsi.

Ozel Dunya Goz Saghk Grubu hakkinda Muodurlogamaz Ozel Tam Tedavi Merkezleri
Sube Mudarlaga tarafindan Modarlagamoze gonderilen Ozel Danya Goz Saglik Grubuna ait Ekler :
internet sayfasinda yer alan "llasik Nedir”, "lasik Tedavilerinin Sonuglan® konulu yaz: ligi (b) Yaz: Sureti (2 Sayfa)
incelenmigtir. Buna gore;

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluglan Hakkindaki Yonetmeligin
(Degigik: RG-3/7/2014-29049) Ek-6 Mueyyide Formu'nun 32'inci Maddesinin 29 uncu ve 30
uncu ddesine aykirilik halinde; mesul mudir ug kez uyarilr. Bir wil igerisinde dordinci

P iki giin, beginci tespitte beg giin sureyle saghk kurulusunun faaliyeti durdurulur hokma
yer almaktadir.

Yine, Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghik Kuruluslari Hakkinda Yonetmeligin
Bilgilendirme ve 29 uncu Maddenin 1, 2, 4 ve 6 inc1 fikralarinda ise;

(1) Saghk kuruluglar tarafindan reklam yapil z

(2) Saglik kuruluslar: tarafindan, tibbi d loji ve mesleki ctik kurallarina aykarn,

1 yanil yanhs yonlendiren, talep y yonelik, dogrulugu bilimse! olarak
kanitlanmamug veya yerlesik tibbi metot haline gel i§ uygul lara dayal: yapil
ve diger saghik kuruluglan aleyhine haksiz rekabet yaratan dav larda bulunul,

(4) Saghik kuruluglan, saghg koruyucu ve geligtirici nitelikte bilgilendirme yapabilir.
Birinci fikra hokomlerine aykin olma_muk kaydryla agiligi, hizmet alanlan ve sundugu hizmetler

ile ilgili & larda top g k amaciyla pabilir ve ilan bilir. Ancak,
bilgilendirme ve tanitim faaliyetieri kapsaminda yamiltici, abartili, dogrulugu bilimsel olarak
kantl bilgilere ve talep y ya yonelik agikl lara yer verilemez.

(6) Bu maddede belirtilen esaslara uymayan saghk kuruluglannin igletenleri ve mesul
mudarler: hakkinda ilgili mevzuat hokamlerindeki mueyyideler uygulanir.

Bu moeyyideler ise; Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluglari Hakkinda
Yo ligin, 16'nc1 Maddesini (Degisik:RG-6/1/2011-27807) (Degisik ibare:RG-21/2/2014-
28948) mesul modar gorevleri ile ilgili olarak, (a) fikrasinda, Saglik kurulusunun ruhsatname
aldiktan sonra faaliyeti ile ilgili her tarle islemleri yorotmek, (d) fikrasinda ise Saghk
Kurul daki hi lerin d li ve surekli olarak yorutolmesini saglamak olarak
belirlenmistir.

Bu nedenle; Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluglan Hakkinda
Yonetmeligin Ek-6 Mueyyide Formu'nun 13. Maddesi "Mesul Mudar tarafindan; Yonetmeligin

| 16 nct ddesi huk dur da; bir yul icinde aym fikralardaki hikimlerden
dolayt iki kez uyarilan mesul midir iG de, farkli htkimlerden dolayt bir yil iginde
Cwnar Mh. Saglik Sk. No: | Maltepe/ISTANBUL Ayrinuli bilgi igin iruibat: Kubra SEYMEN
Cnar Mh. Saghk Sk No:| MakepeISTANBUL Ayrmal bilgi iin irtidat: Kobea SEYMEN Telefon: 0216 $18 20 6263 Fax: 0216 518 20 64
Telefon: 0216 518 20 62-63 Fax: 0216 5182064 L .

- s e G M 34 nns 0e
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TEK BIR FIIL ICIN BIRDEN FAZLA SUBEYE CEZA VERILMESI

- _3)

T.C. T.C.
BUYUKCEKMECE KAYMAKAMLIGI lll“lllllll BUYUKCEKMECE KAYMAKAMLIGI |IIII.|IIIII
-0 ¢ VEATS L =

fige Saghk Midirlagi ¥ fige Saghk Mudirligi st
TC. Saghe Dakavady TC. Saghk Bakange
STama BTG
SAGUIK
- - MODORLUGO
Bu nedenle; Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluglan Hakkinda
Sayr : 11723942/ 663.02/ -979 26/06/2015 Yonctmeligin  Ek-6 Mieyyide f'--- 13 Maddesinde '‘Mesul Mudur tarafindan;
Konu : Ozel Dinya Goz Saglik Grubu Hakkinda Y ligin 16'mct ddesi hiikr '/ dur da; bir yil icinde aym: fikralardaki
hitkiimlerden dolay: iki kez uyaridan me.rul mudir g de, farkit hukimlerden dolay: bir
yil iginde toplam dort kez uyarian mesul mudirin begincisinde, mesul mudurlik gorevine son
OZEL DUNYA GOZ TIP MERKEZI MESUL MUDURLUGUNE verilir, au¢ yil iginde hicblr 6:¢I h veya plani tva tabi ozel saghk kurulusunda mesul
muddrlik te old d. yu.lh olarak uyanlmanu istenmis olup; konuyla
ilgili bu tar ve/veya benzer gikayetlere mahal veri ¢ bu y ile l.nci
ligi:  Istanbul 1l Saghik Madarldgi'ntin 17.06.2015 tarih ve 61442 sayih yazis: (birinci) kez UYARILDINIZ.

Geregini ve bilgilerinizi rica ederim.

Ozel Diinya G6z Saghk Grubu hakkinda Bakanl Saghk Hi leri Genel
Miudrlago tarafindan Istanbul 11 Saghk Madirlogi'ne gonderilen Ozel Dinya G6z Saghk
grubuna ait Beylikdtizit Danya Goz Tip Mcrkczlmn dc admm gcqhgl mlcmel sayfasinda yer

alan "lasik Nedir”, "llasik Tedavilerinin S 1 yazi . Buna gore;

Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslan Hakkmdah Yonetmeligin DrfAlj an AK
(Degisik: RG-3/7/2014-29049) Ek-6 Mueyyide fi 32'inci Maddesinin 29 uncu ve 30 1igf'S; Vekili
uncu ddesine aykinhk halinde; mesul midiir i¢ kez uyanhr. Bir yil igerisinde dérdiinct

P iki giin, besinci tespitte bes giin stireyle saghk kurulugunun faaliyeti durdurulur hitkmi
yer almaktadur.

Ymc. Aya.kta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluslan Hakkindaki
Yo ve 29 uncu Maddenin 1,2.4 ve 6 inc: fikralarinda ise;

-Saghk kurulusu findan rcklam yapil

2-Saghk kurulusu findan, Tibbi D loji ve leki etik kurallarina aykin, i lar
yaml yanhs yonlendi talep y ya ydnelik, dogrulugu bilimsel olarak kanitlanmamg
veya yerlesik tibbi metot haline gel ig uygul lara dayal yapil ve diger saghk
kuruluglar: aleyhine haksiz rek b yaratan d. larda bulunul

4-Saghk kurulusu, saghg koruyucu ve gehguncn nitelikte bilgilendi yapabilir. B

ﬁkm hnkﬂm]enne aykin olmamak kaydiyla agiligi, hizmet alanlan ve sundugu hizmetlerle ilgili
bil, k amaciyla tamtim yapabilir ve ilan verebilir. Ancak
bllgllcndlrme ve tamtim fanhyellen kapsaminda yamltci, ubaruh dogrulugu bilimsel olarak
bilgilere ve talep y ya ydnelik agikl \!
6-Bu maddede belirtilen esaslara uymayan saghk kuruluslanmn igletenleri ve mesul
middrleri hakkinda ilgili mevzuat hitkkiimlerindeki mileyyideler uygulamr.
Bu Mileyyideler ise; Ayakta Teghis ve Tedavi Yapilan Ozel Saghk Kuruluglan

Hakkinda Y9 ligin , 16'inct ddesinin (Degisik: RG-6/1/2011-27807) (Degisik ibare:

RG- 2|I3/20!4-28948)m¢su| midiir gdrevleri ile ilgili olank (a) fik da, Saghk kurul

ruhsatname aldlkun sonn fuhycu llc ilgili her titrli i leri yir k, (d) fik da ise

Saghk Kurul in li ve slrekli olnnk yiritiilmesini saglamak olarak

belirlenmigtir.

Dizdariye Mah. Belediye Cad. No:2 Boyukgekmece/ISTANBUL. Ayrmtils bilgl igin intibat: Meral AGAR Dizdariye Mah. Belediye Cad. No-2 Boyokgekmece/ISTANBUL Ayrmtils bilgi igin irtibat: Meral AGAR
Telefon: 0212 852 07 05 - 42 96 Fax: 0212 §82 08 55 Telefon: 0212 852 07 05 - 42 96 Fax: 0212 882 08 55

e-posta: it buvukeskmecound@saglik gov i e-posta: st buvukcekmecesm@@aaglik gov.ir
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MEVZUATA AYKIRI OLMADIGI DUSUNULEN KARAR ORNEKLER]
(DOSYA NO : 2015/1271 - 1)

Sikayet Edilen: Dunya Go6z Hastanesi Sanayi Ve Ticaret Anonim Sirketi
Sikayet Edilen Reklam: “Din Ruyaydi Buglin Gergek” baslikli ilan
Reklam Yayin Tarihi: 04.08.2015

Reklamin Yayinlandigi Mecra: Gazete

Tespitler: Hurriyet Gazetesinin 04.08.2015 tarihli nishasinda yayinlanan “Dun Rayaydi Bugun Gergek” baslikli ilanda, “Turkiye’deki
ilk Argus Il Retinal Protez Sistemi ameliyatini yapan Dunyag6z, iki hafta arayla ikinci ameliyati da basariyla gergeklestirdi.
Tavukkarasi hastaliyi sebebiyle gdérme kaybi yasayan Hatice insel, Diinyagéz Hastaneler Grubu'nun alaninda énci doktorlar
tarafindan gerceklestirilen ameliyat ile tekrar 151§a kavustu. Hatice insel; doktorlarimiz ve profesyonel ekibimiz tarafindan yiritilen
rehabilitasyon ve bakim slreci sonucunda, gorme seviyesindeki artisla hayatla arasindaki engeli her gegcen gun daha fazla kaldiriyor.
Artik guzel gunler, sevdikleriyle beraber Hatice Hanim'i bekliyor, gunki “Dunya Gormeye Deger’ seklinde tabip tarafindan
uygulanmasi gereken tibbi bir islemlere yonelik talep yaratici ifadelere yer verildigi;, s6z konusu tanitimlarin bilgilendirme kapsamini
asarak “reklam” niteliginde degerlendirildigi ve saglik alaninda g¢aligsan kurulusunuzun faaliyetlerine ticari bir gérunim kazandirdigi ve
kurulusunuza yonlendirme yaparak, diger kuruluglar agisindan haksiz rekabete yol agtigi tespit edilmistir.

Degerlendirme/Karar: Tabip tarafindan uygulanmasi gereken tibbi iglemlere yonelik, hekimlik meslegine ticari bir gérunum yukleyen
tanitimlar olarak deg@erlendirildigi; s6z konusu tanitimlarin talep yaratici ve kurulugsunuza yonlendirme yapan, diger kuruluslar
acisindan haksiz rekabete yol agan ve ilgili mevzuata aykir nitelikte oldugu, bu durumlarin da;

-1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 (incii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Nizamnamesi'nin 8, 9 ve 39 uncu maddeleri

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmeligin
5/c maddesi,

- Ozel Hastaneler Yonetmeliginin 60 inci maddesi,

-Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluglari Hakkinda Ydnetmeligin 29 uncu maddesi,

- Ticari reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 5/¢, 5/3, 5/h, 7/1, 7/2, 713, 7/4, 7/5, 26 ve 32 nci maddeleri,

-6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi

hakumlerine aykiri olduguna,

Buna gore, reklam veren Diinya G6z Hastanesi Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi’ ne 6502 sayili Kanun’un 63 uncu ve 77/12
nci maddeleri uyarinca 110.110-TL (Yuzonbinyuzon Turk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari durdurma cezasi verilmesine
karar verilmistir.
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MEVZUATA AYKIRI OLMADIGI DUSUNULEN KARAR ORNEKLER]
(DOSYA NO : 2018/1676-2)

Sikayet Edilen: Dunya G6z Hastanesi Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi

Sikayet Edilen Reklam: Kurulus tarafindan “S6zcu” gazetesinin 29.03.2018 tarihli sayisinda yayimlanan “Uzak ve yakin gorme
sorununa tek ameliyatla kesin ¢ozUm?” ibareli tanitimlar

Reklam Yayin Tarihi: 29.03.2018
Yayinlandigi Mecra: Gazete

Tespitler: S0z konusu “Uzak ve yakin goérme sorununa tek ameliyatla kesin ¢ozum” ibareli tanitimlarda; “Teknolojinin gelismesiyle
birlikte tip dinyasinda da mukemmel sonuglar vermeye yonelik birgok tedavi yontemi gindeme gelmeye basladi. Femtosaniye lazer
teknolojisi sayesinde cerrah tarafindan mukemmel sekilde goze yerlestirilen trifokal (U¢ odakli) goz igi mercekler ile uzak, yakin ve
astigmat gibi kusurlardan tek seferde kurtulmak arttk mamkun...”, “Hastalar tek bir ameliyatla goz icine yerlestirilen trifokal (U¢ odaklr)
g0z ici mercekler sayesinde uzak, yakin ve astigmat gibi kusurlardan tek seferde kurtuluyor. Hatta bu ameliyat sayesinde, ileride
katarakt ameliyati olmalarina da gerek kalmiyor. Dunyag6z’'in Amsterdam’daki subesinde de ayni g6z ameliyatlarini yapan g6z
hastaliklari uzmani Dog. Dr. Bozkurt SENER, numarali gézluk takan hastalara uygulanan lazer ve mercek tedavi teknolojileriyle
gozluklerin tamamen atildigini anlatti...”, “Ameliyatin hassas agamalari lazerle yapihyor...”, “48 saat sonunda normal hayatina
donebilir... Ameliyat gok kisa suruyor ve gerek duyulursa sadece ilk gece goz kapatilabiliyor. Agri veya sizi hissedilmiyor... 50 yasinda
bir adam 70 yasindaki babasini ameliyat ettiriyor. Sonrasinda verdigim regeteyi burada ne yaziyor diye babasina gosteriyor. Cunku
artik babasi ondan daha iyi goriyor...”, “Gézlere anti-aging... insanlarin yakini gérme ihtiyaglari oldukga artti. is hayati artik tablet ve
cep telefonuna dondu... Eskinin 50 yasi ile bugunan 50 yasi bir degil. Boyuna asilan bir yakin gézIugu o goéruntuyu bozuyor.
Femtosaniye lazerle trifokal mercekleri takarak biz de bir nevi gdzlere anti aging uygulamasi yapiyoruz.”, “Kataraktta en son teknoloji;
Femtosaniye lazerle katarakt... GOz tedavisindeki son teknolojileri yakindan takip ederek Turkiye'ye getiren Dunyagoz Hastaneler
Grubu, katarakt ameliyatlari igin devrim niteliginde bir lazer teknolojisi olan Femtosaniye lazerle katarakt teknolojisini tum subelerinde
uygulamaya basladi. Bigaksiz katarakt ameliyati olarak anilan Femtosaniye lazer teknolojisi, cerrah tarafindan katarakt ameliyati
sirasinda yapilan birgok iglemin kusursuza yakin yapilmasini saglamaktadir.”,“Dinyag0z... 19 yildir gozlerinizdeki gulimsemeyi
gormek icin galisiyoruz...”,"Dunyag6z’e 107 ayri ulkeden on binlerce yabanci hasta geliyor. 25 ayri noktada hizmet veren Dinyago6z
Hastaneler Grubu; Hollanda, Gurcistan, Azerbaycan ve Almanya’da Frankfurt ve Koln’de olmak Uzere yurtdisinda 5 ayri noktada g6z

saghgi hizmeti sunuyor...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmigtir.
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MEVZUATA AYKIRI OLMADIGI DUSUNULEN KARAR ORNEKLER]
(DOSYA NO : 2018/1676-2)

Degerlendirme/Karar: S6z konusu tanitimlarin, bilgilendirme kapsamini agarak “reklam” niteliginde degerlendirildigi ve saglik alaninda
calisan kurulusun faaliyetlerine ticari bir gorunum kazandirdigi, talep yaratici nitelikte oldugu ve kurulusa yonlendirme yaparak, diger
kuruluslar agisindan haksiz rekabete yol agtigi,

Dolayisiyla, inceleme konusu tanitimlarin;

- 1219 sayil Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanun’un 24 (incii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Tuztgunun 8, 9 ve 39 uncu maddeleri,

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmeliginin
5/c maddesi,

- Ozel Hastaneler Yonetmeliginin 60 inci maddesi,

- Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglk Kuruluglari Hakkinda Yonetmeligin 29 uncu maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 715, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 61 inci maddesi,

hakumlerine aykiri olduguna,

Buna gore, reklam veren Dunya G6z Hastanesi Sanayi ve Ticaret Anonim Sirketi hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63 lincu ve

77/12 inci maddeleri uyarinca anilan reklamlarla ilgili olarak 138.172 TL. (Yuzotuzsekizbinylizyetmisiki Turk Lirasi) idari para
ve anilan reklamlar durdurma cezalar verilmesine karar verilmistir.
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MEVZUATA AYKIRI OLMADIGI DUSUNULEN KARAR ORNEKLER]
(DOSYA NO : 2018/1585-3 )

Sikayet Edilen: Dunya Go6z Hastanesi San. Ve Tic. A.S. (Dunya GOz Hastanesi)

Sikayet Edilen Reklam: Kurulus tarafindan verilen ve 26.02.2018 tarihli Hurriyet Gazetesi'nde yer alan “Katarakt'ta en son
teknoloji:Femto Saniye Lazer” baglkl gazete reklamlari

Reklam Yayin Tarihi: 26.02.2018
Reklamin Yayinlandigi Mecra: Gazete

Tespitler: Kurulus tarafindan verilen 26.02.2018 tarihli Hurriyet Gazetesi'nde yer alan “Katarakt'ta en son teknoloji: Femto Saniye
Lazer” baglikli gazete reklamlarinda ornek olarak, “Kataraktta en son teknoloji Femto Saniye Lazer. G6z tedavisindeki son teknolojileri
yakindan takip ederek Turkiye'ye getiren Dinyag6z Hastaneler Grubu, katarakt ameliyatlari i¢in devrim niteliginde bir lazer teknolojisi
olan Femto Saniye Lazer’le katarakt teknolojisini tum subelerinde uygulamaya bagsladi. 107 ayri Ulkeden on binlerce yabanci hasta
geliyor. 25 ayri noktada hizmet veren Dunyag6z; Hollanda, Gurcistan, Frankfurt, Koln ve Azerbeycan’da olmak Uzere yurt disinda 5
ayri noktada goz sagligi hizmeti sunuyor. Bigaksiz katarakt ameliyati olarak anilan Femtosaniye lazer, cerrah tarafindan katarakt
ameliyati sirasinda yapilan bir gok islemin kusursuza yakin yapilmasini saglamaktadir. Hastalar katarakt ameliyati sirasinda gozin
icine yerlestirilen ¢cok odakh trifokal mercekler sayesinde ise kataraktin yani sira uzak yakin ve astigmat gibi kirma kusurlarindan da
tek seferde kurtuluyor...trifokal mercegin hastalara sagladigi avantajlari anlatti...Femtosaniye lazer teknolojisinin bilinen katarakt
ameliyatlarindan farki nedir...” gibi ifadelere yer verildigi tespit edilmigtir.
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MEVZUATA AYKIRI OLMADIGI DUSUNULEN KARAR ORNEKLER]
(DOSYA NO : 2018/1585-3)

Degerlendirme/Karar: inceleme konusu gazete reklamlarinda yer alan ifadelerin saglik alaninda galisan kurulusun faaliyetlerine ticari
bir gérinum kazandirdigi, talep yaratici nitelikte oldugu ve kurulusa yonlendirme yaparak, benzer alanda faaliyet gosteren kuruluslar
acisindan haksiz rekabete yol actigi, bu nedenle, s6z konusu tanitimlarin bilgilendirme kapsamini asarak “reklam” niteliginde

degerlendirildigi,
Dolayisiyla inceleme konusu tanitimlarin;
-1219 sayili Tababet ve Suabati Sanatlarinin Tarzi icrasina Dair Kanunun 24 incii maddesi,

- Tibbi Deontoloji Tuztgunun 8, 9 ve 39 uncu maddeleri

- Saglik Meslek Mensuplari ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek Mensuplarinin is ve Gérev Tanimlarina Dair Yénetmeligin
5/c maddesi,

- Ozel Hastaneler Ydnetmeligin 60 inci maddesi,

- Ticari Reklam ve Haksiz Ticari Uygulamalar Yonetmeliginin 7/1, 7/2, 7/3, 7/4, 7/5-b, 26 ve 32 nci maddeleri,

- 6502 sayili Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 61 inci maddesi.

hakumlerine aykiri olduguna,

Buna gore, reklam veren Diinya G6z Hastanesi San. Ve Tic. A.S. (Dinya G6z Hastanesi) hakkinda, 6502 sayili Kanun’un 63

tiincu ve 77/12 nci maddeleri uyarinca 138.172 TL (Yuzotuzsekizbinyuizyetmisiki Tiirk Lirasi) idari para ve anilan reklamlari
durdurma cezalari verilmesine karar verilmistir.
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TESPIT VE ONERILER

OZEL SAGLIK KURULUSLARININ TAMAMI CEZA TEHDIDi ALTINDADIR. YAPILAN TANITIMLARIN AMACININ
TOPLUM SAGLIGININ KORUNMASI VE GELISTIRILMESI, TOPLUMSAL DUYARLILIGI VE BILINCI ARTIRMAYA

YONELIK OLDUGU YUNUNDE FARKINDALIK OLUSTURULMALIDIR. BU DOGRULTUDAKI TESPIT VE

ONERILERIMIZ,

e Tek bir fiil icin birden fazla kurumdan birden fazla ceza verilmektedir. Bu konudaki tek yetkili kurumun
belirlenmesi gerekmektedir.

e Reklam Kurulu kararlarinin gerekceli ve aciklayici olmasi gerekmektedir.

e Talep yaratma kavraminin kararlarda aciklanmasi gerekmektedir.

e Haksiz rekabet olusturma iddiasinin dayanaklarinin belirtilmesi gerekir.

e Reklam Kurulu tarafindan verilen cezalarin 6l¢ili ve orantili olmasi gerekir.

e Saglik Bakanligi cezalarinin agir olmasi ve cezanin kaynaginin saglik alani uygulamasindan kaynakl
olmamasi géz 6niinde bulundurulmalidir.

e Birden fazla subesi olan 6zel saglik kuruluslarinin tiim subelerine ceza uygulanmamasi gerekir.

e Tabip Odasinin kararlarinin mesul mudurlige uygulanmasi nedeniyle mesul midur disiplin cezalarinin
meslek uygulamalarini sinirlamasi durumu dogmaktadir.

e OHSAD liyelerinin destegi ile Ozel Hastaneler Yonetmeliginin EK 2 ve ATT Yénetmeliginin ayni dogrultuda
maddesinin degisikliginin dnerilmesi 6nerilmektedir.

e Reklam Kurulu ile iliskilerin gelistirilmesi 6nceligimiz olmalidir.

e OHSAD nezdinde reklam/tanitim cezalari icin ortak bir platform olusturmaya yonelik bir Komisyon
olusturulmasi 6nerilmektedir.
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