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Hastane I§Ietmesmde |
BUyUmek mi, Karlilik mi? Olcek mi, Dlnamlzm mi?

Deger BazliYonetim mi?
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Diinya Saglik Hangi Sahiplikteki
Trendleri Kuruluslar igin
Nereye Gidiyor? -. . Konusuyoruz?

Hangi Zaman
Dilimi i¢in?



% Hangi Bolge ve Zamanin Dogrusu?
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Hangi donemin do§rusu?



1995 - 2014

G
Bugiin Neredeyiz? elecekte Ne

Olacak?
2015 - 2020 2021 - 2050



% Dunun Dogrulari

Saglik sektoru tesvikleri (ekonomik refah)

Doymamis pazar

Hareket alani

BUyUyen Dinya ve Turkiye ekonomisi
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Kisi basi saghk harcamalarinda artis
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OECD Health spending | Health expenditure and financing: Health expenditure indicators



Hizmet sunucularinda toplam saglik harcamalan CAGR 2009-15
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Tirkiye Saglik Hizmetlerinin Finansmani ve Saglhk Harcamalari Analizi [ TOBB Tirkiye Saglk Sektérine Genel Bakis Raporu Aralik 2017



Sektore gore hastane sayisi

CAGR 2009-15
Yiizde
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Saglk Bakanligl, Saglik istatistik Yillig1 2013, 2015 | TOBB Tiirkiye Saglk Sektdriine Genel Bakis Raporu Aralik 2017
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%% Dunun Degerlendirmesi

Ekonomik biiylime dénemlerinde ciro artisinin karI|I|g| artlracagl dustnuldi ve OSK genelde
blylyerek kurumlarini 6lcege ta§|d| _

Konsolide karlilik 6n pIandaydq.

Yabanci yatirirmci cekmek kolaydi.

Yatirimcida Turk Saglik Politikalarinin strdaralebilirligine inang vardi.

EN BUYUK ZINCIRLESME KAMUDA

Olcege tasimak
Blylimek

Konsolide karllik

00006

Dinamizm?



%@ 2019 Kuresel Saglik Sorunlari

Degisen hasta | ﬁ
ihtiyag, talep ve

beklentilerine uyum
gostermek

miin M :
Sl : ~ Dijital inovasyon ve
uygunlugun ve siber dénisime yatirm
“v guvenligin (bilgi yapmak

Ust dizey yetenekleri ise
almak, gelistirmek ve elde
tutmak

guvenligi) korunmasi

Yeni bakimin sunum
modellerini kullanmak igin
erisim ve uygun maliyet

" ekonomisinde finansal
2 sirdirilebilirlik
' olusturmak.

%T§ Belirsiz saglik
i



ﬁ Saghk Sektorinde One Cikan Basliklar

DSO 2020 Vizyonu
® Seffaflik (Transparency)
® Topluluk Uyumu (Community Resilience)
® Destekleyici Ortamlar (Supportive Environments)
® Cevreyi Uygun Hale Getirme (Enabling Environments)
@® Ait Olma Hissi (A Sense Of Belonging) =
@® Kontrol Duygusu (A Sense Of Control)
® Bituncil Bir HGkUmet Yaklasimi (A Whole-Of-Government Approach)
@ BUtuncil Bir Toplum Yaklasimi (A Whole-Of-Society Approach)
® KatilimciYonetisim (Katilimci Yonetisim)
@® SorumluYonetisim (Responsible Governance)
@ Hesap Verebilirlik (Accountability)
@® Yasam Kursu Yaklasimi (A Life-Course Approach)
® Guiclenme (Empowerment)
® Insan Merkezli Saglik Sistemleri (People-Centred Health Systems)
® Amaca Uygun Saglhk Sistemleri (Fit-For-Purpose Health Systems)
@ Uyarlanabilir Politikalar (Adaptive Policies)

DSO: Dunya Saglik Orgisu
The European health report by the WHO Regional Office for Europe
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Olgek

SL |
 Olgek buiyiikliigii ve bunun gerek yénetim gerekse
S2 maliyet avantajlari nedeniyle son donemde 6zel

hastanecilik agsindan ¢ok daha 6nemli hale geldi.

Dinamizm

e Sektorin 7/24 calismasinin getirdigi dinamizm, is yapis
bicimlerine ve ¢6zlim yontemlerine dogrudan etki

e 7 E ediyor.
* Ancak biiylime olgusundaki gerekceler nedeniyle

Olgegin blytllmesi de mimkiin gorinmuyor.  Ozellikle kamu saglik politikalarindaki sektor ile gerekli

K | | k istisare yapilmadan alinan kararlar sektori strekli
ariii teyakkuzda durmasina neden oluyor.
Kar amaci glitmeyen kurumlar da bir arti deger Uretip,
sistemi ayakta tutmak ve gelistirmek durumunda:.

 Ozellikle sektoriin gelecegine yatirim yapan ve biiyiik
gruplara ortak olan'yabanci yatirimcilar icin olusan bu
belirsizlik ve ongoriilemeyen politika degisiklikleri hayal

Kur, finansman maliyeti, enflasyon tizerindeki maliyet kirikligl yaratmis durumda.

artislari karlilik olgusunu erezyona ugratti.

Hizmet sektoriiniin ve 6zelinde hastaneciligin Ustlenilen
riskleri ve ortaya koyulan sermaye biyukligi ile
kiyaslandiginda elde edilen karlar stirdirulebilir bir
finansal yapiya izin vermiyor. \ : B e ol
Uyiimek
Kamu icin her yil SUT fiyatlari yaninda genel biitce
odenekleri ile artan gelirlere ragmen, SUT ve buna dayali
olarak alina %200 (ki bununda ancak %45’i fark
alinamayan hizmetlerden olusuyor.) dondurulmus olmasi
karlilik-faktoriind timdyle riske etmektedir.

* Biyumek icin yatirim serbestisi gerekiyor. 15 Subat 2008’den
itibaren biylimek hem kisitlandi, hem ruhsat fiyatlari nedeniyle
maliyeti artti.

* Blyumek icin en temel hekim kadro istihdami da planlama
kapsaminda. Bu da biiylimeyi imkansiz hale getiriyor.

* Hastaneler ruhsat ve kadro satinalmalari ile isletme olarak kisitli
oOlctide blylyebiliyorlar. Ancak bu sektoriin biiylimesi anlamina
gelmiyor

* Blylmenin temel dinamigi kendi yatirim bedelini finanse
edebilmesi lizerine kuruldur. Sektor karlilik oranlari bunu artik
mumkin kilmiyor.



ﬁ Bugun Neredeyiz?

Bugune dair d~o§ru' bildigimiz yanlislar mi var?

Buyuk olcek finansal acidan gucu saglar mi?
Odeyici kurumlar ile pazarlik sansi fazla mi olur?

Sirket degeri kugUk kalr ve degerlenmez mi?

Fon ve ortak bulmak zorlagir mi?

IK hareket kabiliyeti ve riskleri dagitmak



140 Sell Direct or Through Amazon?

Harvard |
Py 1 nage Your Mid-Career Crisis
b
Business - '
by MIHNE.
Review

evelopment
AS

better way.
92

Harvard Business Review March-April 2019, syf.22
"The Long-Run Average Cost Puzzle, "by Aytekin Ertan, Stefan Lewellen, and Jacob K. Thomas (working paper)

ACCOUNTING

Efficiencies of Scale
May BeaMyth

Every first-yearaccounting student
learns this lesson: Asa firm’s sales
grow, its costs perunit should decrease,
because fixed costs and overhead
are spread acrossa larger number
of units—a phenomenon known as
efficiencies of scale, Countless business
plans and investment proposals hinge
on thisassumption and the corollary
that profit margins will grow as sales
increase, Butare these assumptions an
accounting fiction?

A new study suggests that’s the
case, Researchers examined four
large data sets—two involving U.S.
companies, one involving European
firms, and one that included global
companies, amounting to thousands of
firms in all—to learn how costs-to-sales

ratios and profit margins changed

as firms grew. They found that costs
and profits rose in close proportion

to sales increases, without the mar-
ginal improvement the accounting
theories predict. This happened

across all industry sectors and even
among young firms experiencing very
rapid growth. The researchers posit
anumber of explanations, including
agency costs, resource constraints,

and increased competition as markets
mature, They write, “Projections that
routinely anticipate declining average
costs are likely optimistic, Any scale
efficiencies projected, especiallyif they
are based on short-run marginal costs,
deserve careful scrutiny to confirm
that they are reasonable and supported
by experience.”

ABOUT THE RESEARCH "The
Long Run Average Cost Puzzle”

by Aytekin Ertan, Stefan Lewellen,
and Jacob K. Thomas {working paper)

INNOVATION

The Curiosity Gap

Organizations with curious employees are
known to be more innovative than others—
but just how open are companies to curiosity?
A survey of 23,000 Americans shows a
significant gap between the experiences of
high-ranking and of lower-level employees.

B C-level executives and presidents
Other employees

No barriers
exist to my
being curious.

Curiosity is
gncouraged
"agreat deal”

Being curious
leadstoeamning
more Money.

You don’t get
real answers
when you ask
questions.




ﬁ Buglnun Saglik Modeli Aforizmasi

* Ekonomik daralma donemlerinde KARLILIK tum is modelleri ve surecleriicin 6n plana gecer.
« Konsolide karlilik sirdirilebilirlik igin yetmez

* Sermayenin maliyetinin yiksek oldugu dénemlerde karlilik oranlarini yiikseltecek stratejiler
gelistirmek hemen her zaman her sektorde ise yarar.

* Paranin bugunkui degeri yarinin para degerinden her zaman yuksektir.

« BILINMELI Ki, potansiyeli olan buyime olasiliklarinin karli is modellerine donustirilmesinin
onundeki en buyUk engel organizasyonlardaki insan kaynaklarinin kapasite / yetenek yetersizligidir.
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7|-|—Y * Arastirmalar gosteriyor ki firmalar finansal performanslara bakislari gibi bir stratejik yaklasimla
calisanlarin zamanlarini yeteneklerini ve enerjilerini disipline etmeyi de becerebildiklerinde en

karli bUyume opsiyonlarini yakaliyorlar. ‘

e Dinamizmi uygUIayan bir olcegi y'c‘m'etebiliyorlar.

Dymanic Scale

Stage One Stage Two Stage Three Stage Four

Goals Situational ana\ysis Communicate need for Monitor and re-evaluate

New behaviours (past.and present) change ; Recognize/reward

Organization architecture Top management support Show benefit to employees Support

Systems Key player/stakeholder analysis Build coalitions Showcase success
Change leader selection Fine-tune systems

Broaden Suppor Reinforce and

Sustain Change

Determine Assess Readiness

Desire End State for Change Organizational Redesign

Goals & tasks

Structures

People/HRM

Rewards

Cultures & values

Information & decision support

Golden, B., 2006, Transforming Healthcare Organizations, Healthcare Quarterly Vol.10 Special Issue.



G

Q |
7|; * Sunum basligi icinde yer alan kavramlardan degisim yonetimine en yakin olani dinamizmdir.
e Dinamizm ayni zamanda sirdirulebilirlik ile de yakindan ilgilidir.

« Dinamik isletmeler uzun bir yasam:6mrune sahiptir. Degisime ayak uyduramayan bir baska deyisle
dinamik olmayan isletmeler ise ayakta kalamazlar. Bununla ilgili cok sayida ornek yer almaktadir.
Dolayisiyla bu kavramlar arasinda guntmuzde ilk sirada dinamizm yer almaktadir. Konuyu biraz daha
somutlastirmak icin geleneksel yaklasima sahip |§letmeler ve dinamik isletmelerin ozelliklerini
asagidaki sekilde ifade edebiliriz;

e Plan Odakli * Deger Odakli

* Yillik Butceler ' e Arttirnrml Fonlama

* Buyuk ve Acik Planlar  Surekli Yonlendirme

* Plana gore takip etme * Yeniden planlamayi planlama

* Bireysel kapasite e Takim kapasitesi

* Elastik kaynak havuzu e (Cogunlukla) sabit kapasite
 Tam zamanliislerin projelere atanmasi e Ekipler arasindaki akis ozellikleri
* Program=Projeler grubu * Program=Ekipler grubu

* Plan bazli e Adaptif

Doug Dockery,Laureen Knudsen (auth.), Modern Business Mahagement: Creating a Built-to-Change OrganizationApress; 1st ed. edition (December 1, 2017
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* Bu kavramlar arasinda ikinci ve Uguincu sirada ise blyumek ve onun ayrilmaz bir pargasi olan karlilik yer
almaktadir. Kamu veya 6zel olsun farkli sahiplik turindeki hastanelerde baylime saglanmali ve ayn
zamanda bu bayume karlilik ile birlikte yarutiimelidir. ,

e BlUyUme; sunulan hizmetlerin genigletilMesi ve yatak sayisinin artirilmasi seklinde disunulebilecegi gibi
bir rakamla satis hacminin arttiriilmasi seklinde de ifade edilebilir. Kamu hastanelerinde
amaclanmamakla birlikte sturdurulebilirlik ve saglk finansmaninda dengesizliklerin yasanmamasi icin

“tim hastanelerde karlilik g6z ontine alinmalidir.

» Karhlilhk bircok farkli hastane degiskeni ile anlamli pozitif bir iliskiye sahiptir. Bunlar arasinda sahiplik
turl, pazar payl, hastane yatak sayisi, ileri teknoloji urtinlerinin varligi ve yatak doluluk orani sayilabilir
(Rosko, Michael, et al. "Predictors of Hospital Profitability: A Panel Study Including the Early Years of the

ACA." Journal of Health Care Finance 44.3 (2018)).



Goruldugu uzere hastanenin farkl ozellikleri birbirini anlamli bir sekilde etkilemektedir. Dolayisiyla bu
kavramlari birbirinden bagimsiz sekilde degerlendirmek dogru degildir. Bu kavramlardan bir digeri de
hastaneni olcegidir. Olcek hastaneler icin farkli sekillerde degerlendirilmistir. Yaygin olan kullanima
gore Olcegi yatak sayisi belirler. "

Sonuc olarak dinamik isletmeler ¢evik yontemler kullanarak isletmenin kurulusu veya buyumesi

- asamasinda yaptigi planlama surecinde olcek planlamalari yapmali, buyume ve karlilik stratejileri

gelistirmelidir.

Gelistirilen stratejik planlar strekli degistirilebilir nitelikte olmalidir. Boylece birbiriyle anlamli
etkilesimde oldugu ifade edilen bu kavramlar planlama strecinde ele alinmis olacak ve karli biyime;
optimum buyuklukte ve dinamik bir yonetim anlayisiyla saglanmis olacaktir.



Turkiye'de BUyUmenih Onulindeki En Bliytik Engel Regiilasyonlar.

Bu Regiilasyonlarin Bazilari icin Gecerli Olmasi ise Haksiz Rekabet



%@ Giniimiz is Modeli

* Biyimek @®
. OlcegeTasima B
* is Modelleri Karliigi @

* Dinamizm (mutlaka olmasi gereken) @

* Deder Bazli Yonetim @



%% Gelecekte Hastanecili‘k Ne Olacak?

Modern kurumlarda
yasanan degisimler

Degisen ticaret ve is
yapma sekli Moduler

- Merak kUltiro

Kisisellestirilmis

Devletin 6zel sektore
yaklasim

bakisi

Uzaktan erisim

Hizmetlestirmek
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Yarina nasil hazirlanilacak?



11.2. Trends in the share of the population aged over 80 years, 1990-2050

o/ Korea Japan Partner countries? World 0ECD
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1. Partner countries include Brazil, China, Colombia, Costa Rica, India, Indonesia, Lithuania, the Russian Federation and South Africa.
Source: OECD Historical Population Data and Projections Database, 2017.
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Growth In Healthcare Data

2.500
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1.500
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Exabytes (EB)
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Source: EMC Digital Universe / IDC
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Consumers and providers are starting to embrace Al, but there is still room to increase trust

Consumers’ willingness to use services and procedures that could be performed by Al
or robots

As an intelligent healthcare assistant to monitor
my diabetes

As a health coach

To monitor my heart rate and advise treatment

To check my heartbeat rhythm and make
recommendations based on results

To provide customized fitness and health advice
based on my preferences

To take and test a blood sample and provide results

To replace a human as a doctor

To advise on best treatments for cancer-based on test
results, preferences and research

0% 100%

Source: PwC Health Research Institute analysis of PwC Bot.Me: A revolutionary partnership, PwC

Consumer Intelligence Series survey, 2017, and PwC What doctor? Why Al and robotics will define
New Health survey, 2017 2



Most physicians have recommended digital treatments with success

Have you recommended an app or digital
program to your patient?

Yes
No

Source: PwC provider survey 2018

Did the app or digital program improve any
part of their treatment experience?

Yes
No
Unsure
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e Saglik hizmetlerinde tedavinin yerml hastahgl onleme odakli teshis, tani ve kontrol
hizmetleri almaktadir. -

* Global arastirma sirketi Frost&Sullivan tedavi disi saglik hizmetlerinin payinin 2025
yilinda 65%’e yukselecegini tahmin etmektedir.

- * Kisisellesen saglik hizmetleri ile Evde ve Mobil Bakim’in sonucu olarak saglik
sektorunde yeni meslek gruplari ortaya cikmakta ve buna bagli olarak personel
ihtiyaci ortaya ¢cikmaktadir.

* Gelecekte artis olmasi beklenen baslica saglik meslek gruplari; Evde Bakim
Asistani Solunum Terapisti Kok Hucre Arastirmacisi Masaj Terapisti Fizyoterapist,
Diyetisyen, Genetik Danisman gibi meslek gruplari vardir.



ﬁ Yarinin Dogrular

* Yakin gelecekte Turkiye saglik sektorinde ne konusulur bilinmez ancak yine SUT artislarinda takilip
kalinir mi?, Saglik kurumlarinin sahipliklerine mi? (Ozel kamu, PPP. Affiliye) bilinmez ancak
DiUnyada basari gostergesi sagllk _
icin sonuglar olacak. |

. Odeme sistemleri basari kriterleri degisiyor.

* Sinirsiz hastanecilik doneminde parametreler degisiyor.
* Moduler * Dijital Donisum
* Merak Kultiro  » DataileYonetim

* Esneklik * Kisisellestirilmis Hizmet



ﬁ Amaciniz Ne?

 Eder kurumunuzu satmak istiyorsaniz, 6lcek ve hikayeniz olmall.
* EQger sektorde kalmak istiyorsaniz, tim sireg ve'operasyonlarda sonu¢ odakli efektif strecler ve bunlari
modelleyebileceginiz dijital donusum, ol¢ege tasiyacak insana dokunan merakli, arastiran ve 6grenen bir insan

kaynaklari yapilanmasi ve bitiun bunlari 6déllendiren, 6zendiren bir sistem gerekmektedir.

* Bu gereklilikleri basarabilen kurumlar karli bUyumeyi is modeli halin.e getiren refleksi gelistirir. Moduler, cevik
yapilar Olcekli sistemlerde de calistirir.

* Busistem ve dijital alt yapi her tirlU degisimi hizli bir sekilde sisteme dahil etmeyi beraberinde getirir.

* Cok kolay surecler degil. En tepe yoneticilerin iradesi olmadan bu siUre¢ler gerceklesemez.

 Karli sistem kurmak, is modellerini sistematik kilmak, yedekleme ve insan kaynagi yetistirmek gibi sirecleri
tamamladiktan sonra 6l¢cek dusunmek gerek.

* Nerede duracagini bilerek karli bir modelle dinamik, esnek ve ¢evikligi uygulayabilecek bir 6lcekte olmak gerek.



%@ Yarinlarin Is Modeli

e Dijital platformlarda BUYUMEK @
* Olgege farklilasan hizmetlerle tasinmak Q
* |s modelleri karliligi elde etmek @

* Dinamizmi uygulayacak bir élcek kurgulamak Q
e (Dynamic Scale)

* Deger Bazli Yonetim @
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