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Satinalma Maliyetlerinin Satis Geliri icindeki Yiizdesi
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Lojistik Harcamalar (Satis Fiyatinin % si)
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Satinalma yoluyla kar elde edilen
1 $ a esit kar elde etmek icin gereken fazladan satis miktari

Satinalma Maliyetlerinin Satis Geliri igindeki Yiizdesi

&urmlﬁ th
ar Orani %

2% $2,78

$3,23 $3,85 $4,76 $6,25

$2,70 $3,13 $3,70 $4,55 $5,88 $8,33
$2,63 $3,03 $3,57 $4,35 $5,56 $7,69
$2,56 $2,94 $3,45 $4,17 $5,26 $7,14
$2,50 $2,86 $3,33 $4,00 $5,00 $6,67
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Satinalma yoluyla kar elde edilen
1 $ a esit kar elde etmek icin gereken fazladan satis miktari

isletme Net

Kar Orani %

SATINALMAYA HARCANAN SATINALISLARIN YUZDESI
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$4,00

$6,25 $9,09
$5,88 $8,33
$5,56 $7,69
$5,26 $7,14
$5,00 $6,67
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Satinalma yoluyla kar elde edilen 1 $ a esit
kar elde etmek icin gereken fazladan satis
miktari

satinalmada

Satisi artirmanin
1 USD yapilacak 2 86USD katma degeri
lyilestirme ile AYNI
satinalmada Satisi artirmanin
500.000 yapilacak 1.430.000 katma degeri
iyilestirme ile AYNI
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SGK Anlasmali Bir Ozel Hastanenin
Ortalama Gelir/Gider Dengesi (%)
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Tedarik Zinciri Yonetiminin Onemi

Ciro ve Gelir Kaynaklarini
Nasil artirabilirim ?

Maliyetler nasil azaltilir?

Verimlilik nasil saglanir?
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Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejileri

STRATEJIK SATINALMA VERIMLILIK ANALIZI

an Wf%

. MALIYET ANALIzi | PERFORMANS iNDIKATORLERI (KPI)
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STRATEJIK
SATINALMA
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KLASIK SATINALMA ANLAYISINDAN;
Talep geldikten sonra siireci baslatan,
En az uc teklif alarak dogru fiyati yakaladigini diisiinen,
Talebin onaylarinin pesinde kosan,
Tedarik¢iye siparis acan, siparisi takip eden,
Kesintisiz tedarik anlayisi ile gunu kurtarmayan calisan

= Talebi onceden tahmin ederek, butce odakli talebi yonlendiren
| = Dogru fiyat: stratejileri ile yéneten,

= Anahtar tedarik¢iyi segcen, koruyan ve gelistiren,
= Tum bunlan sistematik olarak ERP uzerinde yiirutebilen,
» Surduarulebilir satinalma anlayigi ile gelecegi kurtaran bir



Merkezi Tedarik Zinciri Organizasyonu
ve Stratejik Satinalma

TEDARIKCILER

Merkezi Satinalma (CPO) Merkezi Satinalma (CPO)
= Uygun Teklif Secimi = ERP Merkezi Anlagma
= Fiyat Mutabakati l I = Lojistik Dahil Teslim

= Ortak Kod eslesmesi = Sozlesme Mutabakati

Siparis Yonetimi Merkezi Satinalma (CPO) Lojistik Yonetimi

Hastanelerin Sorumlulugu

= Min-max Takibi

= Anlagsmal Firma Siparis

= Anlasmali Fiyattan Siparis

MLPCARE




HADO

MLPCARE

Tahmin ve butce
calismasi

Uygun tedarik
kaynaklarini belirleme

Teklif alma

Teklif muzakeresi
ve siparis verme

Sozlegsme yonetimi

Teslimat, odeme ve
belge yonetimi

Malzeme, fiyat ve
kaynak yonetimi

DDA

Tedarikgi yonetimi
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Stratejik Satinalma ve Etkin Portfoy Analizi

PortfOy analizinde genellikle Pareto analizi kullanilir. ABC analizi olarak da adlandirilan
bu analiz bir ayrim metodudur ve onceliklerin belirlenmesinde kullanilir.

Lakin Pareto analizi sadece, alim tutarinin bayukligu bazinda yapilan siralama ile, oncelik
gruplamasi yapar. Dolayisi ile stratejik bir yaklasim degildir. CunkU ¢ok az ilgi gosterilen C
grubu tedarikcilerin icerisinde “Stratejik Urun” tedarikcileri bulunabilir ve buyuk olasilikla
gbzden kacar.

= 80 "% of your turnover

B=15% of your turnover
I I C=5% of your turnover
III.....-----__PI‘OdUClS

MLPCARE

Turnover
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KRALJIC MATRIKSI

Tedarik ve Kar Boyutu

YUKSEK

Kaldirag Stratejik

Kar Etkisi

Onemsiz | | Darbogaz

DUSUK YUKSEK
Tedarik Riski
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KRALJIC MATRIKSI

KALDIRAGC URUNLER STRATEJIK URUNLER

Cok sayida tedarikgi Secilmis tedarikciler

Orta derecede bagllik Yuksek derecede baglilik
Rutin arunler Kritik / Yuksek aliml Grunler
Alici daha guglu Esit tedarikci / alici dengesi
Kolay tedarik Az sayida / tek tedarik

Isle odakl iliski / az baglilik Orta derecede baglilik
Rutin Griinler Ozel Grtnler

Esit tedarikgi / alici dengesi Tedarik¢i daha guclu

MLPCARE
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KRALJIC MATRIKSI

KALDIRAC URUNLER STRATEJIK URUNLER

Fiyat teklifleri ile calis Uzun vadeli sozlesme
Hedef fiyat ile ¢calis Cozum Ortakligi
lhale / acik eksiltmeyle galis Kollektif alim imkani

DARBOGAZ URUNLER
Satinalma zamanini dusur Tedarik garantisi sagla
Harcama maliyetini dugur Bagimlihgi azalt (alternatif)
Tasima maliyetini dagur Stogu yonet (fazla stok)

WiA/HospitaL | VA MEDICALPARK
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KRALJIC MATRIKSI

Tedarik ve Kar Boyutu

KALDIRAG STRATEJIK
0 1115 0 1115
462 381

34.17%
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12.47% DARBOGAZ (KRITIK)

ISl

41.44%

(
0 1115
133

RUTIN (ONEMSiz)  11.93%

Kar Etk

Tedarik Riski
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Kategori Yonetimi ve Stratejik Satinalma

Satinalma fonksiyonunun alt kategorilere bolinmesi, her bir kategorinin
uzmanlari tarafindan proaktif bir yaklagimla yonetilmesidir.

MEDIKAL KATEGORI

b o llag Kategorisi
o Tibbi sarf Kategorisi

o Ogzellikli Urtinler Kategorisi

o Laboratuvar ve Kan Urlinleri Kategorisi

o Biyomedikal Cihazlar ve Akseurlar Kategorisi
NON — MEDIKAL KATEGORI

$ o Teknik Hizmetler Kategorisi

' o Otelcilik ve destek hizmetler Kategorisi
o Pazarlama Kategorisi

o Bilgi Sistemleri Kategorisi
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Stratejik Satinalma ve Kur Riski Yonetimi

Yerel tedarikgiler Hassasiyet Analizi

Mumkun . _ . H . eve
o . Hassasiyet analizi ile Finans-Hazine Isbirligi
oldugunca yerli

tedarikcilerden kurda her bir birim

alim yapilmasi Piyasa analizi oyna!maylf:\ alinan
mal/hizmetin toplam

maliyetinin lizerine ne

Finans / Hazine
boéliimiiyle yakin
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- “Butcemiz kisith” taktigi
« “Fazla zamanimiz yok” taktigi
. “Ister kabul et, ister etme” taktigi

« “Teklifinizi onaylatmam gerekiyor” taktigi

~

- “lyi adam kotii adam” taktigi
- “En dusuk fiyatiniz nedir? taktigi

» "eger ....?" taktigi
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bilinmelidir ki Muzakereler bagslamadan once kazanilir ya da kaybedilir.

11 Eger bir agaci kesmek igin bir
saatim olsaydl, ilk kirkbes

dakikada sadece baltami bilerdim.

- Abraham Lincoln



% 70 - % 30 Yaklagsimi

» |s Hacminin %70’i bir tedarikciye, kalan %30 ikinci bir
tedarikgiye verilir.

« Buyuk tedarikciden olcek ekonomisi saglanir.

« Kuguk tedarikci rekabet saglar.

« Kuguk tedarikgi, buyuk
tedarikcide problem olmasi,
durumunda yedek tedarikgi
gorevi de gordur.
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Stratejik Satinalma ve Deger Analizi

X Bu malzemeyi tamamen devre disi birakmak mimkun mu?
IE | Basitlestirebilir miyiz? / Tum ozellikleri bize gercekten gerekli mi?

Ayni isi goren daha iyisi var mi?

L=

1‘ | Bu malzemeyi veya onun kisimlarini standart baska bir parca ile
\_ . degistirebilir miyiz?
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Stratejik Satinalma ve Deger Analizi

,, Oo, Daha ucuz bir malzeme de ayni isi gorur mu? Veya daha
I - pahalisi daha iyi performans verir mi?
Y 4
1 ? Malzeme / is¢ilik / genel gider / kar toplami fiyata esit mi?
Yeterli olabilecek ve daha ucuz bir fiyat verecek baska bir
it tedarik¢i var mi?
{‘,} Bu Urunu bagka birisi daha ucuza aliyor mu? Aliyorsa hangi

oA sartlarda alabiliyor?
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VERIMLILIK
ANALIZI

MLPCARE



Brans Bazh Karhhik ve Verimlilik

L Gelir/Gider Dengesinin Brans Bazli Kurulmasi

Gelir Planlamasi ve Ol¢iimii
Gider Planlamasi ve Ol¢iimii

Brans Bazli Raporlama Altyapisinin Kurulmasi

Gider Alt Kirthmlarinin Brans Bazli Seviyede Dagitiminin Yapilmasi

Her Bransin Ayri Kar Merkezi Olarak Olgiilebilmesi

A

MLPCARE
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Kardiyoloji ve @

KVC grubu

malzemeler

@ Ortopedi ve

Beyin Cerrahi
Grubu
malzemeler

Tibbi Sarf,
Harcamalar

Ilac
o harcamalar

_________
- ~
- ~
-
A

Ozellikli \
Malz. |
Ticari Ilag /

llag ve
Malzeme

/ \

! \
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1 1
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\\\ Giderleri /
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/ Kan Uriinleri Insan Kaynakli® \ .
LN ~ {riind N Onkoloji ilaglar
I(;veng \\ ________ be riunler ve \\ ________ o
v e e Girisimsel Q gibi fatura
Laboratuvar Goriintiileme . o
radyoloji edilebilen ilaclar

malzemeleri

Harcamalar @ @ harcamalar

Y

Gider orani
odakli
calisma model

@

Karhihk odakl
calisma model
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Hastane gider merkezleri acisindan
oncelikle takibe alinmasi gereken
branslar

HASTANE
Brans Kodu Brans Adi Brans % Gider Orani

GM-16 Genel Yogun Bakim %16-22
GM-24 Kardiyoloji %12-18
GM-23 Kalp ve Damar Cerrahisi %18-24
GM-34 Kemik [ligi Nakli %25-35
GM-25 Organ Nakii %14-18
GM-15 Genel Cerrahi %5-9

GM-46 Yeni Dogan Yogun Bakim %10-14
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Brang Merkezlerine Gore Hastane
llagc/Malzeme Gelir/Gider Oranlari

Pediatrik ve Yetiskin Kemik lligi Nakilleri

Karaciger ve Organ Nakilleri

Hematoloji

KVC Unitesi Malzeme Gider
Diyaliz Unitesi orani
Kardiyoloji Unitesi 11-12

Genel ve Cerrahi Yogun bakimlar

Yeni Dogan Yogun Bakim

Tip bebek Unitesi

Genel branglar (Kadin dogum, KBB,
Noroloji,dahiliye)

MLPCARE
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Brang Merkezlerine Gore Hastane
llac/Malzeme Gider Oranlari

Pediatrik ve Yetiskin Kemik Iligi Nakilleri

Karaciger ve Organ Nakilleri

Hematoloji

KVC Unitesi Malzeme Gider
Diyaliz Unitesi orani
Kardiyoloji Unitesi (%9'1 1

Genel ve Cerrahi Yogun bakimlar

Yeni Dogan Yogun Bakim

Tip bebek Unitesi

Genel branglar (Kadin dogum, KBB,
Noroloji,dahiliye)

MLPCARE
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Brang Merkezlerine Gore Hastane
llac/Malzeme Gider Oranlari

Pediatrik ve Yetiskin Kemik Iligi Nakilleri

Karaciger ve Organ Nakilleri

Hematoloji

Malzeme Gider
orani

%1

Genel ve Cerrahi Yogun bakimlar

Yeni Dogan Yogun Bakim

Tip bebek Unitesi

Genel branglar (Kadin dogum, KBB,
Noroloji,dahiliye)

MLPCARE
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Genel Yogun Bakim
Maliyet Azaltma Calismalari

HASTANE A (Yatak sayisi 28) JHASTANE B (Yatak sayisi 29)

Birinci basamak hastasi 995 112.357 113 233 8.752 38
Ikinci basamak hastasi 5.059 774.474 153 5.630 284.923 51
Ugilincii basamak hastasi 2.365 587.688 248 1.985 180.260 91

MLPCARE

MEDICALPARK | WiA/HospitaL | VA MEDICALPARK




Genel Yogun Bakim
Maliyet Azaltma Calismalari

A Hastanesinde Antibiotik Kullanim orani % 29
iken, B hastanesinde bu oran %11

Hasta dosyasi incelemelerinde
A Hastanesinde kultur sonuclarina
bakilmaksizin antibiyotik kull.devam edilmesi
sikligi.

Hasta dosyasi incelemelerinde
Direkt olarak kuvvetli antibiotiklerle tedaviye
basl. nedeniyle antibiyotige direng gelismesi ve
maliyet sorunu

CVP Kateterlerin kullanim émdarlerinden 6nce
degistirilerek fazla kullanima neden olunmasi

MLPCARE

A hastanesinde Enfeksiyon orani binde 3 iken B
hastanesinde bu oran binde 7

Hasta dosyasi incelemelerinde
A Hastanesinde Antifungal ilaglarin Greme
sonuglarina bakilmaksizin yazilmaya devam
edilmesi sikligi

Hasta dosyasi incelemelerinde Albumin grubu
urtnlerin kullaniminda yuksekligin nedeni
arastirildiginda test degerleri olusmamasina
ragmen kullanim oldugu.

Enfeksiyon agisindan risk olugturmamasina
ragmen Disposible hasta onlugu ve galos
kullanimi fazlahgi

MEDICALPARK ' WMA/HospiTaL | VM MEDICALPARK



MALIYET ”;f -
ANALIZi

' 2 Y T’K
Rt | '%‘ o’
b k
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MALIYET AZALTMADA BASARININ ANAHTARI

Satiglarin Maliyet
Maksimizasyonu minimizasyonu
Satis karini ya da Maliyetleri tim
birim satiglarin tedarik zinciri ya da
sayisini arttirmak. ozel is birimleri igin
azaltmak.
Envanter Kar
Minimizasyonu Maksimizasyo
nu

Envanter maliyetlerini Karlihg! arttirmayi

minimize etmek ve elde
tutma maliyetlerini
azaltmak.

LPCARE

hedeflemek.
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Tasarruf Tedbirleri

Gereksiz elektrik tuketimini azaltalim, daha az i1sikla ¢alisalim
Daha az su tuketelim

Aylik telefon gorasmelerini takip edelim ve kisalim

Personelin ictigi cayl daha ucuz olandan secgelim

Maas zamlari yilda iki defa ise bire dusurelim

Terfileri geciktirelim

00000
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Deger mi? / Israf mi? / Zorunlu israf mi?

. EVET Yaptiginiz is HAYIR .
DEGER < deger > ISRAF

yaratiyor mu?

EVET Tamamen

kaldirabilir

miyim?

Bu isi nasil
daha iyi
yaparim?

M EVET Kismen
UYGULA /4— kaldirabilir ZolSR:AN;-U

miyim?

MLPCARE
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DEGER / ISRAF

Hastanin;

Bedelini 6demeye hazir oldugu hizmet ile
bu hizmete 6zellik ve nitelik katan
faaliyetlerdir.

A\

Hasta agisindan bakildiginda; Verilen
hizmete deger katmayan her tiirli
aktivitedir.

\
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Zorunlu Israflar; Deger yaratmayan ancak hizmetin
gerceklesmesi icin zorunlu olan igler

Ameliyat odasinin temizligi
Ameliyathanenin hazirlanmasi
Cihazlarin Ameliyata hazirlanmasi

Cerrahi set ve malzemelerin hazirlanmasi

50 Hasta Odasinin hastaya hazirlanmasi

oo ]
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Hazirlhik Suresini Kisaltma

Birinci isin baslamasindan ikinci isin baslamasina kadar arada gecen
siirenin kisaltiimasi

“Hazirhik Suiresini 10 dk. nin altina indir”’
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ISRAFLAR

- Hastanin doktoru, odayi veya yatagi
beklemesi

Hastalarin, « Hastanin imza, onay ve bilgi beklemesi

calisanlarin ve )
tibbi cihazlarin Ameliyathanede cerrahin veya

BEKLEMELER

« Cerrahin ameliyat i¢in oda, hasta igin
malzeme beklemesi
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ISRAFLAR

« [lag ve malzeme almaya gitmek

: Calisanlarin  Hasta odalar arasinda mekik dokumak
GEREKSIZ yerlesim yeri : .. S
CALISAN nedeniyle gereksiz Cikis islemleri icin doktor/hemsire/bilgi
HAREKETI yiiriime ve islem arasinda dolagmak
hareketleri - Doktoru aramak veya soru sormaya
gitmek
;\_IJL
I I .

-
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ISRAFLAR

« Eksik malzeme igeren cerrahi set

ilk seferde dogru Laboratuvar ciktilarinda beklenmeyen

olarak yapilmayan sonuglar
HATALAR her tiirlii is, Avni testin tek :
T e yni testin tekrar yapilmasi

ve onaylar Yanhs ilag ve malzeme kullanimi

« Hatali doz uygulanmasi

o

[e]
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ISRAFLAR

4

 Kullanim fazlasi alinan malzemeler

islem gormeyi « Alindiktan sonra tercih edilmeyen ve
bekleyen veya tarihi gegmis malzemeler

FAZLA STOK  gerekenden fazla
miktarda olan
nesneler « Hazirlanmayi bekleyen regeteler

+ Test edilmeyi bekleyen numuneler

« Cikisg igslemleri icin bekleyen dosyalar

MLPGARE MEDICALPARK | WiA/ospimaL | VM MEDICALPARK



Tasarruf Tedbirleri

HIZ-MALIYET-KAR
Bir isi 10 dakika
yerine 15
dakikada
yapmak \
Bekleme Cikti

talebin artmasi gibi
algilanir
Hizmet kalitesini Yatirim Verimsizligi
azaltir maliyetini artirir artinr

\ ahyetln payini artirir
Musgteri memnunlyetlnl
azaltir

Satislari azaltir \A A/—— Maliyeti artirir
Kari Azaltir

suresini miktarini
t
Heatt Bekleme nedeni ile azaltir
\ misteri yogunlugu,
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Tasarruf Tedbirleri

MALZEME iSRAFI

Depo alani,
personel artigi

Borclanma
maliyetini
artirir
Bir islem igin 10 Gereginden
. fazla Bozulmaya,
yerine 13 —
malzeme ——P yipranmaya > Maliyeti artirir
malzeme
alinmasina neden olur
kullanmak
neden olur
Krediye
duyulan
intiyaci artirir

Stok devir hizinin
azalmasina neden olur
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PERFORMANS
INDIKATORLERI
(KPI)
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Tedarik Zinciri Performans Yonetimi

~ “lgiilebilen her gsterge bizi dogruya daha gok yaklastirir”

Belirle & hesapla g o T g T
Pl b4 = 5
Hazir [gerik —- SCOR o els 'b___;_:;_:__ o~ =2
Trend — analiz £ v |
Benchmark s , l ‘ e
Degistir & etkile *‘_;"" e | ;
Similasyon Dol — p— |
Hedeflerde degisiklik Te—msr o= omoa e e dd -
Isletmenin tamamina yayilan isbirligi | :E“"’—-"E'-::--_ =
SAP, non-SAP entegrasyon ':-:;:;15-25—4 _—-“_-_:-‘- -

Hadaflarvi f11#t01r

“Olcemediginiz veriyi ydnetemezsiniz”’

N
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‘ 1 Genel Envanter Degisim Hizi

Satilan mallarin yillik maliyeti

+ ortalama toplam envanter

‘ 2 Emniyet stogunun yuzdesi

Ortalama emniyet stoku

< toplam envanter
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‘ 3 Tedarikgi Hata Orani (Hedef %0)

Ortalama emniyet stoku

< toplam envanter

l 4 <. Zamaninda Teslimat Orani

A (Hedef %100)

Tedarik¢inin zamaninda teslim ettigi
sipariglerin yuzdesi
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‘ 5 Satin alma emri dongu suresi (gun cinsinden)

Saticinin, satin alma emrini almasindan sonra
siparisin teslim edilmesine kadar gecen ortalama sure
(gun cinsinden)

‘ 6 Tedarikci teslim siiresi

Siparis tarihinden teslimata kadar gecen ortalama
sure (gun cinsinden)
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‘ 7 Tedarik¢inin zamaninda teslimati

Tedarik¢inin zamaninda teslim ettigi sipariglerin
yuzdesi

l 8 i, Genel sozlesme altinda islenen

islemlerin yuzdesi

Genel sozlegme altinda igslenen igslemlerin degeri =
islenen tedarik zinciri islemlerinin toplam degeri
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‘ 9 Yillik Maliyet Avantajlari

Yilhk bazda saglanan toplam maliyet avantaji; sirketinizin
finansal basarisina sagladigi katkinin onemli bir
gostergesidir.

l 1 0 5., Ig Miisteri Memnuniyet Derecesi

(Hedef : %100)

Bu puan; satinalmanizin i¢ musterilerin taleplerini dogru
sekilde yerine getirip, getirmediginizi gosterecektir.
(Anket seklinde duzenlenir)
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‘ 1 1 Teslim Kalitesi Orani

Reddedilen kalemlerin miktari / tutari

+ tedarik zinciri tarafindan siparis verilen kalemlerin
miktar / tutar

‘ 12 Eksik Teslimat Orani

Eksik teslim edilen kalemlerin toplam miktari / tutari

+ tedarik zinciri tarafindan siparis verilen kalemlerin
miktar / tutar
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‘ 13 Envanter riski

Deger kaybi nedeniyle silinen kalemlerin
toplam miktar1 = toplam envanter

‘ 1 4 Depoda zarar gorme / deger kaybi

Hasar ve bozulma nedeniyle atilan urun
miktari =+ envanter miktari
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l 15 i, Satin alma bolumu galisanlarinin

sirket calisanlarina orani (yuzde)

Satin alma calisanlarinin sayisi

+ girket ¢alisanlarinin toplam sayisi

l 1 6 “ti:,  Satilan mallarin maliyetinin yuzdesi olarak

satin alma bolumunun isletme maliyeti

Satin alma bolumunun igletme giderleri

+ satilan mallarin maliyeti
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l 1 7 ;. Satin alma degerinin %80 ninden

23" sorumlu tedarikgilerin yuzdesi

Satinalma degerinin %80 ninden sorumlu tedarikgilerin
sayisi = Toplam aktif tedarikg¢ilerin sayisi

l 1 8 i, Onayli Tedarikgilerden satin alinan

mallarin yuzdesi

Onayli tedarikgilerden satin alinan mallarin yuzdesi

+ Tedarik Zincirinin Satinalma Maliyeti
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‘ 19 5. Aktif Tedarikgilerin Yiizdesi

Aktif Tedarikc¢ilerin Sayisi

+ Toplam tedarikg¢i sayisi

[ 2() i+ Onayh Aktif Tedarikgilerin Yiizdesi

Onaylanmis tedarikcgilerin toplam sayisi

+ Toplam aktif tedarik¢i sayisi
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“ Bir zincir en zayif halkasi kadar saglamdir
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“Kriz degil, aslinda
zamaninda giderilmemis
zayif yonler sirketleri
batirir”




Krizin olumlu sonuclar oldugunu
da hatirlayin.

Kriz esnasinda yapacaginiz
calismalar sayesinde sirketin zayif
yonlerini ortaya cikarabilir ve bir
cok iyilesme saglayabilirsiniz.
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Hayattakri en ryr seyler bedavadir!

© 93%
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