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Ana Basliklarimiz

> Hizmet Sektori ve Hizmet ihracat

>Saglik Hizmet ihracati ve Saglik Turizmi

» Tesvik Evreni ve Saglik Turizmi Tesvikleri
»2015\8 ve 2564 Nedir?

» Tesvik Suirecinin Verimlilik Bazli Yonetimi ve
TQ Danismanlik, Yazilim Destegi

»Sahada Yasanan Gergekei Sorunlarimiz ve

Coziim Onerileri Kapsaminda Soru ve Cevap
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Hizmet Sektoru?

% Uretim ciktisi ‘mal’ degil hizmet’dir.

**Elle tutulmayan, gozle gorilmeyen,
depolanamayan, tartilamayan, hata
oldugunda tekrar duzeltilmesi
mumkin olmayan soyut bir Uretim
ciktisidir.
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Hizmet ihracati nedir?

*»Hizmet ithracati, ihracatta malin
yverine hizmetin sunuldugu bir
modeldir.
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Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri

Sadece hizmet
sinrdan
geciyor.

Hizmeti alan kisi
(tuketici) sinirdan

geciyor.

Hizmet
sunucu baska
bir ulkede

ULKE A

ULKE B

Mod 1: Sinir Otesi Ticaret: Hitmetin bir Ulkeden diger Ulkedeki tuketiciye

- hizmeti sunan ve hizmetten yararlananin

ifade eder. Burada sinin gecen hizmetin kgndisidir.

ndi Ulkelerinden aynlmadan - saglanmasini

Hizmet
Arzi

C_Toketicl_ @

(Orn: Uzaktan online veri isletimi ve veri tabani hizmetleri, her tirli elektronik vb. teknolojik
ortamda saglanan danismanlik, muhasebe, mali vb. hizmetler)

Mod 2: Yurtdisinda tiketim: Hizmetin bir lkede diger tlke tukeficilerine

saglanmasi seklidir. Burada hizmeti alan hizr]
(Orn: Yabanci ilke vatandasinin Tirkiye'de
harcamalar)

Tuketici sinin geciyor,

heti saglayanin Ulkesine gitmektedir.
gerceklestirdigi seyahat/tatil amach

Hizmet C_lm
Arzi =\ sunucusu

Mod 3: Ticari varlik: Birvlkedeki h
hizmet sunmasidir. Burada hizmeti saglayan |

jzmet sunucusunun baska bir Ulkeye giderek
izmeti alanin Ulkesine gitmektedir.

(Orn: Bir bankanin yabanci bir ilke icerisinde sube acarak bankacilik hizmeti vermesi )

Hizmet
Arzi ‘!'*!"3
o | s .‘....-

Ticari varligin kurulmasi
IFATS ve OFATS kapsami
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Tuketici Ticari Varlk

Firma



Hizmet ihracatinin Gerceklesme Sekilleri

ULKE A ULKE B

Mod 4: Gergek kisilerin varlidi: Hizmeti veren adina gercek kisilerin
hizmet sunumu icin baska bir Ulkeye gitmesidir.
Mode 4 iki t0r ‘gergek Kisi'yi kapsar: 1. kendisi hizmet saglayicisi olan kisiler (bagimsiz
profesyonel meslek sahipleri)e 2. hizmet paglayan adina calisan (istihdam edilen) kisiler

(Orn: Bi’h’;i'mci, yaziimci, mUuhendis, vs.

Hizmeti veren Kkisi Hizmet E B
(personel) ArZI (24
sinirdan gegiyor. TUketici - t

lirli sireligine yurtdisinda hizmet vermesi)
gimsiz bir kisinin Ulke A'ya gitmesi &

S S {8

<\ - Gercek
*\c\. & Calsanin B is

Ge Ulkesindeki
firma tarafindan

“A. ulkesme
gonderdmesr

>( Hizmet p ' a

Ar1| 4= a =
Y&Y /Tukehm 2 P . eunenees e nanaeennees
I\ 44 chn varik Kurum ici transfer Ticari varhk




Saglik Hizmeti ve lhracati?

s Saglik; Ruhen, bedenen ve sosyal acidan
iyilik durumuna  mutlulugun:) ilave
edilmis hali.

s Saghk hizmet ihracati; Hizmet sektorleri
icinde saglik hizmetinin doéviz kazanma
hali; yani Saghk Turizmidir.
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Saghk Turizmi

Ulkemize déviz kazandiran, yabanci uyruklu ve
odemesi yurtdisi kaynakh yapilan TC
vatandaslarina verilen saglik hizmetidir.

/

% Gelis Sekline Gore Saglk Turistleri:

+**» Saghk turizmi cesitleri:
=  Medikal Turizm

= Medikal Turizm " Turistin Saglig,

= Termal Turizm =  Tirkiye’de Yasayan Expatlar

= Yash Bakimi ve Engelli Bakim Turizmi " Gurbetgiler

= Spa ve Wellness Turizmi " Yabanci Ogrenciler

=  Miulteciler
= Yurtdisi Sigortali ve\veya Odeme Kanalli, TC Vatandaslari?



Saglik Turizmi Ulkemiz icin Neden Onemlidir?

+¢ Cari Aciga Katki

*» Doviz Kazandirici Faaliyet

+¢* Talep Elastikiyetinin Sifira Yakin Olmasi
*»» Katma Degeri Yiiksek Gelir Elde Edilmesi
** Know-how Satisi

% istihdama Olan Katkisi

¢ Teknoloji Yogun Sektor Olusu

s Turkiye’nin Marka Algisina Katkisi
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Saglik Turizmi Olarak Neyi Satiyoruz?

* Hekim Kalitesi :)
* Teknolojik Ustiinliik :)
e Hizmet Cesidi ve Derinligi :)

* Fiyat :(
* Birbirimizi zayiflatici Rekabet :(
* Diinya’da Ulke Sayisi?
e Sacg Ekim Algisi :(
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Ticaret Bakanhginin Bizimle ilgili Planlari Neler?

 Ulkemizin Saghk Turizminden Elde Ettigi «Doviz Gelirini» Her Yil Diizenli
Artmasina Yardimci olmak. (2015\8)

 Ulkemizde istekli olan saglik kuruluslarini «Global Bir Diinya Markasi»
haline getirilmesine yardimci olmak. (2564)
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Saglik Sektoriini ve Saglik Turizmini Kimler Destekliyor?

s Ticaret Bakanligi ¢ Hazine ve Maliye Bakanligi
** Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi ¢ Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanligi
< Kultir ve Turizm Bakanhgi % Dis Igleri Bakanhg
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Tesvik Evrenimizin En Genis Hali

ILGILI KURUM TEBLIG\KARAR ADET

1 | Dis isleri Bakanhgi 3

2 | Avrupa Birligi ve Avrupa Komisyonu 6

3 | Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi 6

4 | Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanlhigi 9

5 | _Ticaret Bakanligi 13

6 | Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhigi 1

7 | Tarim ve Orman Bakanhgi 2

8 | KOSGEB 15

9 | Kredi Garanti Fonu 4

10 | Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi 3

11 | Hazine ve Maliye Bakanhgi 2

12 | TUBITAK 31

13 | Turk Eximbank 8

14 | Ulastirma ve Altyapi Bakanhgi 1

15 | YOK 1
Genel Toplam 105 ADET




Ticaret Bakanhgi

Saglik Turizmi Genel Destekleri (2015/8) Turk Ticaret Merkezleri
Saglik Turizmi Markalasma ve TURQUALITY Destegi (2564)  Tiirk Eximbank Kredileri
Pazara Giriste Dijital Faaliyetlerin Desteklenmesi (2641) Hizmet ihracatcisina Yesil Pasaport Verilmesi (2017/9962)

Hazine ve Maliye Bakanligl

Kurumlar / Gelir Vergisi istisnasi
Saglk Turizmi KDV Muafiyeti

Sanayi ve Teknoloji Bakanligi

Arastirma ve Gelistirme Faaliyetleri
Yatirim Tesvik Belgesi ve Destegi
Teknoloji Gelistirme Bolgeleri
TUBITAK Destekleri
Kalkinma Ajanslarinin Hibeleri

Dis Isleri Bakanligi

Tanitma Fonu Horizon Europe istihdam Destekleri
Avrupa Konseyi Destek/Hibeleri



Ticaret Bakanligi Destek Programlari

Hizmet Sekt6érii TURQUALITY® Destek Programi
(2564 sayih Karar)

Hizmet Sektorii Marka Destek Programi
(2564 sayili Karar)

Hizmet Sektori Genel Destek Programi
(2015/8 sayili Karar)

J
|
|
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TURQUALITY ve Marka Programlnda olan Markalar

€2 Alvimedica ﬁg;{,‘wm YﬂNa:’
m @ ABDIIBRAHIM .e.alrtech AKDO| amerac V ‘ CALIKDCNIM
KSA _ .’

Altmbas
Banvit beko BEBET® m @bilim

=k bUfOtlme CanakkaleSeramllﬁmcre(]vﬂ%—mm

DOGTAS Pmé G DUYARD) dqo @ell . Elv‘\an & ercivas Fakir FFINILUX

| = uema @ BN S R iNGXSAN {SKO
Istikbal “Kalebodur |

@ =
Kalekim' {4 karsan @uastamons (atiesi K |8| " T4 cronrt ﬂlﬂnnu

RO LCERSTY O oY A TR Ko&)zo mKims SFLASSA @mnjﬂ,-'l, maVI & merinos
leix MS'Y neutec MupO @ NUIUS (£ oreanikkivva nlokar @

LN sececk:
smmernmz W SElGX SILVER) suverume o SOKTAS 8D -0-
& oo GumaErm Q vecs)hno VKO VitrA ecic ﬂg;gmf -
VESTEI. DN Ossanhanil T AR
nort ACIBADEM

A CLASS HEALTHCARE SERVICES



FC BARCELONA RESMi SPONSORU

humsunies” ‘.

=== Y-
OFFICIAL SUPPORTER \







Reklam Tanitim Pazarlama 60% 400.0005/Y1l 50% 400.0005/Y1l 50% Limitsiz

Yurtdisi Birim Kira 60% 120.0005/10 Adet 50% 600.000$/50 Adet 50% Limitsiz/50 Adet
Acenta Komisyon 50% 100.000S/Yil 50% Limitsiz 50% Limitsiz

Uriin/Hi Marka Tescili

E:r‘:r/‘ m'::':Et/ arka fesciiive 50% 50.000%/Y1l 50% 50.000$/Y1l 50% Limitsiz
SEEELGEERIER) 60% 200.0005/Y1l 50% 100.000$/Yil 50% Limitsiz
Raporlamalar/Sirket Alimi

Cevre Kalite Hijyen Belgeleri 50% 50.0005/Belge 50% 50.0005/Belge 50% Limitsiz
Danismanlik 50% 200.000S/Yil 50% 300.0005/ Yil 50% 600.000$/ Yil
Tercimanlik Gideri 50% 25.000S/2 Kisi 50% 200.0005/3 kisi 50% Limitsiz/5 kisi

Yurt Davet Edil

A:'(;:;i’:::n vae"szmi'ne" 50% | 150.000$/Yil/10 Adet | 50% | 150.000$/Yil/10 Adet | 50% | 150.0005/Yil/10 Adet
Yurtdisi Birim Dekorasyon ve Kurulum .

Destegi - - 50% 300.000S/Y11/50 Adet 50% 200.000S/Birim/50 Adet
Yurtdisi Satis Alant Kira ve Kurulum | - _ - 50% 200.000$/Yil 50% 200.000$/Birim
Destegi

Franchising Kira Destegi - - 50% | 50.000$/10 Adet/Birim/2yil 50% I-\Z:St;):lglsnl';g:ll
Franchising Kurulum Destegi 50% 50.0005/Birim/10 Adet| 50% | 100.000$/Birim/100 Ade
Gelisim Yol Haritasi Calismasi - - 50% | 200.0005/Destek D6nem 200.000$/Destek Donem

r' 75%
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TURQUALITY® Programi kapsaminda yapilan faaliyetlerle

ilgili is yonetimi kalitesi, operasyonel mikemmellik dizeyi @
ve markalagsma potansiyellerinin belirlenmesi,

performanslarininizlenmesiicin gerceklestirilecek her
tarlt denetim ve danismanlik giderleri, uluslararasi
pazarlarda rekabet avantajini artirmak Uzere alacaklari
danismanlik faaliyetlerine iliskin giderleri destek
kapsamindadir.
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Danismanlik, yazilim lisans, bakim-
glncelleme bedelleri ile yaziimlarin
devreye alinmasi, iyilestirilmesi ve
idamesi icin yapacaklari danismanlik,
egitim ve dis kaynak kullanimi
harcamalari desteklenebilmektedir.
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Danismanlik Basliklari

Yonetim Danismanhigi  Tasarim Danigmanligi

Bilisim Danigsmanhgi Hukuk Danigsmanligi




Yonetim Danismanhigi

Ar-Ge ve Uriin Gelistirme

is Gelistirme

Kurumsal Yonetigim

Risk Yonetimi

Bilgi Sistemleri Danismanligi

is Stirekliligi Yonetimi

Marka Kimligi

Satis ve Pazarlama Yonetimi

Blitce ve Planlama

isletme Sermayesi Yonetimi

Marka Stratejisi

Sosyal Medya Yonetimi

Deger Zinciri Yonetimi

Kalite Kontrol Sistemi
Olusturulmasi

Marka Yonetimi

Stratejik Pazarlama

Degisiklik Yonetimi Siireci

Kalite Gelistirme

Operasyonel Strateji

Stratejik Planlama

Fiyatlama ve Karlilik Yonetimi

Karar Destek Sistemlerinin
Olusturulmasi

Organizasyon ve Yeniden
Yapilandirma

Stratejik Sirket Yapilandiriimasi

Gastronomi

Karbon Ayak izi Calismalari

Pazara Girig

Sureg Yonetimi

insan Kaynaklari Yonetimi

Kurumsal Sorumluluk Galismalari

Pazar Konumlandirma

Sirket Kurulusu

is Akis Yonetimi Sistemi

Kriz Yonetimi

Perakende Yonetimi

Sirket Satin Alinmasi

is Ailesi ve Ucret Yonetimi

Kurumsal Kimlik Olusturulmasi

Proje Yonetimi

Tedarik Zinciri Yonetimi

Klinik / On Tani Merkezi Agilmasi, isletilmesi, Yonetilmesi

Toplam Kalite Yonetimi




Bilisim Danismanligi

Bilgi yonetimi kapsaminda satin alinacak veya kiralanacak yazilim trUtnlerinin lisanslari ve bunlarin yillik bakim-
guncelleme bedelleri ile yazilimlarin devreye alinmasi, iyilestirilmesi ve idamesi icin yapacaklari danismanlik,
egitim ve dis kaynak kullanimi harcamalari destek kapsaminda degerlendirilir.

Arac Planlama Sistemleri

Is Zekas! Yonetim

Mobil Satis ve Takip

Tedarik Zinciri Yonetimi

Sistemleri Sistemleri (SCM)
_ Kurumsal Kaynak MUsteri-Hasta iliskileri Uretim Optimizasyon
lligiisayany Ve |(GAL) Planlamasi (ERP) Yonetimi (CRM) Sistemleri

DokUman Yonetim
Sistemleri (DMS)

Kurumsal Performans
Yonetimi (EPM)

MUsteri Sikayet veya Cagri
Merkezi Yonetim
Sistemleri

Yonetim Raporlama
Sistemleri

Felaket Yonetimi

Kurumsal Sistem
Entegrasyon Hizmetleri

Perakende Yonetimi

Yonetisim, Risk ve Uyum
Sistemleri (GRC)

E-is Yonetim Sistemi

Lojistik Yonetim ve
Optimizasyonu Sistemleri

Promosyon Yonetim
Sistemleri(TPM)

Hastane Bilgi Yonetim
Sistemi

Is Akis - Stirec Yoénetim
Sistemleri

Mobil Satis Ekibi Yonetim
Sistemleri

Talep Planlama Sistemleri
(DMS)

Okul icerik Yonetimi




Tasarim Danigsmanhd

Endistriyel Urlin Tasarimi

Ambalaj Tasarimi

Hukuk Danigmanlid

Yurt DisI Pazarlara Yonelik Hukuk Danismanlig




Saglik Sektorinun Beklentileri

% Ulkemizin degerli bir Saglik Hizmeti destinasyonu oldugunun tiim
Dinya’ya tanitiminin bir de Kamu eliyle yapilmasi

¢ Global Diinya Markasi olusturulmasi ve Yurtdisinda Tiirk Saglk Hizmet
kalitesinin gortnur olmasi icin; Klinik-Tip Merkezi ve Hastane gibi
kuruluslarin desteklenmesi

*»* Rekabet glicimuzin arttirilmasi icin aldigimiz tibbi cihaz yazilimlarinin
destek kapsamiicine alinmasi

** Mal sektorlerinde oldugu gibi hizmet sektorlerinde de markalasma
desteklerinin yalniz 5 yil degil, 5+5 yildan sonra hedef lilke bazli devam

etmesi
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Sahada Yasanan Gergekei Sorunlarimiz ve
Coziim Onerileri Kapsaminda
Soru ve Cevaplari...

Dinlediginiz ve Katki Verdiginiz
icin Tesekkiir Ediyoruz...
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