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Uzm. Hemĸ. AYT¦N LEYMUN



SUNUM PLANI

ÅIŜƳǒƛǊŜƭƛƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ǾŜ ¢ŀǊƛƘœŜǎƛ

Å«ƭƪŜƳƛȊŘŜ IŜƳǒƛǊŜƭƛƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ¸ǀƴŜǘƛŎƛǎƛ 
YŀǾǊŀƳƤ ό¸ŀǎŀ ǾŜ ¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƪƭŜǊύ

Å5ǸƴȅŀŘŀ IŜƳǒƛǊŜƭƛƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ¸ǀƴŜǘƛŎƛǎƛ 
YŀǾǊŀƳƤ

ÅDǀǊŜǾ ¸Ŝǘƪƛ ǾŜ {ƻǊǳƳƭǳƭǳƪƭŀǊ

Å{ŀƐƭƤƪ YǳǊǳƭǳǒƭŀǊƤƴƤƴ IŜƳǒƛǊŜƭƛƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ 
¸ǀƴŜǘƛŎƛǎƛƴŘŜƴ .ŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛ

ÅIŜƳǒƛǊŜƭƛƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ¸ǀƴŜǘƛŎƛǎƛƴƛƴ ¢ŜƳŜƭ 
Becerileri

ÅIŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ȅǀƴŜǘƛŎƛǎƛƴƛƴ  ǊƻƭƭŜǊƛ



HEMķĶRELĶK HĶZMETLERĶ

Y¥NETĶMĶ NEDĶR?

IŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ȅǀƴŜǘƛƳƛ Τ 

YǳǊǳƳǳƴ ŀƳŀœΣ ƘŜŘŜŦ ǾŜ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤ 
ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀΣ ōƛǊŜȅƛƴ ǎŀƐƭƤƐƤƴƤƴ ƪƻǊǳƴƳŀǎƤΣ 
ŘŜƐŜǊƭƛ ƪƤƭƤƴƳŀǎƤΣ ōƻȊǳƭŘǳƐǳƴŘŀ ǘŜŘŀǾƛ ŜŘƛƭƳŜǎƛ  
ŦŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴΣ ƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛ 
ŀǊŀŎƤƭƤƐƤ ƛƭŜ Ƙŀǎǘŀ ǾŜ œŀƭƤǒŀƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛ ǎŀƐƭŀƴŀǊŀƪ  
ƛƴǎŀƴ ƎǸŎǸ ǾŜ ƳŀŘŘƛ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴ ŜƪƻƴƻƳƛƪ 
ōƛœƛƳŘŜ ƪǳƭƭŀƴƤƭŀǊŀƪ ǎǸǊŘǸǊǸƭƳŜǎƛŘƛǊΦ



I9a Tw9[TY IT½a9¢[9wT 
¸mb9¢TaTb59 ¢!wTI49

Å Tƭƪ œŀƐƭŀǊŘŀ ά!ōŜƭέ ŀŘƤ ǾŜǊƛƭŜƴ ǊŀƘƛōŜƭŜǊ ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴΣ ōŀƪƤƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ȅŀƴƤƴŘŀ 
ȅǀƴŜǘƛƳ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ŦŀŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴ ŘŜ ƪƛƭƛǎŜƴƛƴ ōŜƭƛǊƭŜŘƛƐƛ ȅǀƴŜǘƳŜƭƛƪ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀ 
ȅǸǊǸǘǸƭŘǸƐǸ ƎǀǊǸƭƳǸǒǘǸǊΦ

Å 5ŀƘŀ ǎƻƴǊŀ ƘŀǎǘŀƴŜ ǀǊƎǸǘƭŜƴƳŜƭŜǊƛƴŘŜ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊ ȅŀǇƤƭƳƤǒΤ ƘŀǎǘŀƴŜ ȅǀƴŜǘƛƳƛ ƛǒŜ 
ŀƭƳŀΣ ŘƛǎƛǇƭƛƴΣ ōŜǎƭŜƴƳŜΣ œŀƳŀǒƤǊƘŀƴŜΣ ǘŜǊȊƛƘŀƴŜΣ ȅƛȅŜŎŜƪ ƘŀȊƤǊƭƤƐƤΣ ǘŜƳƛȊƭƛƪ 
ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ǾŜ ŜǾ ƛŘŀǊŜǎƛ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ Ǝƛōƛ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴƭŀǊƤ ƻƭŀƴ ǾŜ ƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ōŀƪƤƳƤ 
ŀœƤǎƤƴŘŀƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƻƭŀƴ ŘŜǎǘŜƐƛ ǎŀƐƭŀƳŀƪǘŀƴ ǎƻǊǳƳƭǳ ǘǳǘǳƭŀƴ άaŀǘǊƻƴέ ŀŘƤ ǾŜǊƛƭŜƴ 
ȅǀƴŜǘƛŎƛƭŜǊŜ ōƤǊŀƪƤƭƳƤǒǘƤǊΦ

Å CƭƻǊŜƴŎŜ bƛƎƘǘƛƴƎŀƭŜΩŘŜƴ ǎƻƴǊŀ ƳƻŘŜǊƴ ŀƴƭŀȅƤǒŀ ƎǀǊŜ ŀœƤƭŀƴ ƘŜƳǒƛǊŜ ƻƪǳƭƭŀǊƤƴŘŀƴ 
ƳŜȊǳƴ ƻƭŀƴ ƘŜƳǒƛǊŜƭŜǊΣ ƘŀǎǘŀƴŜƭŜǊŘŜ ōŀǒƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪȅŀǇƳŀƪ ǸȊŜǊŜ ŀǘŀƴƳƤǒƭŀǊŘƤǊΦ

Å «ƭƪŜƳƛȊŘŜ ƛǎŜΣ ƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪǘŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ƪŀȅƤǘƭŀǊŀ 1925 ȅƤƭƤƴŘŀ YƤȊƤƭŀȅ 
IŜƳǒƛǊŜ hƪǳƭǳΩƴǳƴ ƪǳǊǳƭƳŀǎƤ ƛƭŜ ǊŀǎǘƭŀƴƳŀƪǘŀŘƤǊΦ mƴŎŜƭŜǊƛ ȅŀōŀƴŎƤ ǸƭƪŜƭŜǊŘŜƴ 
ƎŜƭŜƴ ƘŜƳǒƛǊŜƭŜǊ ƘŀǎǘŀƴŜ ōŀǒƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪƭŜǊƛƴŜ ŀǘŀƴƳƤǒƭŀǊǎŀ ŘŀΣ ŘŀƘŀ ǎƻƴǊŀ 
ǸƭƪŜƳƛȊŘŜƪƛ ƘŜƳǒƛǊŜ ƻƪǳƭƭŀǊƤƴŘŀƴ ƳŜȊǳƴ ƻƭŀƴƭŀǊΣ ƘŀǎǘŀƴŜƭŜǊŜ ōŀǒƘŜƳǒƛǊŜolarak 
ŀǘŀƴƳƤǒ ǾŜ Ƙŀǎǘŀ ōŀƪƤƳƤ ȅǀƴŜǘƳƛǒƭŜǊŘƛǊΦ
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у aŀǊǘ нлмл ǘŀǊƛƘƛƴŘŜ нтрмр ǎŀȅƤƭƤ wŜǎƳƛ DŀȊŜǘŜŘŜ ȅŀȅƤƳƭŀƴŀƴ 
IŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƐƛƴƛƴ 9Φ aŀŘŘŜǎƛƴŘŜ .ŀǒƘŜƳǒƛǊŜ ǘŀƴƤƳƤƴŀ 
ȅŜǊ ǾŜǊƛƭƳƛǒǘƛǊΦ

I9a Tw9[TY IT½a9¢[9wT ¸mb9¢TaT
ό«[Y9aT½59ύ



IŜƳǒƛǊŜƭƛƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ȅǀƴŜǘƛŎƛǎƛƴƛƴ
Bilmesi 

Gereken .ŀȊƤ ¸ŀǎŀ ǾŜ ¸ǀƴŜǘƳŜƭƛƪƭŜǊΦ



¸ǀƴŜǘƛŎƛ IŜƳǒƛǊŜƭŜǊƛƴ hǊǘŀƪ 
DǀǊŜǾƭŜǊƛ 
IŜƳǒƛǊŜƭƛƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ aǸŘǸǊƭǸƐǸ ƪƻƳǇƭŜƪǎ ōƛǊ ƎǀǊŜǾ ƻƭǳǇΣ ǀƴŎŜƭƛƪƭƛ ƻƭŀǊŀƪ 
Ŝǘƪƛƭƛ ǾŜ ȅǸƪǎŜƪ ƪŀƭƛǘŜŘŜ Ƙŀǎǘŀ ōŀƪƤƳƤƴŀ ƻŘŀƪƭŀƴƤǊ ōǳƴǳƴ ƛœƛƴΤ

Å En ŀȊ ǸƴƛǾŜǊǎƛǘŜ ƳŜȊǳƴǳ ƻƭƳŀƭƤ ǘŜǊŎƛƘŜƴ ƭƛǎŀƴǎǸǎǘǸ ŜƐƛǘƛƳŜ ǎŀƘƛǇ 
ƻƭƳŀƭƤŘƤǊ.

Å KilinikƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ǾŜ Ƙŀǎǘŀ ōŀƪƤƳ ǳȅƎǳƭŀƳŀƭŀǊƤƴƤ ȅǀƴŜǘƛǊ
Å Tƴǎŀƴ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤΣ Ŧƛƴŀƴǎ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤ ȅǀƴŜǘƛǊ
Å 4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ ƎŜƭƛǒƛƳƛƴƛ ǎŀƐƭŀǊ
Å tǊƻŦŜǎȅƻƴŜƭ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊŀ ǳȅǳƳǳ ǎŀƐƭŀǊ
Å Stratejik planlama yapar
Å 5ƛǎƛǇƭƛƴƭŜǊŀǊŀǊŀǎƤve kolobratifƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛ ŘǸȊŜƴƭŜǊ ǾŜ ƎǸœƭŜƴŘƛǊƛǊΦ
Å YƭƛƴƛƪΣ ƭƛŘŜǊƭƛƪ ǾŜ ȅǀƴŜǘƛƳ ōŜŎŜǊƛƭŜǊƛƴŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊ
Å 9ƐƛǘƛƳ ǾŜ 5ŜƴŜȅƛƳ ƻƭŀǊŀƪ ŦƻƴƪǎƛȅƻƴƭŀǊƤƴƤ ƎŜǊŜƐƛ ǒŜƪƛƭŘŜ ȅŜǊƛƴŜ 

ƎŜǘƛǊƳŜƪ ƛœƛƴ ƘŀȊƤǊƭŀƴƳƤǒ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊ
Å Yƭƛƴƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛ ȅǀƴŜǘƛƳ ōŀǎŀƳŀƪƭŀǊƤƴŘŀ ŘŜƴŜȅƛƳ 

ǎŀƘƛōƛ ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ
Å !.5ΩŘŜ hŜǊ ƘŜƳǒƛǊŜ ōǀƭǸƳǸȅƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ȅŜǘŜǊƭƛƭƛƪ ǎƤƴŀǾƭŀǊƤƴƤ ǾŜǊƳƛǒ 

ƻƭƳŀƭƤŘƤǊΦ
Å .ǸǘœŜƭŜƳŜ ǾŜ aŀƭƛȅŜǘ ȅǀƴŜǘƛƳƛ
Å CŀǊƪƭƤ ƪǸƭǘǸǊƭŜǊƛ ǾŜ Řƛƴƛ ƛƴŀƴœƭŀǊƤ ǾŜ ōǳ ƪƻƴǳŘŀ Ƙŀǎǘŀ ǘŀƭŜǇƭŜǊƛƴƛ 

anlama
Å ¢ƻǇƭŀƳ YŀƭƛǘŜ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ

I9a Tw9[TY IT½a9¢[9wT a«5«w« 
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I9a Tw9[TY IT½a9¢[9wT ¸mb9¢T/T{TbTb Dmw9± ±9 
SORUMLULUKLARI

ÅIŜƳǒƛǊŜƭƛƪ IƛȊƳŜǘƭŜǊƛ IŜŘŜŦ ǾŜ {ǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊƛƴƛƴ hƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ

ÅYŀƭƛǘŜ 4ŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤƴƤ {ǸǊŘǸǊƳŜƪόW/LΣ{!{Σ{Y{ύ

ÅIŀǎǘŀƴŜ ¸ƤƭƭƤƪ .ǸǘœŜ tƭŀƴƭŀǊƤƴƤƴ hƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤƴŀ ŘŜǎǘŜƪ ǾŜǊƛǊΣ

ÅIŀǎǘŀ .ŀƪƤƳ ǾŜ ¢ŜŘŀǾƛǎƛƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ YŀȅƤǘƭŀǊƤƴ  ¢ǳǘǳƭƳŀǎƤƴƤƴ 
Takibi,

Å{ŀƐƭƤƪ IƛȊƳŜǘƛ {ǳƴǳƳǳƴŘŀƪƛ ȅŜƴƛƭƛƪ ǾŜ ŘŜƐƛǒƛƪƭƛƪƭŜǊƛ ǘŀƪƛǇ 
etmek, uygulamaya ȅŀƴǎƤǘƳŀƪΣ

ÅIŀǎǘŀƴŜ 9ƴŦŜƪǎƛȅƻƴƭŀǊƤƴƤƴ TȊƭŜƴƳŜǎƛ ǾŜ mƴƭŜƴƳŜǎƛ Faaliyetleri,

ÅYŀŘǊƻ tƭŀƴƭŀƳŀƪΣ 4ŀƭƤǒƳŀ [ƛǎǘŜƭŜǊƛƴƛ hƭǳǒǘǳǊƳŀƪΣ

ÅIŜƳǒƛǊŜƭƛƪ .ŀƪƤƳ ǎǘŀƴŘŀǊǘΣ Ǉƻƭƛǘƛƪŀ ǾŜ  ǇǊƻǎŜŘǸǊƭŜǊƛƴƛƴ 
ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ takibi



Å4ŀƭƤǒŀƴtŜǊŦƻǊƳŀƴǎƤƴƤƴ¸ǀƴŜǘƛƭƳŜǎi,

Å.ǀƭǸƳǇŜǊŦƻǊƳŀǎƭŀǊƤƴƤƴizlenmesive ȅǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛ,

ÅKendisineōŀƐƭƤȅǀƴŜǘƛƳƻǊƎŀƴƭŀǊƤileŘǸȊŜƴƭƛǘƻǇƭŀƴǘƤƭŀǊ
yaparakƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪhizmetlerisunumundaȅŀǒŀƴŀƴǎƻǊǳƴƭŀǊƤ
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƪve gerekliƎƛǊƛǒƛƳƭŜǊŘŜbulunmak,

ÅTœƳǸǒǘŜǊƛolarakHekimmemnuniyetininȅǀƴŜǘƛƭƳŜǎƛ

Å.ŀƪƤƳhizmetlerindeverimlimalzemeƪǳƭƭŀƴƤƳƤve takibi

Å4ŀƭƤǒŀƴŜƐƛǘƛƳƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴƤƴbelirlenmesive takibi

ÅPersonelƛƘǘƛȅŀœƭŀǊƤƴƤbelirlemek, uygunŀŘŀȅƭŀǊƤƴƛǒŜŀƭƤƳƤƴƤ
ǎŀƐƭŀƳŀƪ,

ÅStajyerIŜƳǒƛǊŜƭŜǊƛƴhastaneƛœƛƴŘŜǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤƴƤyapmak,

ÅBilimselœŀƭƤǒƳŀƭŀǊyapmakve ȅŀǇǘƤǊƳŀƪ,

Å4ŀƭƤǒŀƴǎŀƐƭƤƐƤve ƛǒƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴŜȅǀƴŜƭƛƪœŀƭƤǒƳŀƭŀǊŘŀyer
almak.



{!F[LY Y¦w¦a[!wLbLb I9a Tw9[TY 
IT½a9¢[9wT 

¸mb9¢TaTb59b .9Y[9b¢T[9wT

ÅIŀǎǘŀ .ŀƪƤƳƤ CƻƴƪǎƛȅƻƴƭŀǊƤ
Å¢Ƥōōƛ CƻƴƪǎƛȅƻƴƭŀǊ 
ÅTŘŀǊƛ CƻƴƪǎƛȅƻƴƭŀǊ
Å9ƐƛǘƛƳ Cƻƴƪǎƛȅƻƴǳ
ÅSosyal Fonksiyonlar
Å!ǊŀǒǘƤǊƳŀ ǾŜ DŜƭƛǒƛƳ Cƻƴƪǎƛȅƻƴǳ
ÅTeknik Fonksiyonlar
ÅOtelcilik Fonksiyonu 
ÅDŜƴŜƭ TǒƭŜǘƳŜŎƛ CƻƴƪǎƛȅƻƴƭŀǊƤ



I9a Tw9[TY IT½a9¢[9wT 
¸mb9¢T/T{TbTb ¢9a9[ .9/9wT[9wT 

Å Tƴǎŀƴ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛƴŘŜ ōŀǒŀǊƤƭƤ ǾŜ ƛƭŜǘƛǒƛƳ ōŜŎŜǊƛƭŜǊƛƴŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƪΦ 

Å Planlama becerisine sahip olmak

Å Tƪƴŀ ȅŜǘŜƴŜƐƛ ƎǸœƭǸ ǾŜ ǘŀƪƤƳ œŀƭƤǒƳŀǎƤƴŀ ȅŀǘƪƤƴ ƻƭƳŀƪΦ

Å 5ƛƴƭŜƳŜ ǾŜ ƻōƧŜƪǘƛŦ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ōŜŎŜǊƛǎƛƴŜ ǎŀƘƛǇΣ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ǾŜ ƎŜƭƛǒƛƳŜ ƛǎǘŜƪƭƛ ƻƭƳŀƪΦ

Å Tœ ƳƻǘƛǾŀǎȅƻƴǳ ȅǸƪǎŜƪ ƻƭƳŀƪ ǾŜ ŜƪƛǇ ŀǊƪŀŘŀǒƭŀǊƤƴƤ ƳƻǘƛǾŜ ŜŘŜōƛƭƳŜƪ.

Å Pro-ŀƪǘƛŦ ŘǸǒǸƴŜōƛƭƳŜƪΦ

Å5ŜƐƛǒƛƳΣ ƪŀƭƛǘŜ ǾŜ ǇŜǊŦƻǊƳŀƴǎ ƻŘŀƪƭƤ ƻƭƳŀƪΦ

ÅYǊƛȊ ȅǀƴŜǘƛƳƛƴƛ ȅŀǇŀōƛƭƳŜƪΦ

ÅIŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ƪŀŘǊƻ ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤ ȅŀǇŀōƛƭƳŜƪΦ

Å¸ŀǇǘƤƐƤ ƛǒƛ ǾŜ ƻ ƛǒƛ ȅŀǇŀǊƪŜƴ ƪŜƴŘƛǎƛƴƛƴ ƴŜƭŜǊ ȅŀǇŀōƛƭŘƛƐƛƴƛ ŀƴƭŀǘŀōƛƭƳŜ ōŜŎŜǊƛǎƛƴŜ ǎŀƘƛǇ 
olmak.

Å Multi-disiplinerœŀƭƤǒƳŀƭŀǊŘŀ ƭƛŘŜǊƭƛƪ ȅŀǇƳŀ ōŜŎŜǊƛǎƛƴŜ ǎŀƘƛǇ olmak.

Å{ƻǊǳƴƭŀǊƤ ŀƴŀƭƛȊ ŜŘŜōƛƭƳŜ ǾŜ ǇǊƻōƭŜƳƭŜǊŜ ǎƻƴǳœ ƻŘŀƪƭƤ ȅŀƪƭŀǒŀōƛƭƳŜ ōŜŎŜǊƛǎƛƴŜ ǎŀƘƛǇ ƻƭƳŀƪΦ
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mCY9
Å aǸƳƪǸƴ ƻƭŘǳƐǳƴŎŀ ǀŦƪŜȅƛ 
ǘƤǊƳŀƴŘƤǊƳŀȅƤƴΦ

Å mŦƪŜƴƛȊƛ ƪƻƴǘǊƻƭ ŜǘƳŜƴƛȊƛƴ ƘŜƳ ǎƛȊŜ 
ƘŜƳ ŘŜ IƛȊƳŜǘ ǾŜǊŘƛƐƛƴƛȊ ƪƛǒƛƭŜǊŜ 
ȊƛƴŎƛǊƭŜƳŜ ƻƭŀǊŀƪ ōǸȅǸƪ ȅŀǊŀǊƤ ƻƭŀŎŀƪǘƤǊΦ

9[9 ¢TwT
Å ¸ŀƭƴƤȊƪŜƴ ŘƛƭŜ ƎŜǘƛǊƛƭƳŜƭƛΦ

Å YƤȊƎƤƴƪŜƴ ǾŀȊƎŜœƛƭƳŜƭƛΦ

Å IŀƪƭƤ ǀǾƎǸƭŜǊƭŜ ōƛǊƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜƭƛΦ

Å ¸ŀǇƤŎƤ ǾŜ ƘŜǾŜǎƭŜƴŘƛǊƛŎƛ ƻƭƳŀƭƤΦ

Å !œƤƪœŀ ŀƴƭŀǒƤƭƳŀǎƤ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤΦ

Å ¦ȅƎǳƴ ōŜŘŜƴ ŘƛƭƛȅƭŜ ǎǳƴǳƭƳŀƭƤΦ

m±D«

Å hƭŀōƛƭŘƛƐƛƴŎŜ ǎƤƪ ȅŀǇƤƭƳŀƭƤΦ

Å .ŀǒƪŀƭŀǊƤƴƤƴ ŘǳȅƳŀǎƤ ǎŀƐƭŀƴƳŀƭƤΦ

Å aǸƳƪǸƴǎŜ ōƛǊ ǀŘǸƭƭŜ ǎǳƴǳƭƳŀƭƤΦ

Å TœǘŜƴ ŘǳȅƎǳƭŀǊ ōŜƭƛǊǘƛƭƳŜƭƛΦ

Å ¦ȅƎǳƴ ōƛǊ ōŜŘŜƴ Řƛƭƛ ǎŜœƛƭƳŜƭƛΦ

Y¥NETĶCĶNĶN ĶLETĶķĶM  

BECERĶLERĶ 



YwT½ ¸mb9¢TaT



YwT½ b95TwΚ

Beklenmeyen 
bir zamanda

istenmeyen 
ve

œǀȊǸƳǸ ŀŎƛƭ 
olan

KURUMUN

ōƛǊ ŘǳǊǳƳƭŀ ƪŀǊǒƤƭŀǒƳŀǎƤŘƤǊΦ



YwT½ ¸mb9¢Ta {«w9/T

Kriz 
sinyallerinin 
ŀƭƤƴƳŀǎƤ

IŀȊƤǊƭƤƪ ǾŜ 
korunma

5ŜƴŜǘƛƳ ŀƭǘƤƴŀ 
alma

Normal 
ŘǳǊǳƳŀ ŘǀƴǸǒ

mƐǊŜƴƳŜ ǾŜ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ



¸9¢YT 59±wTκ59[9D!{¸hb



¸9¢YT 59±wT ό59[9D!{¸hbύ

ÅYetki Devri yani DelegasyonœŀƭƤǒŀƴƭŀǊŀȅǀƴŜǘƛŎƛǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴƛǒ
devredilmesi,ǇŀȅƭŀǒƤƳƤveƎǀǊŜǾƭŜƴŘƛǊƳŜŘƛǊ.

Å¢ƻǇƭǳƭǳƪƭŀǊƤƴΣYǳǊǳƳƭŀǊƤƴΣǀǊƎǸǘve ailelerin ƛǒƭŜǊƛƴƛ
ǎǸǊŘǸǊŜōƛƭƳŜǎƛƛœƛƴYetkiDevribir gerekliliktir.

ÅYetkiDevretmekcesaretister.4ǸƴƪǸ;

ïYƛǒƛƴƛƴ ƪŜƴŘƛƴŜΣ

ï5ƛƐŜǊ TƴǎŀƴƭŀǊŀΣ

ïhƴƭŀǊƤƴ ȅŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴŜ ǾŜ ǀƐǊŜƴƳŜ ȅŜǘŜƴŜƪƭŜǊƛƴŜΣ 
yeterliliklerine D«±9bTbTgerektirir.



¸9¢YT 59±wT

Tǒ œƻƪ ǀƴŜƳƭƛ ŘŜƐƛƭ ƛǎŜΣ ƻ ƛǒƛ ƛƭƪ ŘŜŦŀ ȅŀǇƳƤȅƻǊǎŀƴƤȊΣ ƛǒƛƴ 
ǇǊŜƴǎƛǇƭŜǊƛƴƛ ōŜƭƛǊƭŜȅŜōƛƭƛȅƻǊǎŀƴƤȊ ǾŜ ŀǎǘƤƴƤȊƤƴ ƻ ƛǒƛ ǀƐǊŜƴŜǊŜƪ ŘŜ 
ƻƭǎŀ ȅŀǇŀōƛƭŜŎŜƐƛ ȅǀƴǸƴŘŜ ƛƴŀƴŎƤƴƤȊ ǾŀǊ ƛǎŜ ǎǀȊ ƪƻƴǳǎǳ ƛǒƛ ŘŜƭŜƎŜ 

etmeniz gerekmektedir. !{¢[!w ¸mb9¢T/T[9wTb9 ½!a!b 
Y!½!b5Lwa!Y T4Tb ±!w5LwΦ



½!a!b ¸mb9¢TaT



½!a!b ¸mb9¢TaT b95TwΚ

Å½ŀƳŀƴ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ ȊŀƳŀƴƤƴ 
Å!a!4[!w

ÅSORUMLULUKLAR

ÅZEVKLER

ÅIh.T[9w 

ÅŀǊŀǎƤƴŘŀ ŘŜƴƎŜƭƛ ōƛǊ ōƛœƛƳŘŜ ǇŀȅƭŀǒǘƤǊƤƭƳŀǎƤΣ 
Åm½9[ ¸! !a

Å{h{¸![ ¸! !a

Å!T[9 ¸! !aL

ÅT  ¸! !aL 

ÅƛƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ŜǘƪƛƴƭƛƪƭŜǊƛƴ Ŝǘƪƛƭƛ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ ōƛǊ ōƛœƛƳŘŜ ǇƭŀƴƭŀƴƳŀǎƤ ǾŜ 
ƎŜǊœŜƪƭŜǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛ ŘŜƳŜƪǘƛǊΦ 



½!a!bL ¸mb9¢TwY9b



9¢YTb ½!a!b ¸mb9¢TaT
Å½ŀƳŀƴƤƴƤȊƤ ƴŀǎƤƭ ƎŜœƛǊŘƛƐƛƴƛȊƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ŀȅǊƤƴǘƤƭƤ ōƛǊƎǸƴƭǸƪ œƤƪŀǊƤƴ

ÅmƴŎŜƭƛƪƭŜǊƛƴƛȊƛbelirleyin

ÅZiyaretleri ŘǸȊŜƴƭŜȅƛƴ

Å4ŀƭƤǒƳŀ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛȊŜ ƎǀǊŜ Ŝǘƪƛƭƛ ōƛǊ Ƴŀǎŀ ŘǸȊŜƴƛ ƻƭǳǒǘǳǊǳƴ

ÅDŜǊŜƪƳŜŘƛƪœŜ ǘƻǇƭŀƴǘƤŘǸȊŜƴƭŜƳŜȅƛƴ

ÅIŀȅƤǊ demesini bilin

ÅZorve sevimsizƛǒƭŜǊƛ ǀƴŎŜƭƛƪƭŜ ōƛǘƛǊƛƴ

ÅaǸƪŜƳƳŜƭƛȅŜǘœƛƭƛƪǘŜƴƪŀœƤƴƤƴ

ÅYorucu ve zorƛǒƭŜǊƛ ǎŀōŀƘ ǎŀŀǘƭŜǊƛƴŘŜ ȅŀǇƤƴ

ÅTǒ yaparken konsantreolun

ÅTǒƛƴƛȊŜ ƻƭŘǳƐǳ ƪŀŘŀǊΣ ƪŜƴŘƛƴƛȊŜ ǾŜ ailenizeŘŜ ȊŀƳŀƴ ŀȅƤǊƤƴ

ÅMutlaka kendinize zaman ŀȅƤǊƤƴ ǾŜ ŦƻǊƳŘŀ ƪŀƭŀōƛƭƳŜƪ ƛœƛƴ ƪŜȅƛŦƭƛ 
ȊŀƳŀƴ ƎŜœƛǊƛƴ 



I9a Tw9[TY IT½a9¢[9wT 
¸mb9¢T/T{TbTb ¢9a9[ wh[[9wT

¸ǀƴŜǘƛŎƛƴƛƴ ¢ŜƳŜƭ wƻƭƭŜǊƛ
Å ¸ǀƴŜǘƛƳκTŘŀǊƛ wƻƭǸ

Å .ŀƪƤƳŘŀƪƛ wƻƭǸ

Å 9ƐƛǘƛƳŘŜƪƛ wƻƭǸ

Å !ǊŀǒǘƤǊƳŀ ǾŜ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ wƻƭǸ



¸mb9¢Ta κ T5!wT wh[«

Å Liderik,

Å Tƴǎŀƴ YŀȅƴŀƐƤ tƭŀƴƭŀƳŀǎƤ Σ¸ǀƴŜǘƛƳƛ 

Å tŜǊŦƻǊƳŀƴǎ  ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜΣ ƪŀǊƛȅŜǊ ǇƭŀƴƭŀƳŀΣ

Å«ŎǊŜǘ ȅǀƴŜǘƛƳƛΣ .ǸǘœŜΣ {ǘǊŀǘŜƧƛƪ tƭŀƴ ƻƭǳǒǘǳǊƳŀ ǾŜ DŜƴŜƭ 
TǒƭŜǘƳŜ wƻƭǸ

Å 4ŀƭƤǒŀƴ DǸǾŜƴƭƛƐƛ ǾŜ aŜƳƴǳƴƛȅŜǘƛ



T TbT½59 [T59w h[¦bΗ

ÅEkibinin kalitesini ƭƛŘŜǊƭŜǊ ōŜƭƛǊƭŜǊΦ YŀƭƛǘŜȅƛ ŀǊǘƤǊƳŀƪ ǾŜ 
OrganizasyonƭƛŘŜǊƛƴ ƎǀǊŜǾƛŘƛǊΦ

Å[ƛŘŜǊƭŜǊƛƴ ƘŜǊ ȊŀƳŀƴ ƘŜƳ ƪŜƴŘƛǎƛ ƘŜƳ ŘŜ  Ŝƪƛōƛ ƛœƛƴ 
bir hedefi ƻƭƳŀƭƤΧΦ



T TbT½59 [T59w h[¦bΗ

ÅGrensingςPophal, etkili bir lider olmakƛœƛƴΤ

ŀǒŀƐƤŘŀƪƛ ǘǳȊŀƪƭŀǊŘŀƴ ƪŀœƤƴƤƭƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪǘƛƐƛƴƛ    
ǾǳǊƎǳƭŀƳƤǒǘƤǊΤ

Å!ȅǊƤƴǘƤƭŀǊŀ ǘŀƪƤƭƳŀƪΣ

ÅSevgi beklemek,

ÅKurallara odaklanmak,

ÅPersoneli bilgilendirememek,

ÅHer ǒŜȅƛ ȅŀǇƳŀȅŀ ƪŀƭƪƤǒƳŀƪΦ



mwD«¢{9[ T[9¢T Ta

4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ ƪǳǊǳƳŘŀ ƻƭŀƴ ōƛǘŜƴƭŜǊƛ 
ǀƐǊŜƴƳŜƭŜǊƛΣ ŘƻƭŀȅƤǎƤȅƭŀ ƎǸǾŜƴ ŘǳȅƎǳǎǳ ƛœƛƴŘŜ 
œŀƭƤǒƳŀƭŀǊƤ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƻƭŀƴ Ŝƴ ǀƴŜƳƭƛ ŦŀƪǘǀǊ 
ǀǊƎǸǘǎŜƭ ƛƭŜǘƛǒƛƳŘƛǊΦ



595TYh5¦¸¦ !½![¢a!Y T4Tb 
.9[Tw{T½[TY[9wT 
!{D!wT¸9 Tb5TwTbΧ

Bir kurumda belirsizlikne 
kadar fazla iseo kadar 

dedikodu olur.
.ŜƭƛǊǎƛȊƭƛƐƛ ƻƭǳǒǘǳǊŀƴ istekler ve 

beklentiler ƪŀǊǒƤƭŀƴƤƴŎŀȅŀ ǾŜȅŀ ŜƴŘƛǒŜƭŜǊ
ŀȊŀƭƤƴŎŀȅŀ ƪŀŘŀǊ ǎǀȅƭŜƴǘƛƭŜǊ ŘŜǾŀƳ 

edecektir. 



.Tw[TY¢9b Y¦±±9¢ 5hF!w Η
DǸƴǸƴ ǎƻƴǳƴŘŀ ǎƛȊƛ ōŀǒŀǊƤƭƤ ȅŀǇŀƴƤƴ ǎǘǊŀǘŜƧƛƭŜǊ 
ŘŜƐƛƭΣ ƛƴǎŀƴƭŀǊ ƻƭŘǳƐǳƴǳ ƎǀǊǸǊǎǸƴǸȊΦ

[ƛŘŜǊ ƻƭƳŀƪ ƛǎǘƛȅƻǊǎŀƴƤȊΣ ŀȅƤǊƤƳ ƎǀȊŜǘƳŜƪǎƛȊƛƴ 
ƛƴǎŀƴƭŀǊƤ ƪŀȊŀƴƳŀȅŀ œŀƭƤǒƤƴƤȊΦ



4![L a!  T[Y9aT½



¸mb9¢Ta  TOPLANTILARI

*Aylēk,haftalēkg¿nl¿k toplantēlar

*Aylēk faaliyet raporlarēnēn sunumu,

*Uygunsuzluklar ile ilgili planlanan 

d¿zeltici faaliyetlerin sunumu,

*ARGE ile ilgili yapēlan 

araĸtērmalarēn sunumu,

*KNA Toplantēlarē



TOPLANTILARIMIZé.



I9a Tw9 Tb{!bD«/«b«b    
PLANLANMASI



Tb{!bD«/« t[!b[!a!{L Y!t{!aLb5! 

YAPILMASI GEREKENLER

ÅTǒƎǸŎǸ ŜƴǾŀƴǘŜǊƛΧΧƳŜǾŎǳǘ ƛƴǎŀƴ ƎǸŎǸ ǇƻǘŀƴǎƛȅŜƭƛƴƛƴ ȅŀǇƤǎƤ ǾŜ ǀȊŜƭƭƛƪƭŜǊƛ 
belirlenmeli

ÅTǒ ŀƴŀƭƛȊƛ ǾŜ ƛǒ ŘŜƐŜǊƭŜƳŜǎƛΧΧƛǒƛƴ ƛœŜǊƛƐƛƴƛƴ ǾŜ ŘƛƐŜǊ ƛǒƭŜǊŜ ƎǀǊŜ ǀƴŜƳ 
derecesinin belirlenmesi

ÅTǒ ǘŀǎŀǊƤƳƤΧΧƛƴǎŀƴ ƎǸŎǸƴǸ Ŝǘƪƛƴ ǾŜ ǾŜǊƛƳƭƛ œŀƭƤǒǘƤǊƳŀƴƤƴ ȅǀƴǘŜƳƭŜǊƛƴƛƴ 
ŀǊŀǒǘƤǊƤƭƳŀǎƤ-belirlenmesi

ÅTǒ ƎǸŎǸ ƎŜǊŜƪǎƛƴƛƳƛΧΧƎŜǊŜƪƭƛ ƛƴǎŀƴ ƎǸŎǸƴǸƴ ǎŀȅƤǎƤƴƤƴ ƘŜǎŀǇƭŀƴƳŀǎƤ

ÅTǒ ƎǸŎǸƴǸƴ ǘŜƳƛƴƛ ǾŜ ƎŜƭƛǒǘƛǊƛƭƳŜǎƛΧΦƎŜǊŜƪƭƛ ƛƴǎŀƴ ƎǸŎǸƴǸƴ ƴŜǊŜŘŜƴ 
ǾŜ ƴŜ ȊŀƳŀƴ ǎŀƐƭŀƴŀŎŀƐƤƴƤƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ



Tb{!bD«/« t[!b[!a!{LbL 
9¢YT[9¸9b 9¢a9b[9w

Å4ŜǾǊŜǎŜƭ ŜǘƳŜƴƭŜǊ: ƘŀǎǘŀƴŜƴƛƴΣ ōƛǊƛƳƛƴ ŦƛȊƛƪ ȅŀǇƤǎƤΣ 
ǘŜƪƴƛƪ ŀƭǘ ȅŀǇƤǎƤΣ ǘŜœƘƛȊŀǘ ςŘƻƴŀƳƤƳƤ Ǝƛōƛ

Å̧ ǀƴŜǘǎŜƭ ŜǘƳŜƴƭŜǊ: ƪǳǊǳƳǳƴ ǾŜ ƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴƛƴ 
ŦŜƭǎŜŦŜ ǾŜ ŀƳŀœƭŀǊƤΣ ƪŀƭƛǘŜ ǎǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤΣ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǇƻƭƛǘƛƪŀƭŀǊƤΣ 
ǀǊƎǸǘƭŜƴƳŜ ȅŀǇƤǎƤΣ ȅǀƴŜǘƛƳ ŀƴƭŀȅƤǒƤ Ǝƛōƛ

ÅTǒ ƎǀǊŜƴŜ ȅǀƴŜƭƛƪ ŜǘƳŜƴƭŜǊ:ŜƐƛǘƛƳƛΣ ŘŜƴŜȅƛƳƛΣ ƛǒŜ 
ƛƭƎƛǎƛΣ ƛǒ ǘŀƴƤƳƤƴŀ ǳȅǳƳǳΣ ƳƻǘƛǾŀǎȅƻƴǳΣ ǀǊƎǸǘǎŜƭ ōŀƐƭƤƭƤƐƤΣ ŘƻȅǳƳǳΣ 
ǘǸƪŜƴƳŜ ŘǸȊŜȅƛ Ǝƛōƛ

ÅIŀǎǘŀȅŀ ƛƭƛǒƪƛƴ ŜǘƳŜƴƭŜǊΥ ƘŀǎǘŀƴƤƴ ōŀƐƤƳƭƤƭƤƪ 

ŘǸȊŜȅƛκǘƛǇƛΣ ōŜƪƭŜƴǘƛƭŜǊƛΣ ƪǸƭǘǸǊǸΣ ȅŀǘƤǒ ǎǸǊŜǎƛΣ Ǝƛōƛ



Personel Gereksinimi hesaplama

5ǀƴŜƳ ōŀǒƤ p.sΦ Ҍ ŘǀƴŜƳ ǎƻƴǳ p.s

200              +             190

hǊǘŀƭŀƳŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǎŀȅƤǎƤ=-----------------------------------------=195

2

5ŜǾŀƳǎƤȊƭƤƪ ǎŀȅƤǎƤ ǘƻǇƭŀƳƤ

10

5ŜǾŀƳǎƤȊƭƤƪƭŀǊƤƴ ƻǊŀƴƤ= ---------------------------------------=0.05

ƻǊǘŀƭŀƳŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǎŀȅƤǎƤ όмфрύ

¸ŜŘŜƪ tŜǊǎƻƴŜƭ {ŀȅƤǎƤ= ŘŜǾŀƳǎƤȊƭƤƪƭŀǊƤƴ ƻǊŀƴƤ Ȅ Dt{

0.05*210= 10.5

hƭƳŀǎƤ ƎŜǊŜƪŜƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǎŀȅƤǎƤ= GPS + YPS

210+ 10.5= 220.5



Ek Personel Gereksinimi

.ƛǊ ŘǀƴŜƳŘŜ ƛǒǘŜƴ œƤƪŀƴ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǘƻǇƭŀƳƤ

5

TǒƎǸŎǸ ŘǀƴǸǒǸƳǸ= -------------------------------------------------------= 0.02

(Turn-Overύ                               ƻǊǘŀƭŀƳŀ ǇŜǊǎƻƴŜƭ ǎŀȅƤǎƤ

195

Ek personel gereksinimi=TǒƎǸŎǸ ŘǀƴǸǒǸƳ ƻǊŀƴƤ Ȅ DtD

0.02*210 = 4.2



bhwa Y!5wh .9[Tw[9a9

NORM KADRO = GPS + YPS + EPS

= 210 +10.5 + 4.2 

= 225 



Å/± ƪŀōǳƭǸ ǾŜ ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƳŜΣ

Å¸Ŝǘƪƛƴƭƛƪ .ŀȊƭƤ aǸƭŀƪŀǘΣ

ÅPXT όYƤȅŀǎƭŀƳŀƭƤ ƎǀǊŜǾ ǳȅǳƳ ŀƴŀƭƛȊƛύΣ

ÅPǊƻŦƛƭ ·¢Σ ƛǒŜ ŀƭƤƳƭŀǊŘŀΣ ȅŜŘŜƪƭŜƳŜ 

ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤ ǾŜ ǘŜǊŦƛ κ ŀǘŀƳŀ κ Ǌƻǘŀǎȅƻƴ 

ƪŀǊŀǊƭŀǊƤƴŘŀ ǊƛǎƪƭŜǊƛ œŀǊǇƤŎƤ ōƛǊ ǒŜƪƛƭŘŜ 

ŀȊŀƭǘƤǊƪŜƴΣ œŀƭƤǒŀƴ ōŀƐƭƤƭƤƐƤƴƤ ŀǊǘǘƤǊƳŀŘŀ 

Řŀ ōǸȅǸƪ ŦŀȅŘŀ ǎŀƐƭƤȅƻǊΦ

Å{ǀȊƭǸ ƳǸƭŀƪŀǘΣ

ÅReferans kontrolleri.

I9a Tw9[TY¢9 T 9 ![La {«w9/T



t9w{hb9[ a9{!T ¢!YTt[9wT

ΧΧΧΧΧΧI!½Tw!b  !¸L 4![L a! 4T½9[D9{T 

ADI SOYADI UNVAN D«b ¢4{!4{ FM DT TM RTM BM ¸T R ma KALAN

w9bY[9b5Twa9w9bDT
¸L[[LY T½TbΣ 9FT¢Ta 
T½bT Σw!thwΣ ¸L[[LY 
T½Tb

SARI

{hw¦a[¦ I9a Tw9 κ 
¢9YbTY9w Ta½!

¢4{
¢ƻǇƭŀƳ 4ŀƭƤǒƳŀ 
Saati

!4{ !ȅƭƤƪ 4ŀƭƤǒƳŀ {ŀŀǘƛ
FM Fazla Mesai
DT Devreden Mesai
TM Toplam Mesai
RTM Resmi Tatil Mesaisi
BM Bayram Mesaisi
ma mŘŜƴŜŎŜƪ aŜǎŀƛ
¸T ¸ƤƭƭƤƪ TȊƛƴ
R Rapor

SARI RENK DOLGU
¸ƤƭƭƤƪ TȊƛƴ -«ŎǊŜǘǎƛȊ 
TȊƛƴ- Rapor v.s

a!±T w9bY 5h[D¦ 
Hafta Sonu - Resmi 
Tatil V.S



t9w{hb9[ a9{!T ¢!YTt[9wT

.m[«a C!½[! a9{!T
m59b9b 
a9{!T

w9{aT ¢!¢T[«/w9¢Φ T½Tb
59±w959b  9Y{TY 
a9{ΦI!½Tw!b

SON DURUM 
9Y{TY a9{Φ

SON DURUM  
FAZLA MES.

!κY[TbTY x x x x x x x

.κY[TbTY

x x x x x x x

/κY[TbTY

x x x x x x x

5κY[TbTY

x x x x x x x

9κY[TbTYW

x x x x x x x

CκY[TbTY

x x x x x x x

у YT T 5hF¦a T½bT - опт D«b T½Tb  w!thw 



4![L !b 59±Tw IL½L 

2021 YILI OCAK  ¦.!¢MART bT{!b MAYIS I!½Tw!bTEMMUZ!F¦{¢h{9¸[«[9YTaKASIM ARALIK TOPLAM

ATAMA 0

9±[T[TY 0

T  ¸«Y« 0

t9wChwa!b{ 5« «Y[«F« 
(KURUM KARARI ) 0

.! Y! Y¦w¦a όa!! ύ 0

T[ 59FT TY[TFT 0

9a9Y[T[TY 0

!{Y9w[TY 0

9FT¢Ta 0

!T[9{9[ 0

SOSYALTaY!b[!w ό{9w±T{Σ 
LOJMAN V.S) 0

!¸wL[L  ¸!t!b ¢ht[!a 0

T 9 .! [!¸!b ¢ht[!a 0

4![L !b t9w{hb9[ {!¸L{L

¸L[[LY t9w{hb9[ 59±Tw IL½L 

59±Tw IL½L I9{!t[!a!T ¢9b !¸wL[!b t9w{hb9[κ¢ht[!a 4![L !b t9w{hb9[ {!¸L{L · млл



PERFORMANS 
59F9w[9b5Twa9

4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƳƤȊƤ ǀƴŎŜŘŜƴ ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ 
ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ǀƭœǸǘƭŜǊƛ ŘƻƐǊǳƭǘǳǎǳƴŘŀΣ 
ōŜƭƛǊƭŜƴŜƴ ŘǀƴŜƳƭŜǊŘŜΣ ōŜƭƛǊƭŜƴƳƛǒ ŀƳŀœƭŀǊŀ 
ȅǀƴŜƭƛƪ ƻƭŀǊŀƪ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜƭƛȅƛȊΦ



4![L !b[!wLb 59F9w[9b5TwT[a9{T 

¶G¿nl¿k Sorumlu Hemĸire Kontrol Ve 

Takip Formu

¶Hemĸirelik Hizmetleri Klinik 

Deĵerlendirme Formu

¶Aylēk Performans Deĵerlendirme 

Formu

¶Yēllēk Performans Deĵerlendirme 

Formu

HEMķĶRELĶK HĶZMETLERĶ

FR.HEM.166.REV_00 GÜNLÜK SORUMLU HEMŞİRE KONTROL VE TAKİP FORMU.xlsx
FR.HEM.165.REV_00 HEMŞİRELİK HİZMETLERİ KLİNİK DEĞERLENDİRME FORMU.xlsx
FR.HEM.137.REV_01 SAĞLIK BAKIM HİZMETLERİ AYLIK PERFORMANS DEĞERLENDİRME FORMU.xlsx
FR.İK.063.REV_02 HEMŞİRE SAĞLIK PROFESYONELİ İDARİ PERSONEL PERFORMANS DEĞERLENDİRME FORMU.pdf


I9a Tw9[TY IT½a9¢[9wT
!¸[LY t9wChwa!b{ 59F9w[9b5Twa9 Chwa¦

4ŀƭƤǒǘƤƐƤ Yƭƛƴƛƪκ.ƛǊƛƳΥ
!ŘƤ {ƻȅŀŘƤΥ                                                                                               !ȅκ¸ƤƭΥ Ocak 18

GENEL KURALLAR 1 2 3 4 5 PUAN
1 Mesaiye uyum -YƤƭƤƪ ƪƤȅŀŦŜǘƛƴŜ Řƛƪƪŀǘ ŜǘƳŜǎƛ
2 Ast-Ǹǎǘ ƛƭƛǒƪƛƭŜǊƛƴŜ Řƛƪƪŀǘ ŜǘƳŜǎƛ
3 9ƪƛǇ œŀƭƤǒƳŀǎƤƴŀ ǳȅǳƳ
4 Tǒ ŀƘƭŀƪƤƴŀ ǳȅƎǳƴ ŘŀǾǊŀƴƤƭƳŀǎƤ

I9a Tw9[TY IT½a9¢[9wT
5 {ŜǊǾƛǎ ŘǸȊŜƴƛΣ ǘŜƳƛȊƭƛƐƛƴŜ Řƛƪƪŀǘ ŜǘƳŜǎƛ ǾŜ ƪƭƛƴƛƐŜ ƘŃƪƛƳƛȅŜǘƛ
6 !ƭŜǘ ǾŜ ŎƛƘŀȊƭŀǊƤƴ ŘƻƐǊǳ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤ ǾŜ ƳǳƘŀŦŀȊŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀǎƤ
7 5ƻǎȅŀ ǾŜ ŦƻǊƳƭŀǊƤ ŜƪǎƛƪǎƛȊ ǾŜ ŘƻƐǊǳ ŘƻƭŘǳǊƳŀǎƤ
8 Iŀǎǘŀ ǘŜŘŀǾƛΣ ǘŀƪƛǇ ǾŜ ƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ōŀƪƤƳ ǇƭŀƴƭŀǊƤƴƤ ǳȅƎǳƴ ȅŀǇƳŀǎƤ
9 .ŀǎƤ ȅŀǊŀǎƤ -5ǸǒƳŜ Ǌƛǎƪƛ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ ǀƴƭŜƳ ŀƭƤƴƳŀǎƤƴƤ ǎŀƐƭŀƳŀǎƤ
10 Enfeksiyon -TȊƻƭŀǎȅƻƴ ǀƴƭŜƳƭŜǊƛƴƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ ǾŜ ǳȅƎǳƭŀƴƳŀǎƤ
11 Iŀǎǘŀ ŜƐƛǘƛƳƛƴƛ ȅŀǇƳŀǎƤ
12 Tƭŀœ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴƛ ǎŀƐƭŀƳŀǎƤ
13 5ŜǇƻ ǾŜ ǎǘƻƪ ƪƻƴǘǊƻƭƭŜǊƛƴƛ ǳȅƎǳƴ ȅŀǇƳŀǎƤκȊŀȅƛ ƳŀƭȊŜƳŜ ƻƭƳŀǎƤ ŘǳǊǳƳǳ
14 ¢ŜǎǇƛǘ ŜŘƛƭŜƴ ƪƭƛƴƛƪ ŀƭŀƴ ōǳƭƎǳƭŀǊƤƴŘŀ ŜƪǎƛƪƭƛƪκǳȅƎǳƴǎǳȊƭǳƪ ƻǊŀƴƤ

15
4ŀƭƤǒŀƴ ƎǸǾŜƴƭƛƐƛƴŜ ǳȅƎǳƴ ƘŀǊŜƪŜǘ ŜǘƳŜǎƛ όƪƻǊǳȅǳŎǳ ŜƪƛǇƳŀƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤΣ ǇƻǊǘǀǊ ǘŀǊŀƳŀƭŀǊƤ 
vb.)

16 Iŀǎǘŀ ōŀǒƤ ǾƛȊƛǘŜƭŜǊƛƴŜ ŘǸȊŜƴƭƛ ƪŀǘƤƭƳŀǎƤ
9FT¢Ta

17 IƛȊƳŜǘ ƛœƛ ǾŜ ƪƭƛƴƛƪ ƛœƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊŜ ŘǸȊŜƴƭƛ ƪŀǘƤƭƳŀǎƤ
18 9ƐƛǘƛƳƭŜǊƛ ǎŀƘŀȅŀ ȅŀƴǎƤǘƳŀǎƤ
19 9ƐƛǘƛƳŎƛ ƻƭŀǊŀƪ ƎǀǊŜǾ ŀƭƳŀ ǾŜ ƛǎǘŜƪ ŘǳȅƳŀ
20 .ƛƭƛƳǎŜƭ ŀǊŀǒǘƤǊƳŀ ȅŀǇƳŀ ƛǎǘŜƐƛ

TOPLAM PUAN
ό¢ǸƳ ǇǳŀƴƭŀǊ ǘƻǇƭŀƴŀǊŀƪ ǘƻǇƭŀƳ Ǉǳŀƴ ŜƭŘŜ ŜŘƛƭƛǊΦύ

bh¢Υ YƭƛƴƛƪƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ǘŜǒŜƪƪǸǊΣ ǒƛƪŃȅŜǘ ǾŜ ǘǳǘŀƴŀƪƭŀǊ ŀƭƤƴŀƴ ǘƻǇƭŀƳ Ǉǳŀƴŀ Ҍнл ǾŜȅŀ -20 puan getirecektir.

CƻǊƳǳ 5ǸȊŜƴƭŜȅŜƴΤ
!ŘƤ-{ƻȅŀŘƤ-TƳȊŀ





AYLIK OLARAK HEMķĶRELĶK HĶZMETLERĶ 

AYIN ELEMANI ¥D¦LLENDĶRME VE DOĴUM 

G¦N¦ KUTLAMAé..



Y!wT¸9wPLANLAMA

ÅYƛǒƛƴƛƴ ȅŀǒŀƳƤ ōƻȅǳƴŎŀ ȅŀǇǘƤƐƤ ƛǒƭŜǊƭŜ ƛƭƎƛƭƛ ŜƭŘŜ 
ŜǘǘƛƐƛ ǘŜŎǊǸōŜƭŜǊƛŘƛǊΦ

Å.ƛǊ ƛƴǎŀƴƤƴ œŀƭƤǒŀōƛƭŜŎŜƐƛ ȅƤƭƭŀǊ ōƻȅǳƴŎŀ ƘŜǊ 
ƘŀƴƎƛ ōƛǊ ƛǒ ŀƭŀƴƤƴŘŀ ŀŘƤƳ ŀŘƤƳ ǎǸǊŜƪƭƛ ƻƭŀǊŀƪ 
ƛƭŜǊƭŜƳŜǎƛΣ ŘŜƴŜȅƛƳ ǾŜ ōŜŎŜǊƛ ƪŀȊŀƴƳŀǎƤŘƤǊΦ



Kariyer EĵitimEĵitim

KariyerPerformans

Y!wT¸9w t[!b[!a! {«w9/T



«/w9¢ ¸mb9¢TaT

Å9ǒƛǘ ƛǒŜ ŜǒƛǘǸŎǊŜǘ ƛƭƪŜǎƛ,

ÅDengeliǸŎǊŜǘ ƛƭƪŜǎƛ,

Åtƛȅŀǎŀ ǸŎǊŜǘƭŜǊƛȅƭŜ ƪŀǊǒƤƭŀǒǘƤǊƳŀilkesi,

Å̧ ǸƪǎŜƭƳŜȅŜ ǇŀǊŀƭŜƭ ŀǊǘƤǒilkesi,

Å.ǸǘǸƴƭǸƪilkesi,

ÅNesnellikilkesi,

ÅEsneklikilkesi,

Å!œƤƪƭƤƪilkesi,



{¢w!¢9WTY t[!b ±9 
.«¢49 .9[Tw[9ba9{T



.«¢49 .9[Tw[9a9

.ƛǊ ōŀƪƤƳ ǸƴƛǘŜǎƛƴŘŜ ƘŜǊ Ƙŀǎǘŀ ƛœƛƴ ƎŜǊŜƪƭƛ ƻƭŀƴ ōŀƪƤƳ 
ƛƘǘƛȅŀŎƤ ŀœƤƪœŀ ōŜƭƛǊƭŜƴŘƛƐƛƴŘŜ ƘŜƳǒƛǊŜ ƛƴǎŀƴ ƎǸŎǸ 
ǇƭŀƴƭŀƳŀǎƤΣ ƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ƳŀƭƛȅŜǘƭŜǊƛƴƛƴ ōŜƭƛǊƭŜƴƳŜǎƛ Τ 
ƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ōǸǘœŜǎƛƴƛƴ ƻƭǳǒǘǳǊǳƭƳŀǎƤ ƛœƛƴ œƻƪ ǀƴŜƳƭƛŘƛǊΦ



4![L !b[!wΣ Y9b5T[9wTb9 59F9w 
±9wT[5TFTbT ±9 Y¦w¦a5! 

T¸T[TY[9wTbTb 5« «b«[5«F«b« b!{L[ 
ALGILAR? 

YǳǊǳƳǳƴ ǾŜǊŘƛƐƛ 
ǀŘǸƭƭŜǊƛ ŀŘƛƭ ƻƭŀǊŀƪ 
ƎǀǊŘǸƪƭŜǊƛƴŘŜ

YŀǊŀǊƭŀǊŘŀ ǎǀȊ 
ǎŀƘƛōƛ ƻƭŘǳƪƭŀǊƤƴŘŀ

Amirlerini 
destekleyici 
ƎǀǊŘǸƪƭŜǊƛƴŘŜ

YǳǊǳƳǎŀƭ ŘŜǎǘŜƪ ŀƭƎƤƭŀǊƤ ǾŜ ōŀƐƭƤƭƤƪƭŀǊƤ ȅǸƪǎŜƪ ƻƭǳǊΦ

ADALET KATILIM MOTĶVASYON



4![L !b a9ab¦bT¸9¢T 
±9 .!F[L[LFL

Å4ŀƭƤǒŀƴ ōŀƐƭƤƭƤƐƤ ǾŜ ƳŜƳƴǳƴƛȅŜǘ ŀƴƪŜǘƭŜǊƛ ǾŜ 
ǎƻƴǳœƭŀǊƤƴŀ ƎǀǊŜ ȅŀǇƤƭŀƴ ŘǸȊŜƭǘƛŎƛ ƛȅƛƭŜǒǘƛǊƛŎƛ 
faaliyetler.

ÅtŀȅƭŀǒƤƳŎƤ ȅǀƴŜǘƛƳ ǎƛǎǘŜƳƛƴƛƴ ōŜƴƛƳǎŜƴƳŜǎƛ

ό!œƤƪ ƪŀǇƤ ǇƻƭƛǘƛƪŀǎƤύ



MĶNĶAT¦RK

PANORAM

A 1453

YEREBATAN SARNICI

4![L !b[!wLaL½! {h{¸![ 
C!![T¸9¢[9wTaT½



4![L !b[!wLaL½! {h{¸![ 
C!![T¸9¢[9wTaT½



¢ALIķAN MOTĶVASYONU KAPSAMINDA 

KOORDĶNAT¥RL¦Ĵ¦M¦Z  SORUMLULARI ĶLE ¥ĴLEN 

YEMEĴĶ ORGANĶZASYONLARI D¦ZENLENDĶ.



¢ALIķAN MOTĶVASYONU KAPSAMINDA 

KOORDĶNAT¥RL¦Ĵ¦M¦Z ¢ALIķANLARINA KONSER

BĶLETĶ HEDĶYE EDĶLDĶ.



SOSYAL SORUMLULUKLAR



¸mb9¢T/TbTb .!YLa5!YT wh[«

Å Multidisipliner9ƪƛǇ 4ŀƭƤǒƳŀǎƤ

Å .ŀƪƤƳ aƻŘŜƭƭŜǊƛ 

Å .ŀƪƤƳŘŀ  YŀƭƛǘŜ ǾŜ {ǘŀƴŘŀǊǘƭŀǊƤ

Å aŀƭȊŜƳŜ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ



I9a Tw9[TY ¸mb9¢T/T[9wTb I!{¢! 
.!YLaLb5!YT wh[«

Å̧ ǀƴŜǘƛŎƛ ƘŜƳǒƛǊŜƭŜǊ Τ ƘŀǎǘŀƭŀǊŀ ŘƻƐǊǳŘŀƴ 
ōŀƪƤƳ ǾŜǊƳŜƪ ȅŜǊƛƴŜΣ ōŀƪƤƳƤ ǾŜ œŜǾǊŜǎƛƴƛ 
ǇƭŀƴƭŀƳŀ ǎƻǊǳƳƭǳƭǳƐǳ ǸǎǘƭŜƴƛǊƭŜǊΦ 



I9a Tw9[TY .!YLaL {¦b¦a ah59[T 
{94TaTb59 5TYY!¢ 95T[a9{T 

GEREKEN NOKTALAR 

ÅIŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ōŀƪƤƳƤ ǎǳƴǳƳǳƴŘŀ ōŜƴƛƳǎŜƴŜƴ 
ƳƻŘŜƭΣ ŀǎƭƤƴŘŀ ƪǳǊǳƳǳƴ ŀȅƴŀǎƤ gibidir.

Å.ǳ ƴŜŘŜƴƭŜ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ƘŜƳǒƛǊŜƭŜǊ ǳȅƎǳƴ 
ƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ōŀƪƤƳƤ ǎǳƴǳƳ ƳƻŘŜƭƛƴƛ ǎŜœŜǊƪŜƴ 
ǀƴŎŜƭƛƪƭŜ kurumun vizyonu, misyonu ve 
ŘŜƐŜǊƭŜǊƛƴŘŜƴ ȅƻƭŀ œƤƪƳŀƭƤƭŀǊŘƤǊΦ

ÅIŜƳǒƛǊŜƭŜǊƛƴ ōŀƐƤƳǎƤȊ ƪŀǊŀǊ ǾŜǊŜōƛƭŜŎŜƪ  
ȅŜǘƪƛƴƭƛƪ ǾŜ ŘŜƐŜǊŘŜ ƻƭƳŀǎƤΣ

Åkurumun ƪŀȅƴŀƪƭŀǊƤƴƤƴȅŜǘŜǊƭƛƭƛƐƛΣ



I9a Tw9[TY .!YLaL {¦b¦a ah59[T {94TaTb59
5TYY!¢ 95T[a9{T 

GEREKEN NOKTALAR 

ÅYǳǊǳƳǳƴ ǀǊƎǸǘƭŜƴƳŜ ȅŀǇƤǎƤ ǾŜ ƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪ 
ƘƛȊƳŜǘƭŜǊƛƴŜ ǾŜǊŘƛƐƛ ǀƴŜƳ ǾŜ ŘŜǎǘŜƪǘƛǊ,

Å!ƭǘ ƪŀŘŜƳŜ ȅǀƴŜǘƛŎƛ ƘŜƳǒƛǊŜƭŜǊƛƴ yani servis 
ǎƻǊǳƳƭǳ ƘŜƳǒƛǊŜƭŜǊƛƴƛƴ ŘŜ ŦƛƪƛǊƭŜǊƛƴƛƴ ŀƭƤƴƳŀǎƤ 
ǾŜ ƪŀǊŀǊƭŀǊŀ ƪŀǘƤƭƤƳƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤŘƤǊΦ

Å9b mb9a[T{TTTTΧΦIŀƴƎƛ ȅǀƴǘŜƳ ōŜƭƛǊƭŜƴƛǊǎŜ 
ōŜƭƛǊƭŜƴǎƛƴΣ ǀƴŎŜƭƛƪ ƘŜƳǒƛǊŜƭƛƪ ōŀƪƤƳƤƴƤƴ 
ƪŀƭƛǘŜƭƛ ǾŜ ƎǸǾŜƴƭƛ ōƛœƛƳŘŜ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛΣ ƘŀǎǘŀƭŀǊŀ 
ōǸǘǸƴŎǸƭ ōŀƪƤƳǾŜǊƳŜ ƻƭŀƴŀƐƤƴƤƴ 
ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤŘƤǊΦ



.!YLa IT½a9¢[9wTbT 
PLANLARKEN NELER YAPIYORUZ?
ÅIŀǎǘŀ ōŀƪƤƳ ǘŜƪƴƛǎȅŜƴƛκƘŜƳǒƛǊŜ 
ȅŀǊŘƤƳŎƤǎƤ ǊƻƭǸƴǸƴ ƪǳƭƭŀƴƤƳƤΣ

ÅIŜƳǒƛǊŜ Ƙŀǎǘŀ ƻǊŀƴƭŀǊƤƴƤƴ ȅƤƭƭƤƪ 
ƻƭŀǊŀƪ ƎǀȊŘŜƴ ƎŜœƛǊƛƭƳŜǎƛ ǾŜ 
ōǸǘœŜƭŜƴƳŜǎƛΣ

Å4ŀƭƤǒŀƴƭŀǊƤƴ ǇƭŀƴƭŀƳŀ ǎǸǊŜœƭŜǊƛƴŜ 
dahil edilmesi,

Å.ŀƪƤƳ ǇŜǊǎƻƴŜƭƛƴƛƴ ǇƭŀƴƭŀƴƳŀǎƤΦ

Å.ǳƴǳƴ ƛœƛƴŘŜ ǀƴŎŜ ¢!YLa ό9YTtύ 
Y¦wa![L¸L½Χ 



I9a Tw9[TY .!YLaL 
{¦b¦a ah59[[9wT 

1-Geleneksel Modeller 

Å±ŀƪΩŀ¸ǀƴǘŜƳƛ 

ÅCƻƴƪǎƛȅƻƴŜƭ IŜƳǒƛǊŜƭƛƪ 

Å¢ŀƪƤƳ IŜƳǒƛǊŜƭƛƐƛ

ÅPrimerIŜƳǒƛǊŜƭƛƪ 

2-.ǸǘǸƴƭŜǒƛƪ aƻŘŜƭƭŜǊ

Å±ŀƪŀ ¸ǀƴŜǘƛƳƛ

Å¦ȅƎǳƭŀƳŀ hǊǘŀƪƭƤƐƤ 

ÅIŀǎǘŀ aŜǊƪŜȊƭƛ .ŀƪƤƳ



±!YΨ! ¸mb¢9aT 



ChbY{T¸hb9[ I9a Tw9[TY 
ah59[T 



HASTA   G¦VENLĶĴĶ !!!

HASTA PAYLAķIMI

Ķķ PAYLAķIMI



¢!YLa I9a Tw9[TFT 
ah59[T 



twTa9w I9a Tw9[TY 



±!Y! ¸mb9¢TaT 



¦¸D¦[!a! hw¢!Y[LFL 



59th {¢hY ¸mb9¢TaT
Å¢Ƥōōƛ ƳŀƭȊŜƳŜƭŜǊƛƴ ŀȅƭƤƪ ŘŜǇƻ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǘŜƳƛƴƛƴƛƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤ 

ÅTƭƪ ƪŜȊ ŀƭƤƳ ȅŀǇƤƭŀƴ ƳŀƭȊŜƳŜ ƛǎŜ 
ƴǳƳǳƴŜ ŘŜƐŜǊƭŜƴŘƛǊƳŜ ƪƻƳƛǎȅƻƴǳ 
ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ǳȅƎǳƴƭǳƐǳƴǳƴ ǾŜǊƛƭƳŜǎƛ

ÅYƭƛƴƛƪƭŜǊ  ǘŀǊŀŦƤƴŘŀƴ ƘŀŦǘŀƭƤƪ ƎƛǊƛǒ œƤƪƤǒ 
ȅŀǇƤƭŀƴ ƳŀƭȊŜƳŜƭŜǊ ōŀȊ ŀƭƤƴŀǊŀƪ aƛƴ-
Max seviyesinin belirlenmesi 

Å5ƻƐǊǳ ƳŀƭȊŜƳŜΣ ŘƻƐǊǳ ȊŀƳŀƴΣ ŘƻƐǊǳ 
ƘŀǎǘŀΣ ŘƻƐǊǳ ƳƛƪǘŀǊΣ ŘƻƐǊǳ ȅǀƴǘŜƳƭŜ 
œƤƪƤƭƳŀǎƤƴƤƴ ǎŀƐƭŀƴƳŀǎƤΤ 

ÅaŀƭȊŜƳŜ ǘŜƳƛƴ ǎǸǊŜŎƛƴƛ ǾŜ 
ŦŀǘǳǊŀƭŀƴŘƤǊƳŀ ǎǸǊŜŎƛƴƛ ƻƭǳƳƭǳ ȅǀƴŘŜ 
etkilemesidir.



59th {¢hY ¸mb9¢TaT

Y[TbTY !5L
2018 

ARALIK
2019 
OCAK

2021 
OCAK

2021 
 ¦.!¢

2021 
MART

2021 
bT{!b

2021 
MAYIS

2021  
I!½Tw!b

2021 
TEMMUZ

2021 
!F¦{¢h{

! Y[TbTY4![L !b {!¸L{L

YATAK DOLULUK ORANI

C!½[! a9{!T

59th DT59wT

. Y[TbTY4![L !b {!¸L{L

YATAK DOLULUK ORANI

C!½[! a9{!T

59th DT59wT

/ Y[TbTY4![L !b {!¸L{L

YATAK DOLULUK ORANI

C!½[! a9{!T

59th DT59wT



I9a Tw9[TY IT½a9¢[9wT 
¸mb9¢T/T{TbTb ¢9a9[ wh[[9wT

¸ǀƴŜǘƛŎƛƴƛƴ ¢ŜƳŜƭ wƻƭƭŜǊƛ
Å ¸ǀƴŜǘƛƳκTŘŀǊƛ wƻƭǸ

Å .ŀƪƤƳŘŀƪƛ wƻƭǸ

Å 9FT¢TaΣ!w! ¢Lwa! ±9 D9[T ¢Twa9 

wh[«



9FT¢Ta59YT wh[«

Å4ŀƭƤǒŀƴ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊƛ

ϝ  DŜƴŜƭ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊ

ϝ  .ǀƭǸƳŜ mȊŜƭ ¢ŜƻǊƛƪ ǾŜ ¦ȅƎǳƭŀƳŀƭƤ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊ

*  Sertifika ve Kurslar 

ÅIŀǎǘŀ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊƛ  

ϝ  Iŀǎǘŀȅŀ ǾŜ IŀǎǘŀƭƤƐŀ mȊƎǸ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊ

ϝ  DǊǳǇ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊƛ

http://www.etkikalite.com/wp-content/uploads/2013/11/eğitim.png


!w! ¢Lwa! ±9 D9[T ¢Twa9 
wh[«

Å.ƛƭƛƳǎŜƭ !ǊŀǒǘƤǊƳŀ DŜƭƛǒǘƛǊƳŜ

ÅTƴƻǾŀǎȅƻƴ

ÅDŜƭŜŎŜƐƛƴ IŜƳǒƛǊŜ [ƛŘŜǊƭŜǊƛ YƛƳƭŜǊ hƭŀŎŀƪΚ

http://www.google.com.tr/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=l4WDfkbvoVvyTM&tbnid=wdK9Gw2I-reK9M:&ved=0CAUQjRw&url=http://enfesbal.com/&ei=8fVbU4vzEITJOb6FgJAB&psig=AFQjCNHtFlDak5883L2v1vOC957YUrlbBA&ust=1398622063872358


9FT¢Ta[9wTaT½
Kurumsal Oryantasyon 

9ƐƛǘƛƳƛ 

р ƎǸƴ 

¢ŜƳŜƭ IŜƳǒƛǊŜƭƛƪ 
Oryantasyonu 

о ƎǸƴ

Klinik Oryantasyon

½ƻǊǳƴƭǳ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊaƻŘǸƭ 9ƐƛǘƛƳƭŜǊ

.ǀƭǸƳŜ mȊƎǸ 
Seminerler

Sempozyum/Kongre
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I9a Tw9[TY IT½a9¢[9wT
ah5«[  9FT¢Ta[9wT



I9a Tw9[TY IT½a9¢[9wT 
ah5«[  9FT¢Ta[9wT



I9a Tw9[TY IT½a9¢[9wT 
ah5«[ 9FT¢Ta[9wT όwh[ t[!¸ύ



.TwTa .!½[L ¦¸D¦[!a![L 
9FT¢Ta[9wTaT½ 



¢9hwTY ǾŜ ¦¸D¦[!a![L 9FT¢Ta



.TwTa .!½[L ¦¸D¦[!a![L 9FT¢Ta[9wTaT½ 



TASARRUF ¢ALIķMALARIMIZ

Ķsraf 

Etmiyoruzé

Boĸ poliklinikleri ve 

odalarē  kontrol ediyor, 

gereksiz aydēnlatma ve 

klima kullanēmēnēn 

ºn¿ne ge­iyoruz. 

Sahada ­alēĸanlarēmēzē 

bu konuda s¿rekli 

bilgilendiriyoruz.

Ķsraf Etmiyoruzé

Her mesai bitiminde alanlarē kontrol 

ediyoruz. A­ēk bilgisayarlarē 

kapatēyoruz. 

*Hasta 

deĵerlendirme 

formlarēnē daha 

spesifik hale 

getirerek sayfa 

sayēlarēnda 

azaltmalara gidildi.

* Alanda evrak 

­ēktēlarēnēn daha 

dikkatli alēnmasē 

konusunda t¿m 

­alēĸanlar 

bilgilendirildi. 

Mesai takibi  / 

Hasta sayēsēna 

gºre ­alēĸan 

sayēsē 

belirlendi.



!ƭŀƴ ±ƛȊƛǘŜƭŜǊƛ ŜƐƛǘƛƳƭŜǊƛ


