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Icerik:

* Tanim

* Tarihce

* Ekonomik Buyuklik

e Saglik Turistinin Oncelikleri

* Turkiye’deki Mevcut Durum

* Neler Yapilmali?

* Covid-19 Pandemisi Nasil etkiledi? Nasil basa ciktik?
* Soru- Cevap
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Tanim:

* Kendi YagadigI yerden ba§ka verlere saglik amaci ile seyahat eden insanlarin
olusturdugu turizmdir.*

* Literaturde genel kabul gérmus 3 baslikta degerlendirilir:

e Termal Turizm ve SPA-Wellness turizmi
 Medikal Turizm
* Yash ve engellilere yonelik bakim ve rehabilitasyon

* Prof. Dr. Dilaver Tengilimoglu
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Kaynak: Allied Market
Research, TUIK, Report

Ocean, SATURK (Mdlga),

PwC analizi

pwc

Calismamizin odak noktasi olan medikal turizm, tibbi hizmet alma amaci
ile seyahat edenlere sunulan tedavi edici hizmetler bitinudar (1/2)

Cati Sektor Saglk Turizmi
Gelis Amaci Tedavi Wellbeing
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Tarihcge

e GuUnumuzden 15 bin yil dnce; bilinen en
eski cerrahi uygulama siinnet.

e Afrikali, Avustralyali ve Gliney amerikall
yerliler kendilerinde olmayan ya da daha
basarili bulduklari tedavi ve slinnet icin
baska kabilelere ziyaret yaparlarmis.
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Antik Cagda;

* Eski medeniyetlerde, kaplica ve kutsal
banyolarin sifa verici etkilerinden faydalanmak
icin ziyaretler yapilirmis

« M.O. 4000’de Siimerler’in en eski saglk
tesislerini insa ettikleri bulunmus.

* M.O. 331'de Biyik Iskender tarafindan kurulan
Iskenderiye; tip ve uygulamalarinin en 6nemli
merkezlerinden birisi olmus.




Eski Yunan’da;

Epidaunos ( Mora Yarimadasi)
Kuidos (Datca)

Khos (Istankoy)

Pergamon (Bergama) en Unli merkezler

* [zmir civarinda Asklepios tapinaklari,
diinyanin dortbir yanindan tedavi icin
insanlarin geldigi yerlesim alani. Hipokrat
da bu bolgede yasamis.




Orta Cag'da;

e Roma’nin yikilisi ve orta ¢cag doneminde
Avrupa’da Endulus- Emevi Devleti,
Anadolu ve Mezopotamya’da Turk- Arap
Medeniyeti buglinkd saglk sistemleri ve
hastanelerin temellerini atmis.

* O donemin tani ve tedavide basvuru
merkezleri olmus.




Ronesans ve
GUnUmuzde;

» Sanat ve kultir ile birlikte saglikta da
Avrupa onemli bir merkez.

* 1326’da kesfedilen, bugunki Fransa
Sular kasabasi; sicak su kaynaklari ile en
unli saghk merkezi. SPA (Salude Par
Aqua) ilk kez bu yerlesim icin kullanilmis

e 18. ve 19. yuzyillar 6zellikle “verem” icin
insanlar dinyanin her yerinde care
aramislar.




Global Tourism Industry
$3.2 trillion

Ekonomik Buyiikliik

Agri-
Medical Tourism Tourism
$50-60 billion $60-160

billion

Wellness
Tourism
$439 billion
Cultural Tourism
$800 billion - $1.1 trillion
- Adventure
' Tourism
$115-150
billion

Spiritual  Volun-
Tourism Tourism
$37-47 billion$10-20
billion
©) Global Wellness Institute. Originally published in “The Global Wellness Tourism Economy,” 2013




Medikal Turizm
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Piyasa biyiikliigii ve ~ ) Ulkemiz Saglik Turizmi
biiyiime Popiiler Destinasyonlar Gelirleri

Medikal Turist P .
Sayisi =m Kosta Rika

11 Milyon, 2017
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3.400-6,000
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Ongoriilen bityiime
15-25%

2020 Kiiresel
Piyasa Biiyiklugii,
130 - 180 Milyar
Dolar

**patient beyond borders, Deloitte, Medical Tourism Index Research by International Healthcare Center & Global Resources, Trademap

Serbest Bolgeler, Yurtdisi Yatinm ve Hizmetler Genel
MUdirugi



TURKIYE’DE SAGLIK TURIZMI

TOP 10 GLOBAL MEDICAL TOURISM
DESTINATIONS BY VALUE (USD millions)

SOUTH KOREA

IRAN éiiib

THAILAND

MALAYSIA @ !
* GERMANY

UK INDIA

MEXICO

Kaynak: T.C.Kiiltiir ve Turizm Bakanlgi 2018 (Turistin Saghdi harig)

SAGLIK TURIZMi

YIL SAGLIK TURISTI SAYISI GELIRI ($)
2012 216.229 511.923
2013 267.461 747.580
2014 414.658 956.037
2015 360.180 794.325
2016 377.384 904.160
2017 433.292 1.020.134
2018 551.748 1.110.843
2019 662.087 1.065.105

Kaynak; TUIK Turistin Saglhdi Dahil)
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Kaynak: Allied
Market Research,
PwC analizi

pwc

Medikal turizm pazari kuresel 6élgekte incelendiginde, hasta sayisi
bakimindan dis tedavisi, pazar bayukltigu acisindan kanser tedavisi 6ne
¢cilkmaktadir

Tedavi Turline Gore Kuresel Medikal Turizm Pazar Bayuklugu (milyon USD) ve Hasta Sayisi (bin kisi), 2019
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Kuresel Medikal Turizm Pazari (milyon USD), 2019

® Dis tedavisi
® Kozmetik Tedavi
® Kisirlk tedavisi
1Diger tedaviler (Oftalmoloji, bariyatrik cerrahi, ender gorulen hastaliklar, organ nakilleri)
‘/
. : ® Ortopedik tedavi ®

/1 Kardiyovaskuler tedavi

!' T T T T T T T T T T

10.000 11.000 12.000 13.000 14.000 15.000 16.000 17.000 18.000 19.000 20.000
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Saglik Turistinin Oncelikleri ne?

ILERI TIBBi TEDAVILER

(ONKOLOJi, ORGAN NAKILLERI, KVC, BEYIN CERRAHI, ORTOPEDI
ILERI OPERASYONLARI)

GENEL TIBBi iSLEMLER

(GURBETCILER/EXPAT, GOCMENLER,
KOMSU VE YAKIN COGRAFYA, OZEL ANLASMALI ULKELER)

ISTEGE BAGLI VE YASAM KONFORUNU ARTIRAN iSLEMLER
(BARIATRIK CERRAHI, TUP BEBEK,
ESTETIK iSLEMLER, SAC EKiMi,
DiS TEDAVILERI VB.)

TURISTIN SAGLIGI




Hangi Tedaviler Icin Yurtdisinda Tedavi Olmayi
OHSAD Tercih Edersiniz?

% 72 % 72
% 60

Ortopedik / Onkoloji / Kanser Kozmetik / Plastik Kardiyovaskuler / Noroloji / Genel Cerrahi Kardiyoloji Fertilite / IVF
Omurga Cerrahisi / Estetik Kardiyoloji Norosirurji

Global Healthcare Resources, Global Buyers Survey, 2017



SAGLIK TURIZMi TERCIH BASLIKLARI

SAGLIK TURiZMi TERCiH BASLIKLARI ONEM DERECESI

(2}

Akreditasyon

Sinir Otesi sigorta kapsam anlasmasi(ilgili sigortallar igin)
Affiliasyon

Profesyonel egitimli saglik personeli(board certified vb)
Saglik tesisinin tibbi teknolojisi

Calisan hekimlerin bilimsel etkinligi

Profesyonel araci kurum yapilanmasi

Ulkede saghk turizmi politikasi ve muhatap kurum bulunmasi
Ulkenin politik giicii

Fiyat Farklilig

Entegre tesis(Hastane+otel+rehabilitasyon tesisi)
ingilizce konusulan saglik tesisi

GUcli web alt yapi

Hasta temsilcisi destek elemanlari

Ulkenin saglik enduistrisi giicii

Ulke igi siyasi problemler

Malpractice yasasi

Kurumun Ulke disi saglik tesisinin bulunmasi

Ulkenin geleneksel turizm giicii(tarihi ve kiiltiirel miras)
Din ve kltir benzerligi

Ugus slresi

NINININIWIWIwwlwWwiwlww ||| |U
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Kaynak: John and Larke,

2016, PwC analizi

pwc

Medikal turist cekmede, tlkenin altyapisi, spesifik tedavilerin mevcudiyeti
ve tip uzmanlarinin bilinirligi basat faktérlerdir (1/2)

Kisiyi yasadigi Ulke disinda medikal hizmet almayaiten

baslica faktorler, %

Doktor, aile ve arkadas tavsiyesi

Yetersiz sigorta kapsami
(Kozmetik, dis, vb.)

Gizlilik arzusu ve
tedavilerin gizliligi

Onceki medikal turizm deneyimi
Ulkenin cografi yakinhg

Uluslararasi seyahatin karsilanabilirligi

Sosyodemografik durum
(yas, cinsiyet, gelir vb.)

Kilttrel benzerlikler

Kendi Ulkelerinde tedavi seceneklerini
eksikligi

Yerel saglk sistemine givensizlik

Ulkelerin medikal turistleri cekmesindeki en énemli

faktorler, %
Altyapi (Hastane sayisi,

imkanlari, teknolojisi)

Spesifik tedavilerin mevcudiyeti
(6rn. koék hucre tedavisi)

Tip uzmanlarinin bilinirligi

Siyasi ve sosyal istikrar

Uygun ddviz kuru

Yemek ve konaklama olanaklari

Yasal koruma (6rn. hasta haklari)

Sosyal ve kdlttrel asinalik

39

38

30

N I
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n Hastalarinizi gondereceginiz tlkeye karar verirken

OHSAD dikkate aldiginiz en temel 6zellik nedir?

Diger
17%

B Guvenlik

M Turistik Bolge
10%

Benzer kultir/ Dil

Turistik Bolge Hs
s Diger

Global Healthcare Resources, Global Buyers Survey, 2017



n Hastalarin Saglik Hizmeti Almak Igin Baska Bir Ulkeye
OHSAD Gitmelerinin En Yaygin Nedeni

B Kendi ulkesinden daha kaliteli
saghk hizmeti

®m Kendi ulkesindeki yuksek
tedavi bedelleri

Kendi lilkesinde tedavisinin
olmamasi

Kendi tlkesindeki saglik
hizmet kalitesinin cok dusuk

olmasi
m Kendi tlkesinde tedavi icin

uzun bekleme sireleri

Global Healthcare Resources, Global Buyers Survey, 2017



Saglik Turizmini Etkileyen Faktorler

OHSAD

Gelisen Ulkelerdeki iyilesen kalite ve hizmet (Hizmet kalitesi, teknolojisi ve bina altyapisi)
Dusen fiyatlar

Kolay ulasim ve seyahat imkani

Artan sigorta maliyetleri

Uzun bekleme periyotlari

Hasta farkindaliginin artmasi

Kisisel bakim ve 6zen

Sigortanin karsilamadigi hizmetler (Kozmetik, dig, sac ekimi vs.)



Tedavi Olacaginiz Hastanenin
OHSAD Hangi Ozel Hizmetleri Vermesini Tercih Edersiniz?

% 35.0
% 30.0
% 25.0
% 20.0
% 15.0
% 10.0

% 5.0

% 0.0

Global Healthcare Resources, Global Buyers Survey, 2017
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Ulke Niifus Ulke Niifus Ulke Nifus  Ulke Niifus Ulke Niifus Ulke Niifus Ulke Niifus

(mn) (mn) (mn) (mn) (mn) (mn) (mn)
Rusya 143,4 Fas 33,0 Suriye 21,4 Belarus 9,5 Sirbistan 7,2 Gurcistan 4,5 Arnavutluk 2,8
Misir 83,7 Ozbekistan 29,6 Romanya 20,1 Azerbaycan 9,2 Urdiin 6,5 Bosna-Hersek 3,8 Makedonya 2,1
Ukrayna 45,5 S.Arabistan 29,2 Kazakistan 17,0 BAE 8,3 Libya 6,2 Umman 3,8 Katar 1,9
Cezayir 37,9 Afganistan 25,5 Yunanistan 10,8 Tacikistan 8,0 Kirgizistan 5,6 Kuveyt 3,6 Karadag 0,6
Irak 35,4 Yemen 24,5 Tunus 10,8 Bulgaristan 7,3 Turkmenista 5,2 Moldova 3,6

TOPLAM NUFUS (mn)
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Turkiye yuksek hizmet kalitesi ve fiyat avantaiji ile

Thailand

Turkey

e o

India

South
Korea

R
L

L Singapore
O Taiwan
-‘-’iE Malaysia

‘ 2 ' Mexico

saglik turizminde 6ne cikiyor

Number of JCI — accredited health
providers

Estimated savings vs. cost of treatment
in USA, Percent

53

47

28

20

22

17

13

SOURCE: Joint Commission Intemational, 2018

90-75%

20-65%

65-90%

30-45%

25-40%

40-55%

65-60%

40-65%




Spesifik tedaviler 6zelindeki one c¢ikan Ulkeler ve pazar buyume faktorleri

OHSIXD farklihk gostermektedir

Kanser Tedavisi Almanya, Fransa, Hindistan, Tayland, + Uygun fiyatlarla sunulan kaliteli tedavi hastalar igin ¢ekici
AM [:HAM TURKEY Singapur, ABD, Gliney Afrika, Brezilya faktor olarak ortaya gikmaktadir

Meksika, Brezilya, Hindistan, Tayland, * Yash nufusun artmasi, spora katihmda yikselme ve
Ortopedik Rehabilitasyon Singapur, Malezya, Almanya, Fransa, minimal invaziv cerrahi tekniklerin ortaya ¢ikmasi talebi
Tarkiye artirmaktadir

« lleri seviye uzmanlik ve dzel tedavi teknikleri, gekici faktorler
olarak ortaya ¢ikmaktadir

Kardiyovaskdiler Tedavi Hindistan, Tayland, Almanya, Fransa, » Bu tip tedavi igin daha yakin destinasyonlar tercih
Kaynak: Allied Singapur ediIm_ektedi_r _
Market Research, » Elektif ameliyatlar ve organ nakli i¢cin uzun bekleme streleri,
PwC analizi baska Ulkeden hizmet almada ana motive edici unsurlardir
Diger Genel Tedaviler [Diger  Belirli ilaglarin, teknolojilerin veya uzmanlarin bulunmamasi
9 : 19 Almanya, Fransa, Turkiye, Hindistan, ve uzun bekleme sureleri itici faktorler olarak ortaya
tedaviler (Oftalmoloji, ,
. : - Tayland, Singapur, Malezya, ABD, cikmaktadir
bariyatrik cerrahi, ender gorulen ) - : . . o e : . .
> Meksika, Guney Afrika, Brezilya + Lojistik baglantilarin gelistiriimesi ve ucuz tedavi secenekleri
hastaliklar, organ nakilleri)] - . "
ulkeler icin daha fazla firsat yaratabilir
» Teknolojik ilerlemeler, satin alma kapasitesindeki ve kisirlik
Barbados, Ispanya, Macaristan, Tiirkiye vakalarindaki artis buyimenin temel itici glcleridir
Kisirlik Tedavisi Ukrayna éUney Afrika. Hindistan Malez,ya « Kisirlik tedavisinde daha yiiksek basari orani sagdlayan
: ' : teknolojik gelismeler dnemli bir motivasyon faktérii olarak
ortaya ¢ikmaktadir
« lleri seviye uzmanlik, deneyimli personel, yiiksek
Almanya, Fransa, Birlesik Krallik, ABD hassasiyete sahip gelismis ekipmanlar cekici faktorler
L Nérolojik Rehabilitasyon Hindistan, Singapur S olarak ortaya gikmaktadir

» Norolojik rahatsizlik teshisi konan kisi sayisindaki artis,
talebi artirmaktadir

pwc
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Kaynak: Allied Market
Research, PwC analizi *
Oftalmoloji, bariyatrik
cerrahi, ender gorulen

hastaliklar, organ nakilleri.

pwc

2019'da kiresel medikal turizm pazarina en yiksek katkiyi saglayan kanser
tedavisi segmentinin 2027 yilina kadar 56,6 milyar USD buylklige
ulasmasi beklenmektedir (1/2)

Klresel Medikal Turizm Pazari, Tedavi Turane Goére (milyon USD), 2019 - 2027

60,000 -
55,000 A
50,000 -
45,000 A
40,000 -
35,000 -
30,000 A
25,000 A
20,000 -

2019

YBBO
(2019-2027)
Kanser tedavisi %14,6
Ortopedik tedavi %14,8
/ Kozmetik Tedavi 9%12,5
. Kisirlik tedavisi %14,2
Kardiyovaskiler tedavi o497 3
Norolojik tedavi %12
\ Diger tedaviler* 9693
Dis tedavisi %10.9

2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

25



Mevcut Durum Analizi

OHSAD

Hasta icin cok zor bir surec

Hasta oncelikle gidecegi hastaneyi degil ama ulkeyi seciyor

Dunyada ve ulkemizde rakamlar abartili

Yine de potansiyeli yuksek — istihdam katkisi

Kaliteli hizmet sunumu kritik basari faktoru

Teknolojik yatirim ihtiyaci kolayca karsilanabilir ancak kalifiye insan gucu yaratmak zor
Saglik Turizmi 6Gmurlu bir hizmet

Pek cok 3. parti kurulugun yer aldigi bir kompleks sureg

Her Bakanligin rolu var ancak Saglik Bakanhgr’'nin koordinasyon rolt onemli.

Bagimsiz bir kurumun duzenleyici ve denetleyici bir rol ustlenmesi hayati

Hastalar ozellikli ve kompleks islemler icin geliyor



Surdurilebilir Basari icin Neler Yapilmali?

OHSAD

Tum oyuncular koordine edilip ayni hedefe beraberce yurumeli
Ozerk, kalifiye insangiiciinden olusan, yetkili bir koordinasyon yapisinin kurulmasi
Saglik Bakanliginin rolu netlesmeli.

Butunsel ve kaliteli hizmet sunulmah

Saglik turizmi hizmetini akredite edilmis kurumlar sunmali
Bagimsiz denetleme kurulu kurulmali

Ozellikli branslarin ve cihazlarin 6ni agiimali (Organ nakli, pediatrik kemik iligi nakli,
onkoloji,...)

Mevzuatsal sikintilar giderilmeli (kornea temini,...)
Ozellikle tatil yorelerindeki kotu saglik uygulamalari engellenmeli



Surdurilebilir Basari icin Neler Yapilmali?

OHSAD

Kaliteli ve Egitimli insan Kaynagi Yaratiimali

Tip eqitimi kalitesinden taviz verilmemeli
Saglik personeline en azindan ingilizce 6gretilmeli
Saglik Turizmine 6zgun kalifiye personel yetistiriimesi (saglik turisti rehberi)

llgili tim mesleklerin egitimlerinin mifredatina saglik turizmi konulmali
Yetkin saglik yoneticileri yetistiriimel

Saglik Egitimi turizmi de gundeme alinmali

Ulkeye Giris ve Ulasim Kolaylastiriimali

Istanbul ve Istanbul disi direkt uguslarin sayisi artiriimali
Yabanci hekimlere know-how transferi saglanmali
Saglik Vizesi



Surdurilebilir Basari icin Neler Yapilmali?

OHSAD

Devlet Destegi Artirilmali ve islerlilik Kazandiriimali

Uluslararasi hasta ¢eken branslar engellenmemeli

Yapilan devletler arasi ziyaretler alanindaki uzman kuruluslara yapilmali
Bir sonraki asama olan kucguk klinik yatirnmlari desteklenmeli

THY destegi uygulanabilir olmali

Mutekabiliyet Anlagmalarindaki haksizlik giderilmel

Sonug Ureten, basarili uygulamalarin tesvigi daha farkli olmali



Surdurilebilir Basari icin Neler Yapilmali?

OHSAD

Yasli Bakim Turizminin stratejik hedef olarak ele alinmasi ve saglik boyutunun calisiimasi
Saglik diplomasisi yaklasimi ile saglik turizminin ele alinmasi
TQ tesviklerinde yer almayan saglik turizmine ozel tesviklerin eklenmesi (hasta yol bileti)
Suregteki tum araci kurumlarin kurumsallagmasi saglanmali

Haksiz fiyat rekabetinden kaciniimali

Uluslararasi sigortalar surece dahil edilmeli

Hastane isletmeciligi ve/veya hastane fonksiyonlarinda uzlasilan alanlarda yurtdisinda yatirim
yapmanin tesvik edilmesi

Turkiye de egitim alan kisilerle igbirligi modellerinin gelistiriimesi

Saqglik turizmi hastalarinin haklari korunmali

Akredite olan saglik kuruluslari igcin devlet garantorligu sunulabilmeli
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Covid-19 Pandemisi Nasil Etkiledi? Nasil Basa Ciktik?

* Once hayat bitti zannettik,

e Sonra OHSAD ve USHAS Liderliginde bakanliklar ve elcilikler dizeyinde
gelmeye hazir hasta gruplarimiz icin care aradik, organizasyonlar
yvaptik

 Elektronik muayene, uzaktan danismanlik, yerinde tedavi gibi
gelecege de i1sik tutacak isler yaptik.
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Dijitallesme

Gelisen akilli teknolojiler, dijital okur
yazarligi artan tuketicilerin talepleri ve
beklentileri, kiresellesme ve COVID-19
pandemisi gibi tim dinyay! etkileyen
gelismeler saglik sektdrindeki
dijitallesmenin hizini artirmaktadir.
Ulkelerdeki saglik hizmeti ihracatini
dogrudan etkileyen bir faktor olan
dijitallesme, kisisellestirilmis hizmet,
verimlilik ve artirllmig hizmet kalitesi gibi
etkilerinin yani sira, COVID-19 salgini ile
onemini kanitlayan uzaktan online saglk
hizmetinin gergeklestiriimesinde de
bilyik rol oynamaktadir.

i
pwc

Saglik turizmini etkileyen orta ve uzun vadeli trendler arasinda
dort tanesi one ¢ikmaktadir

W

Demografik Degigsim ve
TUketici Tercihlerinde
Cesitlenme

Doktor ve hasta demografisinin degismesi
medikal turizmin yayginlasmasina sebep
olmaktadir. Hizla artan yash niifus ve
buyuyen orta sinifin ihtiyag duydugu ek
saglik kaynaklar ve hizmet
farklilagsmasi, saglk turizminde yeni is
modelleri olusturmaktadir. Tlketici
tercihlerinin degismesi ve ginimuz
toplumunda kozmetik ve estetige yapilan
harcamanin artigi sayesinde yasanan
saglik turizmindeki blytimenin, COVID-19
pandemisi nedeniyle hiz kesmesi ve
pandemi sonrasinda artmasi
ongorilmektedir.

\S

Yeni Saglik Merkezlerinin
Kurulusu ve Online Saghk
Hizmetleri

Tarihsel olarak dustik gelirli
tilkelerden yiiksek gelirli iilkelere
dogru olan saglik turizmindeki s6z
konusu trend, gelismekte olan
lilkelerde gii¢lenen saglik sektorii,
fiyat avantajlar ve turistik imkanlar
gibi sebeplerden giderek tersine
donmektedir. Geleneksel saglik
merkezlerinin yani sira COVID-19
pandemisi ile 6nemini kanitlayan
uzaktan teshis ve tedavi saglayan
online saglik merkezlerinin sayisi da
giderek artmaktadir.

aa
=
Bilgiye Erisim ve

Gorunarlak

Saglik sektorindeki dijitallesme ile
birlikte s6z konusu alanda saglik
turizmi hizmeti veren ulkelerin
sagladigi bilgi erisim platformlarinin
tiiketici beklentilerine daha uygun
sekilde tasarlanmasi ve sunulan
tiriin ve hizmetlerdeki guvenilirligin
artmasi saglik turizmi boélgelerinin
rekabetgiligini artirmaktadir. Ayni
zamanda kiresellesme Ulkelerin
taninirligini ve guvenilirligini artirarak
rekabet glglerini ylkseltmektedir.

Kaynak: PwC analizi, OECD Medical Tourism: Treatments, Markets and Health System Implications: A scoping
review https://www.oecd.org/els/health-systems/48723982.pdf
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