SAGLIK TURIZMI ILE
ILGILI KAMU
POLITIKALARI,

SONUCLARI VE GELECEGI




SAGLIK POLITIKASI VE SAGLIK TURIZM
POLITIKASI

Saglik politikast ‘saghkh bir toplum icin cizilen yol’ olarak
tanimlandiginda, saghik politikacilarinin topluma sunacagir saglik
hizmetinin amag, yontem Ve icerik olarak diizenlenmesini, alternatifler
arasindan giincel veriler 15181 altinda ortam kosullarim gozeterek
karar vermesini ve toplum yararmma politik hedefler belirleme ve
aciklamasim kapsamaktadir.
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SAGLIK TURIZM POLITIKASI

Saglik Turizmine iliskin politika ise, Saglik sisteminin kurumlarini,
kuruluslarini, hizmetlerini ve finansman diizenlemelerini
etkileyen tiim uygulamalari icermektedir.

Saglik hizmetlerinin yani sira, saglik Gzerinde etkisi olan cevresel
ve sosyo-ekonomik faktorlerin Gzerinde de durmaktadir.
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SAGLIK TURIZMINE ILISKiIiN PLAN VE POLITIKALAR

Saglik turizminin gecmisi cok eski
tarihlere dayansa da ilk uygulamalardan
biri Hacettepe Hastanesinde 1975l
yilllarda Prof.Dr.lhasan Dogramacinin
Arap hastalar ici ozel servis acmasi ile
basladi ve son 20 vyil icerisinde dnemli
bir gelisme gostermistir.

Ulkemizde ilk defa 9. kalkinma
planinda saglhk turizmine iliskin
hedeflere yer verilmistir.

Cumhurbaskani Turgut Ozal, 2 Mayis 1992de ABD Houston'daki
Methodist Hastanesi nde prostat kanseri nedeniyle ameliyat oldu. Ozal,
ayni hastanede 1987 yilinda koroner by pass ameliyati olmustu. Ozal'in
siyasi hayatinda 6nemli sikintilarindan birini de sagjlik sorunlar
olusturacakt..
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2010-2014 Saghk Bakanhgi Stratejik Plan1 (9. Bes

Yilhk Kalkinma Plani)

Hazirlanan planda saglik hizmeti sunumunda Turkiye’yi bolgesinde
cazibe merkezi haline getirmek amaciyla yapilmasi gerekenler
saptanmistir.

Saghk Bakanhgr’nin saglik turizmine yonelik stratejisi;
« Sektor ve STK’larla saglik turizmi alaninda isbirligi yapilacak,
* Saglk turizmini yuruten ve yurutecek tesislere ait kriterler
belirlenecek ve denetimleri saglanacak,

* Termal-kaplica turizmine sahip bolgelerde kamu-ozel
sektorun yurt disi saglik turizmi ¢alismalarina destek olunacak,
* Medikal turizm kamu-ozel sektorun yurt disi saglik turizmi
calismalarina destek olunacak,

* Hasta kabulunde ve tedavi sirasinda yasanan sorunlarin en
aza indirilmesi icin ¢alismalara devam edilecektir.
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ONUNCU KALKINMA PLANI(2014-2018)

Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu

. .
"2
ONUNCU KALKINMA PLANT -
(2014 - 2018) /S A TURK

SAGLIK TURIZMININ
GELISTIRILMESI PROGRAMI
EYLEM PLANI

Program Koordinatdrii
Saghk Bakanlij

;:_—“ Saglik Turizmine Yonelik Kurumsal ve Hukuki Altyapinin

Gelistirilmesi

Saglik Turizmi Alaninda Fiziki ve Teknik Altyapinin lyilestirilmesi
Saglik Turizmi Hizmet Kalitesinin Artirilmasi
Saglik Turizmi Alaninda Etkin Tanitim ve PazarlamaYapilmasi
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2013-2017 Saghk Bakanhg: Stratejik Plani

Saglik Bakanhiginin 2010 yilinda yayinladigi 2010-2014 stratejik planini revize
ederek 2013-2017 Stratejik Plan1 hazirlamistir. Bu calismada yer alan saglik
turizmine yonelik planlamalar asagiya ¢ikarilmistir (Saghk Bakanligi, 201 3).

a) Saglik turizmi kapsaminda tanitim yapmak ve cazibe
olusturmak amaciyla yapilacaklar

b) Saglik turizmi kapsaminda verilen hizmet sunumunun

kalitesini iyilestirmek amaciyla yapilacaklar

c) Saghk turizmi hizmet kapsamini genisletmek amaciyla

yapilacaklar

d)Saghk turizmi yonetisimini iyilestirmek amaciyla yapilacaklar {

 Saghk turizmi uygulamalarinin kanita dayali yapilmasini saglamak igin

bilimsel danisma kurullan olusturmak.

* Saglk turizmi kapsaminda yatirim, planlama ve tesvikler konusunda

sektorler ile isbirligini surdurmek.




11. KALKINMA PLANI- (2019-2023 YILLARI )-
STRATEJIK PLAN
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STRATEJIK PLAN

Amacg 6

Ulkemizin sosyoekonomik kalkinmasina ve kiiresel saghga katkida
bulunmak; saglik endustrilerinde milli teknolojiyi gelistirmek ve
verli Gretimi artirmak.

Hedef 6.3.

Ulkemizin saghk turizminde tercih edilen iilkeler arasina girmesini
saglamak

Hedef 6.4

Kiresel ve bolgesel saglik politikalarinin olusturulmasi ve

Prof.Dr.Dilaver Tengilimo

uygulanmasinda lider — belirleyici Ulkeler arasinda olmak



SAGLIK TURIZMINE iLiSKIN iZLENECEK STRATEJILER

6.3.1 Etkin tanitim, pazarlama ve uluslararasi isbirligi ile saglik turizmi kapsaminda turist
sayisi ve geliri artinlacaktir

6.3.2 Saglik turizminde hizmet kalitesine yonelik fiziki altyapi gelistirilecektir

6.3.3 Medikal turizm, termal, yasli ve rehabilitasyon turizmi ile birlikte ele alinarak saghik
turizmi gelistirilecektir

Stratejiler 6.3.4 Saglik turistlerinin Ulkemizden saghk hizmeti almalarini kolaylastiracak teknik altyapi ve
dijital uygulamalar gelistirilecektir

6.3.5 Saglik turizmi konusunda ulusal marka plani ve stratejisi belirlenecek ve gelistirilecektir
6.3.6 Saglik turizmine yonelik hukuki diizenlemeler giincellenecek ve bu kapsamda saglik
turizminin gelisimine yonelik yeni ve etkin destek mekanizmalan olusturulmasini teminen

salismalar yapilacaktir S | @




5.7.3 Sehir Hastanelerinde etkin saglik turizmi hizmeti
verebilecek altyapi kurulacak ve siirecler tanimlanacaktir

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu Q



SAGLIK BAKANLIGI 2019-2023
STRATEJIK PLAN - SAGLIK TURIZMIi-iIHTIiYACLAR

Belirlenen hedef lilkelerde saghk turizmi koordinasyon ofislerinin ve ileri tani
merkezlerinin kurulmasi

Hedef llkelere yonelik etkin tanitim ve pazarlama ¢alismalarinin yiiriitiilmesi
ve Ulkelerdeki sigorta sirketleri ve saghk finansmani saglayan diger kurum ve
kuruluslar ile hasta akisini saglayan isbirliklerinin yapilmasi

USHAS nezdinde kurulacak danisma kurullari araciligiyla paydaslar arasinda
daha etkin bir isbirligi mekanizmasinin kurulmasi

Saglik turistlerinin Ulkemizden saglk hizmeti almalarini kolaylastiracak teknik
altyapi ve dijital uygulamalarin gelistirilmesi,

Disisleri ve icisleri (Go¢ Idaresi Genel Mudirlugi) Bakanliklari ile isbirligi
yapilarak vize alimlarinin kolay ve hizh bir bicimde yurutiilmesinin saglanmasi



Saghk turizmine iliskin wuygulama wusul ve esaslarini
dizenleyen mevzuatin (Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin
Saglgr Hakkinda Yonetmelik ve ilgili diger mevzuat) revize
edilmesi.

Bakanligimiza bagli olarak faaliyet gosteren Uluslararasi Saglik
Hizmetleri A.S. (USHAS)'In saghk turizmi icin yeni pazarlar
olusturmak amaci ile yurtdisinda "USHAS Koordinasyon
Ofisleri ve On Tani Merkezleri"nin agilmasi ve isletilmesi

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu a



SAGLIK BAKANLIGI 2019-2023
STRATEJiK PLAN - SAGLIK TURIZMi iIHTIYACLAR

Saglik turizmi faaliyetlerde etkin ve 6ncu rol oynamak icin
yabanci dil bilgisine sahip uzman teknik personel istihdam
edilmesi

lobi faaliyetlerinin artiriilmasi

Uluslararasi alanda daha fazla tanitiminin yapilmasi.




Saghk Bakanhg: 2019-2023 Stratejik Plan —Performans Gostergeleri

Performans Plan 2019 | 2020 l izleme | Raporiama
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Performans Hedefe | Plan izleme | Raporlama
Gostergeleri Etkisi Donemi Sikhign | Sikhign
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T
MKALKINMA BAKANLIGH

SAGLIK HIZMET KALITESI VE nMiAaLl SURDURULESILIRLIK
OZEL iIHTISAS KOMISYONU RAPORU

MART, 2018

ANKARA
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On Birinci Bes Yillik Kalkinma Plani ¢calismalari cercevesinde
olusturulan Saglik Hizmet Kalitesi ve Mali Sardurulebilirlik
Ozel Ihtisas Komisyonu 15-16 Aralik 2017 tarihleri arasinda
toplanmis ve Kalkinma Bakanlig! tarafindan tayin edilen
raportor tarafindan Turk Saglik Sistemi mevcut durumu
hakkinda hazirlanan rapor hazirlanmistir.

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu @



SAGLIK TURIZMi KOMiISYON RAPORU

Medikal turizm amaciyla gelen hastalarin oncelikle organ nakli,
pediatrik kemik iligi nakli gibi ozellikli islemler icin gelmesinin
onuniu acacak KDV istisnasi vb. tesvikler ile yasal diizenlemelerin
vapilarak katma degeri yuksek saglik hizmetlerinin kullaniimasinin
saglanmasi,

Merkezi Hekim Randevu Sistemi (MHRS)'nin vyabanc dil
versiyonlarinin gelistirilmesi, saglk turizmi icin MHRS'de randevu
kotasinin olusturulmasi ile ulasilabilir medikal turizm konseptinin
desteklenmesi,



“ileri yas turizmi” boyutu ile ele alinip bu alanda politikalarin hayata
gecirilmesi,

Ekonomi Bakanhg’nin  “lhracat Sayilan Hizmetler” diizenlemesi
kapsamindaki saglik tesviklerinin ileri yas turizmini de icerecek ve
kurumsal ikili sozlesmeleri de destekleyecek sekilde degistirilerek ve
guncellenerek surdiiriilmesi,

Saglik turizmi konusunda kurumsal haksiz rekabeti engelleyici tedbirler
alinmasi,

Uluslararasi sosyal glvenlik sozlesmelerinin  saghk sigortacilig
bakimindan siibvanse edilen bolimlerinin gozden gecirilerek yeniden
duzenlenmesi,

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu e



SAGLIK TURIZMi KOMiISYON
RAPORU

Saglik turizmi kapsamindaki hizmetlerin 6zel saglik sigortaciligi ile
birlikte calismasinin (6zel mekan ile birlikte) saglanmasi,

Ulke imajinin korunmasi acisindan, saghk turizmi faaliyetlerinin
sahip oldugu risklerin dikkate alinmasi ve sonuglarinin kontrolu
konusunda adimlar atilmasi,



Saglik turizmi faaliyeti gosterecek saglik tesislerinin hizmet
kalitesini  glvence altina almaya yonelik olarak
akreditasyonlarinin zorunlu hale getirilmesi

Saglik turizmi icin Ozel sektor, devlet hastaneleri ve
universite hastaneleri icin bdltuncil bir politikanin
olusturulmasi ve deklare edilmesi,

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu e



2007 yilinda bu 8 bilesene; uluslararasi alanda ulkenin gucunu
artiracak sinir otesi saghk hizmetleri baslhklar: da
eklenmistir



v' 31 Mart 2010 yilinda Saglk Bakanliginda makam onayi
ile daha onceleri Sube mudurlugu olarak gorev yapan
Saglk Turizm birimi Saghk Turizm Dairesine
donusturulmustur.

v 201 | yilinda gikartilan 663 sayili KHK ile yasal olarak
2012 yilinda daire baskanhgi resmen kuruldu.



SAGLIK BAKANLIGI -
SAGLIK TURIZMi DAIRE BA$KANLIGI

10 Ocak 2020 tarihinde Saghk Turizmi Dairesi
Baskanlhg); Saghk Hizmetleri Genel Mudurlugune bagh olarak
(244 sayil “Saghk Hizmetleri Genel
Mudurligu Daire Baskanliklarinin Gorevlerine Dair Yonerge”
kapsaminda olusturulmustur).



KURUMSAL ALT YAPININ OLUSTURULMASI
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« A Saglik Turizmini v —
Geligtirme Konseyi ,b K_T URSAB

%y Dernegi
2vo Covg

2005 yilinda (THTC) Saglik Turizmini Gelistirme Konseyi Dernegi
kuruldu.

2009 yilinda "Turkiye Saglik Turizmi Platformu” olusturuldu

2015 Yilinda TUSEB ‘in altinda Tiirkiye Saghk Hizmetleri Kalite ve
Akreditasyon Enstitiisii (TUSKA),

2016 Yilinda SATURK

(Saghk Turizmi Koordinasyon Kuruluy), (27



SAGLIK TURiIZMI MEVZUAT ALT YAPISINDA
YAPILAN DEGISIKLIKLER

13 Temmuz 2017 tarihinde (30123 sayili Resmi gazete) ULUSLARARASI
SAGLIK TURiZMIi VE TURISTIN SAGLIGI HAKKINDA YONETMELIK yayinlandi. .

1547 SAGLIK TURIZMIi YETKi BELGESI ALMAYA HAK KAZANAN SAGLIK TESISi ve
334 SAGLIK TURIZMi YETKi BELGESI ALMAYA HAK KAZANAN ARACI KURLUSU mevcut

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu



TURKIYE-TUSKA

> TUSKA akreditasyon faaliyetlerine 2017 yilinda aktif
olarak baslamistir.

> Halen 6 hastane TUSKA akreditasyon belgesi almaya hak kazanmistir.

> 25 Mart 2017 ‘de TUSEB Tiirkiye Saglk Politikalari
Enstitiisii (TUSPE),

> Kiresel saglik ve saglk turizmi ile ilgili politikalara yonelik Ar-Ge, izleme ve
degerlendirme, egitim, yayin, toplanti ve danismanlik faaliyetleri yiiriitiir.



Tispe Saghk Turizm Callsmalarl TU;EB Eg;fiioliﬁkalan enstitisi

@ z00m

TU;EB ’ Sagllk Politikalan Enstitisii www.tusebgov.i/tuspe

Zoom Webinal

0 O © @ /TusebTuspe

STURKIYE SAGLIK A COVID-19 PANDEMISI VE (%
SPOLITIKALARI ZIRVESIi SAGLIK POLITIKALARI \292!

N
Uzm. Dr. Sallh Kenan SAHIN

YEDINCi OTURUM:
COVID-19 PANDEMi SURECINDE SAGLIK TURIZMi POLITIiKALARI

Oturum Bagkanlari
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~ TURKIYE SAGLIK POLITIKALARI ZIRVESi 2021'DE
SAGLIK TURIZMIi POLITIKALARI OTURUMU GERGEKLESTIRILDI.
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2018 yilinda USHAS kuruldu,( 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname ; 03
Agustos 2018 tarihli ve 30498 sayili Resmi Gazete) uluslararasi saglik
hizmetleri alaninda Tirkiye’de sunulan hizmetlerin tanitimini yapmak, kamu ve
Ozel sektorin saglik turizmine yonelik faaliyetlerini desteklemek ve koordine
etmek, uluslararasi saglk hizmetlerine iliskin politika ve stratejiler ile hizmet
sunum standartlari ve akreditasyon kriterleri konusunda Bakanliga dnerilerde
bulunmak Uzere Saglik Bakanhgi’nin ilgili kurulusu olarak 04/02/2019 tarihinde
faaliyete gecmistir.

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu a



USHAS OFFICES

PLANNED/ESTABLISHED l

A\,

HEATLH TOURISM COORDINATION OFFICES

RUSSIAN FEDERATION

HEATLH TOURISM COORDINATION OFFICES

UZBEKISTAN

Pandemi nedeni ile kapatildi °
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OZBEK-TURK

SAGLIK is FORUMU VE FUARI

ZMiN GUGLENDIRILMESI GALISTH "

VE MEDIKAL FUARI (2021)

.
AMCHAMTURKEY pwe & USHAS &%

Rl (2019)
UMU (2021)
Forumu ve Fuari @ TORKIYE-BIRLESIK KRALLIK

SAGLIK iS FORUMU




TUHIK; Tibbi Uriin ve Hizmet ihracatcilar Konseyi Saghk Turizmi
Komitesi kuruldu

Saglik turizmi konseyi, platformalari ve Saglik Turizmi Dernekleri
aglldl. (40 yakin dernek )

*Tiirkiye Saghk turizm Dernegi

*2014 Alanya Saglk Turizm Dernegi

*2017 Tirkiye Saglik Turizm Fedarasyonu (TURSAF)
* Ankara Saglik Turizm Dernegi,

Samsun , Konya, Mersin, izmir, Bursa , Erzurum, Diyarbakir, Dogu Karadeniz, Adana,
Gaziantep, Sandikli Hiida Termal Turizm Gelistirme ve tanitim Dernegi vb.

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu @



CALISTAY VE ULUSLARARASI KONGRELER
DUZENLENDI




TURIZM BAKANLIGI TANITIM FAALIYETLERI
(HTTPS://TGA.GOV.TR/FAALIYET/2022-ULUSLARARASI-FUAR-TAKVIMIi/)

2022 Uluslararasi Fuar Takvimi

Bu kapsamda, 2022 yilinda 15 turizm ihtisas fuarina katilim saglanmasi
planlanmaktadir.

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu




TURIZM BAKANLIGI FUAR TAKVIMI

INTERNATONAL TOURISM FAIR ( ITFA) 120 Sirbistan Belgrad
ARABIAN TRAVEL MARKET 414 B.AEE. Dubai
SATTE YENI DELHT 112 Hindistan Yeni Delhi
IMEX FRANKFURT 188 Almanya Frankfurt
MATTA FAIR 90 Malezya Kuala Lumpur
IMEX AMERICA 93 ABD Las Vegas
INTERNATIONAL GOLF TRAVEL MARKET 100 italya Roma
(IGTM)

WTM LONDON 600 imgiltere Londra
TT WARSAW 120 Polonya Varsova
INTERNATIONAL LUXURY TRAVEL MARKET 400 Fransa Cannes

(ILTM) CANNES

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu

24 — 27 Mart 2022

9 — 12 Mayis 2022
16 — 18 Mayis 2022

Eylul 2022
1-13 Ekim 2022
17 — 20 Ekim 2022

7 — 9 Kasim 2022

24 — 26 Kasim 2022

19 — 23 Ocak 2022
5—8 Aralik 2022



WHAT DO YOU KNOW ABOUT KANGAL FISH SPA iIN TURKIYE?”
SIFALI SU VE CIiLT HASTALIKLARINI TEDAVi EDEN BALIKLAR: TURKIYE'DEKiI KANGAL
TURIZM YERI HAKKINDA NELERI BiLIYORSUNUZ ?
YAYIN ADI: ANiQ.UZ
YAYINLANMA TARiHi: 11.01.2022
ULKE: OZBEKiISTAN
AYLIK ZIYARETCi:15.000

ONLINE SAYFA GORUNUMU: 6042
KATEGORIi: TURIZM

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu 38



FIZIKSEL ALT YAPI VE TEKNOLOIJIK
DONANIMDA YASANAN GELISMELER

Ozel hastanelerin fiziksel ve teknolojik alt yapilarinin gelistirerek biyik
oranda uluslararasi hastalara yoneldi.

*5;'” :




SAGLIK BAKANLIGI
HASTANELERINDEKI GELISMELER

Saglik Bakanligi 18 Sehir hastanesini hizmete acti
ve kapasite kullanim oranini artirmak icin
uluslararasi hastalar yoneldi.




Proje Ads i Hedeflenen Bitim Tarihi
pasitesi
Mersin Sehir Hastanesi 1.294 | Hizmete Girdi — Subat 2017
— Isparta Schir Hastanesi 755 | Hizmete Girdi — Mart 2017 —
Y ozgat Schir Hastanesi 475 | Hizmete Girdi — Nisan 2017
Adana Schir Hastanesi 1.550 | Hizmete Girdi — Eyliil 2017
Kayseri Schir Hastanesi 1.607 | Hizmete Girdi — Mayis 2018
Elazi1g Schir Hastanesi 1.038 | Hizmete Girdi — Agustos 2018
Manisa Schir Hastanesi 558 | Hizmete Girdi — Ekim 2018
Eskisehir Schir Hastanesi 1.081 | Hizmete Girdi — Ekim 2018
Ankara Bilkent Schir Hastanesi 3.711 | Hizmete Girdi — Subat 2019
Bursa Sehir Hastanesi 1.355 | Hizmete Girdi — Temmuz 2019
Istanbul Basaksehir Sehir Hastanesi 2.682 | Hizmete Girdi — Mayis 2020
Konya Karatay Schir Hastanesi 838 2020
Tekirdag Schir Hastanesi 480 2020
Kocaeli Sehir Hastanesi 1.210 2021
Kiitahya Sehir Hastanesi 610 2021
Ankara Etlik Sehir Hastanesi 3.624 2021
Gaziantep Schir Hastanesi 1.875 2021
Izmir Bayrakli Sehir Hastanesi 2.060 2021

Kaynak: Yazarin derlemesi; T.C. Saghk Bakanhg Kamu Hastaneleri Genel Miidiirliigii Sehir Hastaneleri
Koordinasyon Dairesi Bagkanhgi (b.t.); Saghk Yatinmlar Genel Miidiirliigii (2020).




Clemenceau Medical Center. Beirut,
Libnan

Anadolu Medical Center, Gebze,
Tiirkiye

) : The Specialty Hospital, Amman
MEDIKAL TURISTLER Urdin
ICIN2019 YILI DUNYANIN EN
iYI 10 HASTANESI Asklepios Klinik, Hamburg, Almanya
(MEDICAL TRAVEL QUALITY e .
ALLIANCE) Samitivej Hospital, Bangok, Tayland

Prince Court Medical Center, Kuala
Lumpu Malezya

Shouldice Hospital, Toronto, Kanada
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Newsweek dergisinin « World Best Hospital
2021y listesi yayinlandi. 25 ulkeden 2000

hastane siralamasinda Turkiye ye yer verilmedi.

Bu siralamalar hastalarin hastane tercihinde
onemli.

Siralamada
ABD DEN 350 HASTANE

ISRAILVE SINGAPUR 10 HASTANE

YERALMAKTA

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu
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SAGLIK TURIZMINE iLiSKIN UNIVERSITELERDE YASANAN GELISMELER

=331
Saghk Turizmi

10 On lisans Programi,

6 Yuksek Lisans programi
Editor
Prof. Dr. Dilaver TENGILIMOGLU

1 doktora programi acildi

Cok sayida kitap
Uluslararasi dergiler yayin hayatina katildi (IJHMT)
Yuzlerce makale yayinlandi

Uluslararasi kongreler diizenlendi

Sertifika programlari ve calistaylar diizenlendi
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Harran Universitesi
Kapadokya Universitesi

Nevsehir Haci Bektas
Veli Universitesi

Katahya Dumlupinar
Universitesi

Sivas Cumhuriyet
Universitesi

Afyon Kocatepe
Universitesi

Bandirma Onyedi Eyll
Universitesi

Sakarya Uygulamal
Bilimler Universitesi

Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi

Ankara Medipol
Universitesi

Saglik Hizmetleri MYO

Kapadokya MYO

Kozakli MYO

Simav MYO

Cumhuriyet MYO

Sandikli MYO

Erdek MYO

Akyazi Saghk

Hizmetleri MYO

Resadiye MYO

Saglk Hizmetleri MYO

Saglik Turizmi
isletmeciligi
Saglik Turizmi
isletmeciligi
Saglik Turizmi
isletmeciligi
Saglik Turizmi
isletmeciligi
Saglik Turizmi
isletmeciligi
Saglik Turizmi
isletmeciligi
Saglik Turizmi
isletmeciligi

Saglik Turizmi
isletmeciligi

Saglik Turizmi
isletmeciligi

Saglik Turizmi
isletmecilidi

TURKIYE’DE UNIVERSITELERIN SAGLIK TURIZMi iSLETMECiLIGi PROGRAMLARI

Yiuksekokul Programin Adi

Yuksek Lisans
Programi

Universite

Adnan Menderes Saglhk Turizmi

Universitesi

Saglik Turizmi
isletmeciligi

Medeniyet Universitesi

Eskisehir Osmangazi Saglik Turizmi

Universitesi Yénetimi Tezsiz (1.0)
Sivas Cumhuriyet Saghk Turizmi
Universitesi Isletmeciligi

Alanya Alaaddin Saglik Turizmi
Keykubat Universitesi

Canakkale Onsekiz Saglik Turizmi

Mart Universitesi

Alanya Alaaddin Saglik Turizmi Doktora

Keykubat Universitesi




SAGLIK TURIZMIi ISLETMECILIGI YURT DISI ORNEKLERI

George Mason University (Virginia/Usal The School of Recreation, Health, and Tourism (SRHT)
The University Of The West Indies (Jamaica) Health Tourism
Hochschule fiir Wirtschaft und Umwelt Niirtingen- Health and Tourism Management

Geislingen (Germany)

Kazimierz Wielki Universitesi (Poland Faculty of Physical Education, Health and Tourism



Grafik 1.Makalelerin Yayinlandig: Yillara Gore Dagilimi

Kaynak : Dogan, Sermed ve Dogan, Tugba Giil Baynal, (2020), uluslararasi Alan yazininda Saglik turizmi Alt Bilesenleri
Uzerine Bibliyometrik Bir Analiz, Hacettepe Saglik Idaresi Dergisi, y11 2020, C.23, s. 4, 5.561-586
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TABLO 1. MAKALELERIN SAGLIK TURIZMI ALT BILESENLERINE
ILISKIN DAGILIMI

Medikal Termal ve Ya§I| v? Medikal Termal ve Ya§I| v?
Yil Turizm Spa- Engelli Yil Turizm Spa- Engelli
Wellnes Turizmi Wellnes Turizmi

Makale Sayisi Makale Sayisi
| 2000 | - - - 2010 21 - 5
| 2001 | - - - 201 | 34 2 2
2002 | | - - 2012 26 2 3
| 2003 | - - - 2013 36 7 4
| 2004 | - - - 2014 36 2 5
| 2005 | - - - 2015 46 3 |
| 2006 | 2 - - 2016 32 5 9
3 | 3 2017 40 7 6
3 - | 2018 38 8 10
| 2009 | 3 | 2 2019 55 |l 18
12 2 6 Toplam 364 47

@
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Uluslararasi literatlirde 1952'den 2020'ye kadar medikal turizm Utzerine 1535

1600 200
1400 180
160
1200 140
1000 120
800 100
600 |0
60
400 40
200 20
0 — - 0
1950 1960 1970 1980 1990 2000 2010 2020

— Cumulative publications Publications per year



AKADEMISYENLERIN ORTAK GORUSU

Saglik turizminde 6nemli konular olarak;
saglk tesisinin ulasilabilirligi,

hizmet kalitesi,

Glivenirlilik

Dogru buyume hedefleri,

Dogru tanitim

Imaj-ve~akreditasyon seklinde ifade edilmistir.



Buzcu ve Birdir (2019) tarafindan 206 6zel hastane
yoneticisi ile yapilan bir calismada Turkiye’de medikal
turizm hizmetini veren hastanelerin rakipleri ile
mucadelede kullandiklari en gugli silah,

kaliteli hizmet ve
diislik fiyat stratejisi olarak ifade edilmistir

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu



SORUNLAR

Bir cok calismada, Turkiye’de medikal turizm hizmet kalitesinin iyi
ve yeterli oldugu ancak uygulamada;

Saglik mevzuatinin daginikhgi ve eksikligi
Calisanlarin iletisim problemi ve koordinasyon eksiligi
Araci kurumlarin kapasitelerinin darhgi ve

Var olan potansiyelin tanitilamamasi gibi eksikliklerin var oldugu
ifade edilmistir.
Prof.Dr.D Q
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* Ticaret Bakanliginca,
saglik turizmi sektorinin
uluslararasi rekabet

TURKIYE'DE SAGLIK TURIZMINE gucunun gelistirilmesi igin
YONELIK DEVLET DESTEKLERI Turkiye’de yerlesik saglik

turizmi kuruluslarinin

faaliyetlerine iliskin
giderlerinin bir kismi hibe

Bu destekler geri 6demesiz
hibe niteliginde destek olarak

saglanmaktadir

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu e




SAGLIK TURIZMI HIBE
DESTEKLERI TiCARET
BAKANLIGININ

“DOViz KAZANDIRICI
HiZMET TiCARETININ

DESTEKLENMESI
HAKKINDA KARAR
(2015/8)”’ KAPSAMINDA
YURUTULMEKTE

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu

2015/8 SAYILI DOViZ KAZANDIRICI HiZMET TiCARETININ
DESTEKLENMES HAKKINDA KARAR'IN
UYGULAMA USUL VE ESASLARINA iLiSKIN GENELGE

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tammlar

Ama ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Genelge nin amaci ve kapsamu 2015/8 sayli Doviz Kazandiricy
Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi Hakkinda Karar'm uygulamasina iliskin usul ve esaslarim
belirlenmesidir.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Genelge, Para-Kredi ve Koordinasyon Kurulu'nun 02/062015
tarthli ve 29374 sayth Resmi Gazete'de yayimlanarak yiirirlige giren 2015/8 sayth Karar'ma
dayanilarak hazirlanmugti.

Tanmlar

MADDE 3 - (1) Bu Genelge'de gegen;

al Rakanhl+ Fhanami Rakanlidine



‘ GENEL DESTEK PROGRAMLARI \

URUN/HIZMET/MARKA BELGELENDIRME
IP TESCIL-KORUNMA oS0,

*50% + 50 bin/belge

50 bin/yil

DANISMANLIK

«50%
+ 200 bin/yi

MiLLI FUAR KATILIM

o 50%
* 15 binffuar

BIREYSEL FUAR KATILIM

*50%
* | 5 bin/fuar

ACENTE KOMISYON

*50%
* 100 bin/yl

RAPOR VE YURTDISI SIRKET
ALIMI DANISMANLIGI

*60%

200 bin/yl

YURT DIS! BiRiM

o 0%
* 120 bin/oiim/yil

REKLAM, TANITIM ve
PAZARLAMA

* 607

« 400 bin/yil




GENEL DESTEK PROGRAMLARI-SAGLIK SEKTORUNE YONELIK
SEKTOREL DESTEK

TERCUMANLIK

* 50%

* 50 bin/yil

» Saghk Kurulugion igin

YURT ICI TANITIM
* 50%

+ 5 bin/Program

+ Soglik Kuruuslan igin

HASTA YOL
= Ty T + Saglk Kuruiuslan ve Bavayolu Sirkefler
YURT |¢| EGITIM * Tarifed Ugak Seferer Igin
* 50% * X%
* 100 bin/Program * Bin Dolor/Has'o
* Saghk Kurulugien Igin * Tarilesiz Ugok Seferleri kin

+ 100%
« 200 Dolar/Hasta
. TICARET BAKANLIGI
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4. HASTA SAYISINDA YASANAN
GELISMELER




KURESEL VERILER

2017 yihinda medikal turizm kuresel pazarinin turizm
pazarindaki payi1 53 milyar Dolar olup,

2025 yilina kadar 143 milyar Dolara ulasacagi ve

2018'den 2025 yilina kadar yillik %12,9 buytme kaydedecegi
tahmin edilmekteyd.i.

Covid 19 pandemisinin bu bliytme hizini distrdigu
gorulmektedir.



PANDEMININ
TURIZME ETKISI

2020 forecast - international tourist arrivals, world (% change)

L | 2003
SARS
10 4 b‘u.d&‘l

6.4 57 686 g
5 + 47 sS4 45 48 37
1.9
0.1 l m & I l o
2018 2019 ?50

o
2000 2001 2002 ?003 2004 2005 2006 2007 2008 ?009 2010 ?011 ?01? 2013 2014 2015 ?016 2017
(e) (e)

sl T 4To

&
s 2001
o -10 + Se 1th
= a“a:'-‘s 2009
Globa
-15 + economic cnsis
-20 2020 (estimate) . ——»» 20
25 4 -20% to -30% \
T
.30 4 -30

Source: UNWTO (e) Estimate

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu



INTERNATIONAL TOURISM 2020 AND 2021

INTERMNATIONAL TOURIST ARRIVALS
L
-15
=65
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Uluslararasi Turizm ve COVID-19

= 1 milyar daha az uluslararas turist gelisi

o Uluslararas) turizmden toplam ihracat gelirlerinde 1.3
trilyon ABD dolarn kayip

e 100 ila 120 milyon dogrudan turizm isi risk altinda



2020 YILI DUNYA TURiZM SEKTORUNUN EN
KOTU YILI OLARAK TARIHE GECTI.

Dilinya da en ¢ok turist agirlayan
ulkeler sirasiyla

1.italya,
2.Meksika,
3.ABD
4.ispanya
5.Turkiye,

Gelirde Turkiye 11 Sirada (10.2
Milyar dolar), kisi basi gelirde
17. sirada (643 dolar)

Kaynak UNWTO

Gelire gore
sirlama

. ABD
Avusturalya
italya
Tayland
Avusturya
Hindistan
7.Kanada
Meksika
9. Japonya
10.Kore

I 1. Turkiye
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GLOBAL MEDIKAL TURIZM PAZARI



DUNYADA MEDIKAL TURIZM
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EVERY COUNTRY CLAIMS TO HAVE

ne best doctors

ne latest technology

ne best country
Is THE best medical travel
destination

How can a patient choose if
the messages are all the

same?




HASTALARIMIZA
iYi BIR SEBEP SUNMALIYIZ

Hastanemizi secmeleri
Ya da
Ulkemize gelmek icin binlerce km seyahat
icin bir NEDEN

O
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TERCIH EDILMEK iSTIYORSAK

Rilgilendir
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ULKELER VE SAGLIK ISLETMELERI HIZMET
SUNUMLARINI RAKIPLERINDEN
FARKLILASTIRMALILAR

“*Fiziksel Uriin
farkhlastirmasi

“*Hizmet
farkhlastirmasi

“*Personel
farklilastirmasi

<*imaj farklilastirmasi

“*Araci farkhlastirmasi




ULUSLARARASI HASTALAR ICIN ONEMLI OLAN KONULAR

1. Kalite, akreditasyon ve hasta tedavisinde iyi ekipman ve imkanlar

2. Yasal Diizenlemeler ve Birokrasinin azhgi ( Vize alma prosedirlerinin kolay olmasi)

3. Etkin iletisim ( her turli bilgiye kolay iletisim, web sayfalarinin gtincel olmasi, hekim —
hasta

iletisimi ve hekimlere kolay erisim icin iletisim bariyerlerinin kaldirilmasi
4. Uygun Ucretle konaklama imkani ( otel veya tam mobilyali apart daireler vb.)
5. Guvenlik
6. Yiyecek ve iceceklerin yerel ve bolgesel gastronomiye uygun alternatif

7. Sehir de gezilecek yerler, parklar, alisveris yerleri, tarihi ve kilttrel yerleri ziyaretler icin
bu

yerler hakkinda bilgi ve bu yerlere ulasim kolayligi ve rehber verilmesi

8. inanc ve kiiltirel degerlere saygi

Bu faktorler~hastatatie'tekrar hizmet satin almalarinda ve baskalarina pozitif tavsiye@kritik



GELECEK iCiN ONERILER

 Saghk politikalar1 olustururken diger ulkelerin mevzuat ve
yonetmeliklerini dikkate almak, var olan mevzuat
guncellemek;

- Asistan Firmalarinda yonetmelikte tanimlanmasi
- Zorunlu seyahat sigortasinin yapilmasi

* Ulke imaji ve saghk kuruluslarinin itibarini zedeleyecek etik disi
uygulamalarin siki kontrolu

e Ulke imaji icin ozel ve kamu hastaneleri ile ortak projeler yapmak



* Ulkeler ve sigorta firmalari ile ikili gorusmeler yaparak saglik turizmi
ile ilgili anlagsmalar yapmali

* Saghk Turizmi igin vize islemleri kolaylastiriimali
= Online saglk hizmetlerine onem verilmeli
* Dijital saghk teknolojilerinin ve djital pazarlama tekniklerinin saglik

turizminde etkin kullanimini saglamak (Metavers, teletip, robotik

cerrahi, dijital pazarlama, sosyal med)\/a }(ullanlml vb.)
- = A I




Turkiye’de Saglik Turizmi Politikasinda Neler Yapilabilir?

UNIVERSITELER

* Saghk Turizmi alaninda daha fazla akademik c¢alisma ve
arastirmalar icin destekler artirilmali ( TUBITAK,
USHAS vb.)

* Calistaylar; konferanslar , Uluslararasi kongreler vb. etkinlerin
sayisi artirilmali,

» Ulkemizde egitim goren yabana 6grenciler ile iletisime gegcilip
Ulkemizin  saglik turizmi alt yapisi hakkinda bilgilendirilmeli ve
mezuniyet sonrasi iletisim surdurulmeli,



Isbirlikci rekabet stratejisi izlenmeli

Saglik Turizmi yetki belgesi almis saglk kuruluslarinda
Saghk turizmi alaninda egitim almis elemanlar
istihdamina oncelik vermeli,

Kaltarel ve dini yakinligi bulunan ulke pazarlarindan hasta
cekebilmek icin Uzak dogudaki rakip Ulkelerin yaptigi gibi
Misliman dostu hastane konsepti on plana cikartilabilir.

Etik kurallar konusunda gerekli hassasiyeti gosterilerek
denetimler artirilmali.

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu i



v’ Siiregler tanimlanmali ve iyi yonetilmeli
v Marka hekim ve hastaneler yaratiimali
v Kisisellestirilmis saglik hizmetlerine ve

v Kisisellestirilmis pazarlamaya 6nem
verilmeli



Saghk Turizminde
Siirdiiriilebilirliginin Saglanmasi Icin
Salginin Ortaya Cikarttigi Olumsuz
Etkilerden Saghk Kuruluslarinin
Desteklenmesine Yonelik Yapisal

Diizenlemeler Ve Destekler
Artirilmal.




"o w”"lﬁ'"y..' bl

TESEKKURLER

i

Prof.Dr.DilaverTengilimoglu

Editor in Cheif

International Journal of Health
Management and Tourism ( IJHMT)

dilaver.tengilimoglu@gmail.com.tr




[ KAYNARCA ]

Allied Market Research (2018) Global Medical Tourism Market Research 2018-2025 Erisim https://www.alliedmarketresearch.com/medical-tourism-market Erisim
Tarihi:05.01.2021

Aydin G, Aydin BK. Diinyada ve Tirkiye’de saglik turizmi pazarlama uygulamalari ve karsilagtirmali durum analizi. Pazarlama ve Pazarlama Arastirmalari Dergisi. 2015; 8(16): 1-21

Crooks, V.A., Kingsbury, P., Snyder, J. et al. What is known about the patient's experience of medical tourism? A scoping review. BMC Health Serv Res 10, 266 (2010). https://doi.org/10.1186/1472-
6963-10-266

Cinar, F, Ozkaya, B . (2020). Koronaviriis (COVID-19) Pandemisinin Medikal Turizm Faaliyetlerine Etkisi . Saglik ve Sosyal Refah Arastirmalari Dergisi, 2 (2), 35-50 . Deloitte (2008). Medical tourism:
consumers in search of value. Deloitte: Center for Health Solutions.

Hafizan, A.H., Mardiana, O., Syafiq, S.S., Jacinta, M.R., Sahar, B., Muhamad Hanafiah Juni, et al. Analysis of medical tourism policy: a case study of Thailand, Turkey and India IntJ Public Health Clin
Sci, 5 (2018), pp. 17-31

Ho, K.T. (2015) Medical Tourism: New Strategies for the Health Care Industry in Taiwan. Journal of the Formosan Medical Association, 114 (2): 99-101.
GWI Global Wellness Economy Monitor Erisim: https://globalwellnessinstitute.org/press-room/statistics-and-facts
IMJT. (2020a). Germany. Erisim https://www.imtj.com/country/DE/#horizontalTab5 Erigsim Tarihi: 10.03.2021

IMJT. (2020b). USCIPP IDENTIFIES TOP 5 SOURCES OF MEDICAL TOURISTS TO USA Erisim: https://www.imtj.com/news/uscipp-identifies-top-5-sources-medical-tourists-usa/ Erisim Tarihi:
10.03.2021

IMJT. (2020c). Fast Track Growth For Uk/Turkey Medical Travel Agency. Erisim: https://www.imtj.com/news/fast-track-growth-ukturkey-medical-travel-agency Erisim Tarihi: 10.13.2021
IMTJ. (2020d). Medical Travel To Thailand Still Faces Many Restrictions. Erisim Tarihi: https://www.imtj.com/news/medical-travel-thailand-still-faces-many-restrictions/ Tarihi: 10.03.2021

Medical Tourism Association. (2020a). COVID-19 and Medical Tourism in the United States. Erisim: https://www.magazine.medicaltourism.com/article/covid-19-and-medical-tourism-in-the-united-
states Erigim tarihi:12.11.2020

Medical Tourism Association. (2020b). Wellness Travel Will Be the Focus in the Post-Pandemic Era Erisim: https://www.magazine.medicaltourism.com/article/wellness-travel-will-be-the-focus-in-
the-post-pandemic-era Erigim tarihi:12.01.2021

Medical Tourism Association. (2020c). How Has Coronavirus Changed Medical Travel in Latin America Erigsim: https://www.magazine.medicaltourism.com/article/how-has-coronavirus-changed-
medical-travel-in-latin-america Erisim tarihi:10.01.2021

Medical Tourism Association. (2020d). COVID-19 and the Future of Medical Tourism Across Europe. Erisim: https://www.magazine.medicaltourism.com/article/covid-19-and-the-future-of-medical-
tourism-across-europe Erisim tarihi:10.01.2021

Medical Tourism Market Size, Share & Trends Analysis Report By Country And Segment Forecasts, 2020 — 2027, https://www.reportlinker.com/p05744641/Medical-Tourism-Market-Size-Share-
Trends-Analysis-Report-By-Country-And-Segment-Forecasts.html

Prof.Dr.Dilaver Tengilimoglu e



https://www.reportlinker.com/p05744641/Medical-Tourism-Market-Size-Share-Trends-Analysis-Report-By-Country-And-Segment-Forecasts.html

KAYNAKCA

Medical Tourism Association, The Medical Tourism Calculator (MTC) Erisim https: //www.medicaltourism.com/calculator)

Medical Tourism Index 2020-2021 https://assets.website-files.com/5d8aac42c851d2d6528d50d4/5f0df13e57906e9f895e3767_2020-2021%20Medical%20Tourism%20Index%200verall%20Ranking.pdf
Medical Tourism Market Forecasts | 2019-2025 Global Statistics Report, Global Market Insights https://www.gminsights.com/industry-analysis/medical-tourism-market

Medical Travel Quality Alliance Erisim https://mtqua.org/worlds-best-hospitals-2/

Noree, T., Hanefeld, J., & Smith, R. (2016). Medical tourism in Thailand: a cross-sectional study. Bulletin of the World Health Organization, 94(1), 30-36. https://doi.org/10.2471/BLT.14.152165

Seyhan, F. Ve Ozzeybek Tas, M. (2021). Saglik Turizmi Konusunda Yapilan Galismalarin “R Tabanli”’ Bibliyometrix Analizi. International Social Sciences Studies Journal, Yayimlanacak galisma.

Sharma, B., Sharma, J.K., & Padroo, S. (2016). Medical Tourism in India: Growth or Dilemma. Management Dynamics in the Knowledge Economy, 4(2), 277-290.

Sénmez, F. (2005). Devlet Tesvik Ve Yardimlarinin Muhasebelestiriimesi. Muhasebe Finansman Dergisi, Say1:28, 125-140

Snyder J, Crooks VA, Johnston R, Cerdn A, Labonte R. “That’s enough patients for everyone!”: local stakeholders’ views on attracting patients into Barbados and Guatemala’s emerging medical tourism sectors. Glob Health. 2016;12:1-13.
USHAS https://www.ushas.com.tr/ilac-ve-tibbi-cihaz/

USHAS https://www.ushas.com.tr/wp-content/uploads/2020/07/Pandemi-D%C3%B6neminde-USHA%C5%9E-1.pdf

World Tourism Organization (UNWTO) International Tourism Highlights, 2019 Edition Erisim: https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152

World Tourism Organization. (2020). International tourist numbers could fall 60-80% in 2020, UNWTO reports. 2020. Erisim: https://www.unwto.org/news/covid-19-international-tourist-numbers-could-fall60-80-in-2020 Erisim tarihi:15.01.2021
T.C. Kiilttir Bakanhigi, 2019 yili Turizm istatistikleri Erisim https://yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/69320, turizmistatistikleri2019-4pdf.pdf?0

T.C. Saglik Bakanlig, Saglik Turizmi Daire Baskanligi Erisim https://saglikturizmi.saglik.gov.tr/EN-69485/health-tourism-portal-under-construction.html

Topuz, N. (2012). Tiirkiye Saglik (Medikal) Turizmi Stratejisi 2023.Uzmanlik Tezi, T.C.Kiiltir ve Turizm Bakanlig Yatirim Ve isletmeler Genel Miidiirligii, Ankara
https://www.marketwatch.com/press-release/medical-tourism-market-along-with-covid-19-impact-analysis-and-clinical-review-outlook-2030-bumrungrad-international-hospital-kpj-healthcare-berhad-fortis-health-Itd-2020-10-10 Erisim Tarihi: 12.11.2020
https://yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/81939,3103turizmistatistikleri2020-4pdf.pdf?0

https://www.unwto.org/unwto-tourism-dashboard

https://www.unwto.org/covid-19-measures-to-support-travel-tourism

https://www.unwto.org/international-tourism-and-covid-19

https://www.e-unwto.org/doi/abs/10.18111/wtobarometereng.2020.18.1.4

https://yigm.ktb.gov.tr/Eklenti/64688,turizm-istatistikleri--ocak-haziran-2019-2pdf.pdf?0

https://www.hbrma.com/gundem-haberleri/6620694/covid-19un-turkiye-saglik-ekonomisine-yuku-37-milyar-lirayi-asti

https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket/collapse 12/5031/DataGroup/turkish/bie finsveril,

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Yurt-Ici-Turizm-1V.Ceyrek:-Ekim-Aralik-ve-Yillik,-2020-37473



https://doi.org/10.2471/BLT.14.152165
https://www.e-unwto.org/doi/pdf/10.18111/9789284421152
https://evds2.tcmb.gov.tr/index.php?/evds/serieMarket/collapse_12/5031/DataGroup/turkish/bie_finsveri1/
https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Yurt-Ici-Turizm-IV.Ceyrek:-Ekim-Aralik-ve-Yillik,-2020-37473

