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Hayatin Akisi

Soyuttan Somuta

Hayat, cokluktaki birliktir.
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Hasta Ne Ister?

Sabir Guven

Sabir, agnilan dindiren aci bir ot gibidir.
Hem can yakar hem de tedavi eder.
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Cebimde yoktu, yliregimden verdim (NH)



Hasta Kimi Ariyor?

Mecnun degilim ya dost, lakin cagirsan ¢ollere de gelirim. (Mevlana)
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Medical Table 4. Normalized decision matrix and factor weights
Edureiion S 4 . Medical  Professional _ . . Family and social - .
3 & Personality . . Patient and disease : Institution Weight(w)
- o e education  experience environment
Q. — N
) - —
Prafessional = g h= ]?ersonallty. 0.115 0.134 0.127 0.074 0.133 0.110 0.115
Experience = c 2 Medical education 0.186 0.219 0214 0.229 0.260 0.197 0.218
2 i 53] Professional experience  0.295 0.333 0.326 0414 0.210 0.335 0.319
P ———————" £ = Patient and disease 0.243 0.150 0.124 0.157 0.215 0.202 0.182
Personalit Family and social
Y Y 0.070 0.068 0.125 0.059 0.081 0.069 0.078
\ ) / environment

Institution 0.091 0.096 0.085 0.068 0.101 0.087 0.088

FIGURE 1: Medicine style development process model. CR=0.017
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3Y: Yogunluk, Yorgunluk, Yobazlik

ABD Oliim Nedeni Siralamas:

. Kalp hastaliklar 726.974

. Kanser 539.577

. Serebrovaskiiler hastaliklar 159.791

. KOAH 109.029

. Tibbi hatalar 98.000

. Kazalar 95'644

. Pnémoni ve influenza 86'449
71
www.fppt.info
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Dost

* TDK, 20212’ya gore; dost; sevilen, guvenilen, yakin arkadas, gontldas,
iyi anlasilan kimse, disman karsiti

* Dostluk kavrami; dost olma durumu, dost¢a davranis

* Bilimsel literattirde; iki insan arasindaki sarsilmaz sevgi ve gliven bagi
(Silver, 1989; Turker, 2006)

* Insanlarin yasamlarinda dostluk, 6zellikle bir hastalik, yakin akrabanin
o6limu veya is kaybi gibi kritik olaylarda dnemli bir rol oynadigi,

* bununla birlikte karsilikli iliskilerde givenilir bir kimlik duygusunu
gelistirerek duygusal yakinliga izin verip belirsizligi azaltip mutlulugu
tesvik ettigi tespit edilmistir (siver, 1989; Greco vd., 2015).



Gerekce

. J(IZOI, Dijital Hastane, Toplam Kalite, Saglikta Kalite Standartlari, Helal, Yesil
vb.

* Bu sistemler Olciimlerini kendi odaklari dogrultusunda daha cok fiziksel,
sistemsel ve teknik unsurlar Gzerinden yapmaktadirlar.

* Bu sistemler, saglik hizmeti alim strecleri ve sonuglarini dahagok verimlilik,
hasta guvenligi ve yapisal iyilestirmeler Gzerinden yapmaktadirlar.

* Bu yonuyle mevcut sistemler hastalarin insani ve duygusal beklenti ve
tercihlerini saglik sisteminin merkezine tasiyacak bir paradigmadan uzak
kalmaktadirlar.

* Bu baglamda degerlendirme sirecini hasta Uzerinden yapan ve saglik
hizmetlerini “hastanin kabuliine ve hissiyatina” gore ol¢en ve odak noktasi
hasta olan yeni bir yaklasima ihtiyac oldugu literatlir ve saha
arastirmalarimiz sonucunda tespit edilmistir.



Dayanak-Hedef

* Hasta dostu saglik hizmetleri ve hastanelerinden beklentiler;
* Sefkat, ilgi,

e Gulerylz, Samimiyet,

* Hevesli olmak, Guven,

* Nezaket, Zaman ayirma,

* Anlayish (empatik) olma ve Vefa gosterme

* Hasta Dostu konseptinin bu kavramlarla insa edilmesi ve gelistirilmesi
dusunudlmaustar

* Hasta dostu saglik hizmetleri ve hastane icin 6zgiin bir standart dl¢lim seti,
e odul sertifikasyonu,

* uzun vade de uluslararasi sertifikasyon sistemine donustirilmesini
hedeflendi.



Neler Yaptik?

e Saha calismalari
e Calistay

* Olcek gelistirme
* Odiil Verme

 Bilimsel makale yayinlama
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Thrkiye’de ilk ve tek hastane....

ANO "' ,'.-.\ l

INEGOL DEVLET HASTANESINE VERILDI

En biyutk odul bir tesekktrdr.



Hacettepe Saghk Idaresi Dergisi, 2021; 24(3): 555-570

ARASTIRMA MAKALESI

SAGLIK HIZMETLERININ DEGERLENDIRILMESINDE, HASTA
ODAKLI YAKLASIM: HASTA DOSTU OLGEGI TASARIMI

Taskm KILIC
Sedat BOSTAN ™

0z

Bu ¢alisma, hasta dostu saglik hizmetleri ve hastane yaklasimmin teorik ve pratik yonlerini ele almak, konunun
kavramsal ¢er¢evesini olusturup bilesenlerini tanimlamak, diger taraftan hasta dostu kavramint olgebilen bir
olgek gelistirmek amaciyla yapilmistir. Arastirma kapsaminda oncelikle konuyla ilgili literatiir taramasi yapilip
elde edilen bilgiler dogrultusunda konunun swrlarint ve anahtar kavramlarini gdsteren bir c¢ergeve
hazirlanmistir. Bu asamadan sonra hasta dostu él¢egi taslagin olusturulmalk i¢in alanda ¢alisan saglhk meslek
mensubu ve akademisyenlerden olusan 30 uzmanin katildigi bir ¢calistay diizenlenmistir. Calistay sonucunda beg
boyut ve 50 ifadeden olusan Likert tipi, hasta dostu élgek taslag: olusturulmustur. Bu taslak kullanilarak Konya,
Bursa ve Isparta illerinde tedavi eérmiis 456 hastadan veriler tovlanmistir. Elde edilen veriler SPSS ve LISREL



HASTA DOSTU SAGLIK HiZMETLERI VE HASTANE KONSEPTI
ODUL SISTEMI UYGULAMA REHBERI
Amac ve Kapsam

Bu rehber “Hasta Dostu Saglik Hizmetleri ve Hastane Konsepti” ¢alismalan kapsaminda
gelistirilmis olan “Hasta Dostu Hastane ve Hasta Dostu Saglik Hizmetleri” 6diil programina
basvurularinin alinmasi, saha arastirmasimn vyapilmasi, degerlendirilmesi wve &diillerin
verilmesiyle ilgili siirecleri, usul ve esaslar1 diizenlemektedir.

Hasta Dostu Saglik Hizmetleri ve Hastane kavrami Prof. Dr. Sedat Bostan ve Dog. Dr. Taskin
Kilig tarafindan birlikte gelistirilmis olup kavramun telif hakk: bu iki arastirmaciya aittir. Hasta
Dostu Saglik Hizmetleri ve Hastane &diil sisteminin miilkiyeti, gelistirilmesi, organizasyonu ve
calismalarin koordinasyonu bu iki arastirmaci tarafindan yapalir.

Hasta Dostu Saglik Hizmetleri ve Hastane &diilleri USSAM Yénetim Kurulu tarafindan
USSAM adina verilir.

Hasta Dostu Hastane veya Hasta Dostu Saglik Hizmeti 6diilleri verildigi yvil ve bir sonraki yil
icin gecerlidir.
Odiil alan kurum veya birimler ikinci yilin son alt1 ayinda tekrar basvurmalari halinde yeni bir

degerlendirme siirecine tabi tutulur.

Tiirkiye’de hizmet veren, vasal olarak ruhsath olan, her saglik hizmeti sunum isletmesi ve
hastane Hasta Dostu Hastane veya Hasta Dostu Saglik Hizmeti Odiiliine basvuru yapma
hakkina sahiptir.

“HASTA DOSTU”

Saglik Hizmetleri ve Hastane
12020 Yih Odiilleri

Basvuru Tarihleri: 15-01-2020/ 30-06-2020
Bagvuru adresi: www.hastadostusaglik.com

Duzenleyici Kurulus

(D)

USSAM

Uluslararas: Stratejik Saghk Aragtirmalar Merkezi (USSAM)

www.ussam.co

iletigim:
Dog.Dr.Sedat Bostan- USSAM / Odiil Komisyonu Baskam
sbostan29@gmail.com -0505 906 0798
Dog.Dr.Tagkin Kilig- Odiil Komisyonu Es Bagkanm
taskinkilic79@hotmail.com -0530 329 2322




ISLETMELER VE KAMU KURUMLARINDA

RISK YONETIMI VE
ACIL DURUM PLANI

TesekRiirler HAZIRLAMA REHBERI

Dog. Or. Sedal Bostan
sbostan29@gmail.com Ars, Gor. Eyyup Yildiz
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