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Hayatın Akışı

Soyuttan                                                       Somuta

Somuttan Soyuta

Hayat, çokluktaki birliktir.



Hastane Ne İster?

Erişebilirlik Anlatmak-Dinlenmek           

İlgi ve Şefkat

Anla biraz beni, duy biraz beni (YBB)



Hasta Ne İster?

Sabır                                                                 Güven

Vefa                                           

Cebimde yoktu, yüreğimden verdim (NH)



Mecnun değilim ya dost, lakin çağırsan çöllere de gelirim. (Mevlana)

Hasta Kimi Arıyor?



Her şey birbirine muhtaç, her şey bir biri içinde,  her şey birbiriyle var



3Y: Yoğunluk, Yorgunluk, Yobazlık





Dost

• TDK, 20212’ya göre; dost; sevilen, güvenilen, yakın arkadaş, gönüldaş, 
iyi anlaşılan kimse, düşman karşıtı 

• Dostluk kavramı; dost olma durumu, dostça davranış

• Bilimsel literatürde; iki insan arasındaki sarsılmaz sevgi ve güven bağı
(Silver, 1989; Türker, 2006) 

• İnsanların yaşamlarında dostluk, özellikle bir hastalık, yakın akrabanın 
ölümü veya iş kaybı gibi kritik olaylarda önemli bir rol oynadığı, 

• bununla birlikte karşılıklı ilişkilerde güvenilir bir kimlik duygusunu 
geliştirerek duygusal yakınlığa izin verip belirsizliği azaltıp mutluluğu 
teşvik ettiği tespit edilmiştir (Silver, 1989; Greco vd., 2015). 



Gerekçe
• JCI, Dijital Hastane, Toplam Kalite, Sağlıkta Kalite Standartları, Helal, Yeşil

vb. 
• Bu sistemler ölçümlerini kendi odakları doğrultusunda daha çok fiziksel, 

sistemsel ve teknik unsurlar üzerinden yapmaktadırlar. 

• Bu sistemler, sağlık hizmeti alım süreçleri ve sonuçlarını daha çok verimlilik, 
hasta güvenliği ve yapısal iyileştirmeler üzerinden yapmaktadırlar. 

• Bu yönüyle mevcut sistemler hastaların insani ve duygusal beklenti ve 
tercihlerini sağlık sisteminin merkezine taşıyacak bir paradigmadan uzak 
kalmaktadırlar. 

• Bu bağlamda değerlendirme sürecini hasta üzerinden yapan ve sağlık 
hizmetlerini “hastanın kabulüne ve hissiyatına” göre ölçen ve odak noktası 
hasta olan yeni bir yaklaşıma ihtiyaç olduğu literatür ve saha 
araştırmalarımız sonucunda tespit edilmiştir.  



Dayanak-Hedef
• Hasta dostu sağlık hizmetleri ve hastanelerinden beklentiler; 

• Şefkat, İlgi, 

• Güleryüz, Samimiyet, 

• Hevesli olmak, Güven, 

• Nezaket, Zaman ayırma, 

• Anlayışlı (empatik) olma ve Vefa gösterme 

• Hasta Dostu konseptinin bu kavramlarla inşa edilmesi ve geliştirilmesi 
düşünülmüştür

• Hasta dostu sağlık hizmetleri ve hastane için özgün bir standart ölçüm seti, 

• ödül sertifikasyonu,  

• uzun vade de uluslararası sertifikasyon sistemine dönüştürülmesini 
hedeflendi.



Neler Yaptık?

• Saha çalışmaları

• Çalıştay

• Ölçek geliştirme

• Ödül Verme

• Bilimsel makale yayınlama
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En büyük ödül bir teşekkürdür.







Yönetici Çok Yönetici Yok


