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Surdurulebilirlik ve Saghk Toplumsal Surdurulebilirlik

Sirdirulebilirlik kavramini 3 boyutta ele

Finansal baskilar
ve rekabet

ilac ve tibbi
malzeme fiyat
artislan

alabiliriz. /\

[ Saglik Sisteminde
Finansal

Sardurdlebilirlik

[ Saglik Sisteminde
Surdurulebilirlik

N

\_ J
4 )
Toplumsal
Cevresel \ Surduarulebilirlik )

insangiicii ve
teknoloji
maliyetlerinin
artigi

Geri odeme
kuruluglarinin
maliyet
kisitlayici

1. Wang, Bill Binglong ,0zcan, Y. Ayhan., Wan, T. T. H. Harrison, J. (1999). Trends in Hospital Efficiency Among Metropolitan Markets. Journal of Medical Systems, 23(2), 83-97.
2. Yigit, Vahit., Yigit, Arzu (2016). Universite Hastanelerinin Finansal Strdirilebilirligi, Mehmet Akif Ersoy Univ., Sosyal Bilimler Enstitii Dergisi, Cilt:8, Sayi:16,2016 Eyliil.
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Surduralebilirlik ve Saghk

Saglik Sisteminde Surdurilebilirlik

Megatrendler
Dijitallesme
Yiksek Belirsizlik
Yaygin hastaliklar
Kiresellesme, bilgiye
erisimde kolaylk
Teknolojiye yatkinlik
Bilgili, sosyal ve glclu
tuketici
Hayat suresinin uzamasi

Surdurulebilir Saghk Sistemi

Mevcut durumu iyi
analiz etmek

Veri ve bilgi akigini
hizli ve verimli bir
sekilde saglamak

Yenilikgi saghk
sistemleri sunmak

Maliyet analiz ve
kontrollni
saglamak

; Yiiksek
Insan Odakli Kaliteli
Diisiik Tam Erigim
Maliyetli Saglanabilen

Gelecegin saglikli
sehir ve Ulkelerini
kurmak

Surdirilebilirlik Oniindeki

"Mutlucalisanlar,
mutlu hastane’
mottosunu
benimsemek

En siki bitceyle en
iyi ciktiyr yaratmak

Riskler
Yaslanan Nufus
Yaygin hastaliklar
Finansal yetersizlik
Hasta beklentilerindeki artis
Teknolojideki hizli
donutsumler
Maliyetlerdeki Kontrolsiiz
Artislar




Sarduardlebilirlik ve Saghk Saglik Sisteminde Surdurulebilirlik

Kalite

1) Klinik rehberlerin yayginlastiriimasi ve uyumun gelistiriimesi

2) Saghk okuryazarhiginin artirilmasi ve saglikli kalma bilincinin
olusturulmasi

3) Saglk hizmet kalitesinin tanimlanmis, standart gostergelerle
takip edilmesi

4) Kaliteli hizmet sonuclarinin édillendirilmesi

5) Denetlemelerin fiziksel mekanlara degil, hizmet siirecinin
kalitesine odaklanmasi

6) Uluslararasi akreditasyon belgelerinin tesviklendirilmesi

7) Saghk is glicinin egitimlerinin ve sinavlarinin belirli araliklarla
yenilenmesi

8) Bliylik asama kaydedilen kaliteli saghga erisim noktasinda Glke
capinda homojen bir sistem kurulmasi

9) SB ve SGK verilerinin birlestirerek kalite ve finansal amacli veri
madenciligi calismalarina agirlik verilmesi

Kaynaklar

1) Tim calisanlarin daha is ve sonug¢ odakli kurumsal bir kiltlre
kavusmasi

2) Mevcut kapasiteler degerlendirerek ve gelecek 10 yilin ihtiyaclari
planlanarak saglik insan glicinun niteliginin ve niceliginin artirilmasi

3) ihtiyaclarin uzun vadeli planlanip Universite kontenjanlarinin buna
gore planlanmasi

4) Degisen saglik ihtiyaclarina ve gelisen teknolojiye gore
mifredatlarin yenilenmesi (ingilizce, yapay zeka, iletisim,...)

5) Ozellikle kamuda verimlilik esasina gére saglk insan kaynaklari
analizinin yapilmasi

6) Hekim disi saglik meslek gruplarindaki 56 farkl disiplinin
sadelestirilip verimliligin artmasi

7) Universite afiliyasyonlarinin sektorii kucaklayacak sekilde
yapilandirilmasi ; 6rnegin bolim bazl yapilabilmesi

SAGLIKTA EN UCUZ,VERIMLI HiZMET iLK SEFERDE KALITELi VERILEN HIZMETTIR. m




Sarduardlebilirlik ve Saghk

Saglik Sisteminde Finansal Stirdurulebilirlik

Onerilen Aksiyonlar - Onerilen Aksiyonlar -

1) Hastahgin degil, sagligin yonetilmesine yonelik
calismalarin planlanmasi

2) Burokrasinin azaltilmasi

3) GSS’nin 14 yilinin degerlendirip gelecek
ihtiyaglar dogrultusunda prim yapisi, verilen
hizmet igerigi ve 6deme yonteminin gdzden
gegirilmesi

4) Koruyucu saghk hizmetlerine daha fazla 6nem
verilmesi

5) Hizmet sunum etkinliginin ve verimliliginin
Olclllp artirilmasi

6) SB goziinde 6zel-kamu ayrimi olmamasi

7) Devletin saglik gider toplaminin iyi analiz
edilmesi

8) Saglik turizmi desteklenmeli
- Kadro, teknik altyapi planlamasi hafifletilmeli
- Tek ulusal marka altinda tanitim atagi
baslamali
- Hizmet kalitesi daha siki denetlenmeli
- Ulkeye giris ve cikis kolaylastiriimali
—Vize uzatimi

9) Hekimlere esnek calisma modeli getirerek insan
glcl verimliligi artiniimali

10) Malpraktis davalarindaki ytiksek yikici cezalar
defansif tip uygulamalarina sebep olmamali

11) Ozellikle antibiyotiklerin akilci kullanimini
saglayacak calismalar yapilmali

12) Pandemi doneminde degeri ortaya ¢ikan
tedarik zinciri saglamligi icin yerlilestirme
projelerine daha da 6nem verilmesi

15)Ozel Saglik Sigortasi sektoriiniin desteklenmesi
ve sigortali sayisinin artirilmasi

3. Yildirim, Huseyin (2012). Saglik Harcamalari ve Finansmani, Saglik Sigortacilig
icinde Editér Yildirim, H.H., Anadolu Universitesi Yayini, Eskisehir.

Saghk hizmetlerinde finansal sirdurilebilirlik; en
az girdi (kaynak) ile uzun siireli ve gelecekte
kesintiye ugramadan, kaliteli saglik hizmeti
dretimi fonksiyonunu icra edebilme kapasitesi

olarak tanimlanabilir. 3
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Ozel Hastanecilik Gelir Tablosu

2022 yilini baz alirsak;

OZEL HASTANECILIK GELIR TABLOSU _ _
» Toplam cironun %54-%58'i Doktor ve Personel

Gelir 100 Giderlerine harcanmaktadir
> ilac ve Malzeme giderleri toplam cironu %19-%22’sini
Doktor ve Personel Giderleri (-) 54-58 olusturur.
» Operasyonu olusturan diger isletme giderleri de %8-
Malzeme Giderleri (-) 19-22 %10 arasinda cirodan pay almaktadir.
isletme Giderleri (-) 8-10
> 100 birim gelir Greten bir hastanenin yaklasik 100 birim
FAVOK 10-19 yatirnm yapmasi gerekmektedir. Yatirimin sektorde
%70’i dis finansman, %30’u i¢ kaynaklarlarla
Amortisman (-) 6-9 karsilanmaktadir. Bu durumda
» Hastane yaklasik 4,6m USD (Ort.Kur: 15) tutarinda
Finansman Gideri (-) 24 kredi kullanmasi gerekmektedir.
Faiz 5,5 » Piyasa USD faiz orani %8 oldugunu varsayarsak,
Kur Farki 18 yaklasik 5,5 TL faiz gideri olusmaktadir.
NET ZARAR 11/ -23 » Kurdaki her 1 TL artis 4,6m USD kur farki giderine

yol acar ve yil sonu kurun 17 olmasi durumunda
18 TL Kur Farki Gideri olusmaktadir




Genel Degerlendirme
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—e—ASG. UCRET ——ENFLASYON SAGLIK ENF.* emmss TTB KATSAY|S| essm SGK ZAM USD KUR**

YIL/ARTIS ASG. UCRET ENFLASYON SAGLIKENF.* TTB KATSAYISI USD KUR**
2014 100 100 100 100 100 100
2015 106 107 108 109 100 124
2016 145 118 117 118 100 138
2017 157 128 131 128 100 167
2018 179 141 144 144 100 220
2019 226 171 170 179 100 259
2020 260 191 193 203 115 320
2021 315 219 226 238 129 406
2022 441 327 291 323 187 686

CAGR 20% 16% 14% 16% 8% 27%

* Ocak ayi enflasyon indeksleri dikkate alinmistir.
**Yilhk ortalama USD kurlari dikkate alinmistir.

2014 yili endeks 100 kabul edersek;

Asgari Ucret artisi kurumlar Gzerine
onemli yik olusturmaktadir

Genel enflasyonun altinda
gerceklesen saglik enflasyonu nedeni
ile saghk sektoru fiyatlamasi genel
enflasyonun altinda seyretmistir

Ozel saglik sigortalarinin zam orani
enflasyon oraninda seyretmistir.
2008 — 2019 yillarinda zam yapmayan
SGK, sadece son 3 yildir zam
yapmistir.

Hammadde ve yatirimlari 6nemli bir
kismi doviz ile baglantilidir ve
ortalama kurun 2014-2022
doneminde ortalama olarak yaklasik 7
kat artmasi saglik kuruluslari icin
tasinmasi guc bir yuk olusturmaktadir




ORNEK HASTANE UYGULAMASI

ANE 1 HASTANE 2
&9‘5 > ~16.000 m? > ~ 5.000 m2
\,Qlﬂ' > ~ 140 Yatak > ~ 60 Yatak
?’Q » ~ 50 Muayenehane Odasl » ~ 20 Muayenehane Odas
(GUnlUk 550-600 Muayene) (GUnlUk 300-400 Muayene)
> ~ 5-6 Ameliyathane (GonlUk 15-  » ~ 3 Ameliyathane (GUnlUk 10-15
20 Ameliyat) Ameliyat)
» ~ 60 Doktor » ~ 25 Doktor
» ~ 300 Personel » ~ 180 Personel

» ~160 bin Hasto » ~ 105 bin Hasta



ORNEK HASTANE UYGULAMASI — HASTANE 1

06 Aylik SGK kurum faturasi = 2.5m TL-2.7m TL

Q% V" Yilik SGK kurum faturasi = 31m TL
"LQ‘L (O] o =] (o 13V o] 0 1= I €7 Lo (=] 1 [=T RPN 102,5m TL
\)<~ Yilik 60 Doktor Maliyeti (27,.5m TL) llac Malzeme Maliyeti (18m TL)
?g'?. Yillik 300 Personel Maliyeti (17,5m TL) Yillk Diger isletme Maliyetleri (15m TL)
Amortisman Gideri (ortalama 12 vi) (12m TL) Finansman (%so Finansman) (12,5m TL)
Y ORI .. et ceeee et tteeereee e e e e e et ransesseeeeeeessnnssssssssssesssnssssssssssssssnsnssssssssssassnnssssessnnnnsnsssssanans 140m TL

insaat ve Medikal Ekipman kurulus yatinmi (20m USD)

Basa Bas Noktasi Hesaplamasi:

Yillik SGK Faturasi 3ImTL
Maliyet 102,5m TL
Basa basa ulasmak icin gereken hasta payi 71,5m TL

Fark Alinabilecek Hizmetler Orani = %50 = (16,5m TL)

Hastanenin BASA BAS noktasi i¢cin almasi gereken minimum katihm pay: : 71,5mTL /16,5m TL = ~%433

Hastanenin %15 KARLILIK icin almasi gereken minimum katlim payi: 86,9 mTL /16.5mTL="" %527

* Hasta payi (%50) belirlenirken Yogun Bakimlar (GYB & NICU), KVC, Onkoloji vb. bélimlerde hasta payi ainmadigi dikkate alinmistir.



ORNEK HASTANE UYGULAMASI — HASTANE 2

06 Aylik SGK kurum faturasi = ~ 750K TL

Q% V' Yillk SGK kurum faturasi = 9m TL
"LQ‘L (O] =] (o 13 Vo] 0 1= I €7 Lo (=] 1 [=] RPN 40m TL
\)<~ Yilik 25 Doktor Maliyeti (10m TL) llac Malzeme Maliyeti (5m TL)
?g'?. Yilik 180 Personel Maliyeti (10,5m TL) Yillk Diger isletme Maliyetleri (5m TL)
Amortisman Gideri (ortalama 12 vi) (4,5 m TL) Finansman (%so Finansman) (5m TL)
Y ORI ..t cce e e et teeeee e e ee e e et e saaaeeseeeeseesnnssssssssssesssnssssssssssssssnnsssssssseesssnnssssesssnnsssssssesesessnnssssssessssnnnnne 56mTL

insaat ve Medikal Ekipman kurulus yatinmi (8m USD)

Basa Bas Noktasi Hesaplamasi:

Yilik SGK Faturasi om TL
Maliyet 40m TL
Basa basa ulasmak icin gereken hasta payi 3ImTL

Fark Alinabilecek Hizmetler Orani = ~%70 = (6.3m TL)

Hastanenin BASA BAS icin almasi gereken minimum katiim pay: : 3ImTL/6.3mTL="" %492

Hastanenin %15 KARLILIK icin almasi gereken minimum katilim payi: 37mTL /6.3m TL="" %587

* Hasta payi (%70) belirlenirken Yogun Bakimlar (GYB & NICU), KARDIYOLOJi gibi bélimlerde hasta payi alinmadigi dikkate alinmigtir.



Ozel Hastanecilik Gelir Tablosu Doktor-Personel Gideri

YIL ASG.UCRET ZAM

6 000 ASGARI UCRET 2017 1.777
5,000 2018 2.029 14% ﬁ\j
4,000 2019 2.558 26% :
3,000 2020 2.943 15% o]
2,000 2021 3.577 22% | ©
1,000 2022 5.004 40%

0

2017 2018 2019 2020 2021 2022

» Asgari licret artisinin getirdigi tGcret baskisi dikkat cekicidir.
» Rekabet maliyetlerdeki artisa etki eden bir diger 6nemli unsurdur.

> insan kaynaginda niteliksel sorunlar da bulunmaktadir.




Malzeme Maliyetleri

» Malzeme fiyatlari agirlikh olarak dovize baglidir ve son 5 yilda (2017 - 2022) yillik ortalama bilesik %34
kur artisi olmustur.

» Ayrica doviz bazinda artan hammade fiyatlari da Uicretlere dogrudan yansimaktadir.

149 Kalem Malzeme Ortalama Fiyat Endeksi
(Toplam Medikal Malzeme Maliyetinin %27'si)

20 Kalem Malzeme Ortalama Fiyat Endeksi

(Toplam Nonmedikal Malzeme Maliyetinin %28')

2017 2018 2019 2020 2021 | 2022 (T) 2017 2018 2019 2020 2021 [2022 (T)
100 128.5 143.4 181.3 242.0 399.3 100 109.0 130.3 141.0 197.5 306.1
o i Onceki
Onceki | 0 oo | 11.6% 26.4% | 335% | 65.0% neex 9.0% 19.5% 8.2% 40.0% | 55.0%
yila gore yila gore
Yil sonu USD degeri 3.7787 5.2704 | 5.9507 | 7.4327 13.353 2017 | 2018 2019 2020 2021
Malzeme USZD"”TL US;“‘:L US;“‘-;L US;”‘;L USDZ"“TL Malzeme USD | USD (Oran| USD [Oran| USD |Oran| USD [Oran|Kii. Oran|
_ 0 0 0 0
Malzeme A 54 |38 15053 (50]298]52]387]59] 788 | MalzemeA 54 5.0 |-7%] 5.0 | 0% ] 5.2 | 4% | 5.9 |13%| 5%
Malzeme B 7.4 |27.8]8142.6|85|505|9.0|66.9]|9.0| 120.2 | MalzemeB 7.4 |81 |10%| 85 5% | 9.0 | 6% 9.0 0% 22%
Malzeme C 35 [13.2/3.9]204|4.1(24.2]45](33.2]4a5] 59.7 | |Malzeme C 3.5 | 3.9 |11%| 4.1 | 5% | 45 |10%| 4.5 | 0% | 28%




Hammadde Maliyetleri

» Sadece TL bazinda degil, doviz bazinda da hammadde fiyatlari da kayda deger artis gostermistir.

EMTIA ENDEKS DEGIiSiMi

Dogalgaz Fiyatlari (5 yil)

00 II\'“'I,}.:"II I',..'II1'.‘.'\I r_\rll |I
*w=Plastik e=®==Kapit Pamuk Ty

2017 YILINA GORE YIL BAZLI KUMULATIF ARTIS (ENDEKS-DOLAR)

Emtialar Ara.18 Ara.19 Ara.20 Ara.21
Metal 4% 6% 36% 113%

Plastik -4% -13% 16% 93%
Kagit 41% 32% 100% 383%

Pamuk -8% -12% 0% 43%




lla¢ Maliyetleri

ilac fiyatlari daha kontrollii artsa da son 5 yilda ilaclardaki Son 6 Yillik llag Zam Oranlari
fiyat artisi son derece dikkat cekicidir. _ Devlet Baz Kur |Reel Kur
llac tarafinda bakanlik ruhsath olup, fiyatlar bakanlikca Tarih llag Zam Oran| Dgr.(Euro) Degeri(Euro)
belirlenen ilaglarin fiyat degisimlerini yandaki tabloda 2/20/2017 10.6% 2.34 3.85
gormektesiniz. 2/19/2018 14.9% 2.69 4.66
Diger taraftan dogrudan giincel déviz kurlarindan USD ve 2/19/2019 26.4% 3.40 6.00
EUR bazli fiyatlanan ilac gruplari da mevcuttur. 2/19/2020 12.1% 3.81 6.55
Reel kur bazl olarak 2 haftada bir TL'ye donistirilerek 2/20/2021 139.9% 4.57 8.45
fiyatlanan ithal ilag grubuna 6rnek 3 6nemli ilag asagidaki | 2/19/2022 37.6% 6.29 15.50
gibidir:

Octagam 50mg/200ml Kiovig 100mg/100ml Human Albumin (OCT) 100ml

Kur
Tarih  |Degeri(Eur)|Satis Fiyati (TL) |Satis Fiyati (Eur) |Satis Fiyati (TL) {Satis Fiyati (Eur) |Satis Fiyati (TL) |Satis Fiyati (Eur)

1/17/2017 3.85]  3918| 1,018] 39081 1,014 AT2N 107

2/27/2018 466 / 4507\ 967| /  4,490| \ 964 /  470] \ 101
2/19/2019 6.00 [ 5,739 | 957| | 5,821 | 970| | 501| | 99
2/18/2020 6.55 | 6,337 | 968| | 6,523 | 996| | 650 | 99
2/16/2021 845 \ 9,531 / 1,128 \ 8598/ / 1,018 \ 834| / 99

2/19/2022 1550 \_17,21 1,110,  \_15,603(" 1,007,  \_ 1485/ 96




Isletme Giderleri

> Kira: Kurdaki hizli artisa karsi kiralara getirilen TL olma zorunlulugu sektéri rahatlatmistir

> Eneriji: Enerji giderlerinin déviz artisindan ve uluslararasi piyasadaki gelismelerden direkt etkilenmesi 6zellikle 2022 yili icin giderlerin
kontroliinl zorlastirmaktadir

Elektrik Fiyatlari (3 yil) Dogalgaz Fiyatlar (3 yil)
= T 0.80
1.80
§ 1.60 § 0.70
=5 1.40 = 0.60
= 1.20 = 0.50
s 1.00 s 0.40
L 0.80 - 0.30
= 0.60 2 0.20
i = .
@ 0.40 o 0.10
0
: S 8 ES>I 8§ 3T E >33 8 3835 E > 8 8
@ 5 > £ S 2 ®@ 5 > E S 9 8 5 > £ S 9 0® 8 s o w g = o w g = o w g
§2f W g§gsaswgygs2sdgg © = =r © = =r © = =r ©
2019 2020 2021 2022
2019 2020 2021 2022

» Tasima Maliyetleri: Petrol fiyatlarindaki artis, tasima giderleri Gizerinde biiytk baski yaratmaktadir. 2022 yilinda %120 civari artis yasanmistir
Yemek Giderleri: Gida enflasyonundaki artisa baglh olarak hasta ve personel yemek maliyetleri yil basinda %70’nin lGizerinde artis gdstermistir

Gilivenlik/Temizlik Giderleri: Personel yogun ilgili giderler %40 Asgari Ucrete ek, temizlik malzemelerindeki %60+ zammin da etkisi ile
ortalamada %55 artis meydana getirmistir

> Disaridan Saglanan Medikal Hizmetler: Laboratuvar, patoloji, kan ve kan tirtinleri kurun da etkisi ile %65-%75 araliginda maliyet artislarina
neden olmustur.

» Medikal Bakim Onarim: Cihaz malzemelerinin déviz bazli olmasi sebebi ile bakim bedelleri %75 civari artis géstermistir. m



Potansiyel Sonuclar

» Maliyetlerdeki bu artislarin gelir/gider dengesi Ustlindeki
etkisi sektorde bir cok somut probleme sebep olmaktadir:

= Personel iicretleri zamaninda 6denememektedir. insan
parametresinin bu denli 6n planda oldugu saglik
sektorinde, bu durum calisan performansina bagli olarak
bir cok potansiyel kotu sonucu beraberinde
getirmektedir

= Hizmet kalitesinde radikal diistus gb6zlenmektedir
= Yanlis teshis, yanlis tedavi

= Ucuz malzeme kullanma egilimi artmaktadir

= Kayit disi islemler artis gostermektedir

= Kurumlar cihazlarini yenilemekte zorluk cekmektedirler.
Buna bagli olarak hastalara fazla isin verilmesi gibi major
sonuclar ortaya cikmaktadir

= Kurumlar bankalara olan bor¢larini 6demekte
zorlanmaktadirlar.




Son Yillarda Yasanan Nadir Olumlu Finansal Gelisimler

> Kiralarin TL'ye donmesi

> SGK’nin Fiyat Guncellemeleri

- > Ulkemizin Saglk Turizmi Basarisi

KDV > Uluslararasi Hasta KDV Sifirlanmasi
F

/Wu:\r"ki e
=

> Turquality Destekleri




Az ama Oz Taleplerimiz

Saglik turizmi igin destek

- Planlamayi tesviklerle
gevsetmeye ¢ok ihtiyag var

TTB artiglari
icin daha dogru bir kriter
yapisina ihtiyag var

SGK’nin fiyat artiglari gok
degerli

- Maliyetleri dikkate alan fiyat
diizenlemelerinin devami kritik
onemde

- Brans bazli anlasmanin
tartisiimasi

Saglik bakanhgindan 6zel
hastanelerin daha ¢ok hastaya daha
kaliteli hizmet igin buyumeyi

engelleyici kurallar gevsetilmesi
de talep ediyoruz.
(yurtdisi yatirimlar)
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